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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1FUNDAMENTOS

El Reglamento Interno tiene su origen en el mandato establecido en la Ley General de
Educacioén, en su articulo 46 letra f) y en la Ley de Subvenciones en el articulo 6 letra d) y es el
documento que regula las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa y que, por

tanto, opera como un cuerpo normativo de bajada de la Ley en el establecimiento educacional.

Es el documento que permite al Colegio Da Vinci materializar su Proyecto Educativo Institucional
(PEI), dado que regula las relaciones que se susciten entre el establecimiento y los distintos

actores de la comunidad escolar, a la luz de los principios que sustentan su PEI.

El Colegio Da Vinci fue construido para tener una baja capacidad de alumnos por sala, en
promedio menor o igual a 30. Esta caracteristica fisica ha generado, a lo largo de los afios, una
relacion estrecha entre los alumnos y entre alumnos y profesores, logrando un clima de
convivencia cercano y con caracteristicas familiares. Lo indicado presenta una oportunidad de
profundizar en el desarrollo de habilidades para mejorar ain mas la convivencia y el trabajo en

equipo.

Asimismo, el presente Reglamento Interno se fundamenta en la promocion de la convivencia
educativa, el buen trato y el bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa,
procurando prevenir, abordar y erradicar toda forma de violencia, acoso y discriminacion,
resguardando especialmente el interés superior de nifios, nifias y adolescentes y promoviendo

ambientes seguros, inclusivos y participativos.

1.2DEL MARCO LEGAL

Se indica a continuacion los principales cuerpos legales que regulan la materia educacional:

1) Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile (CPR).

2) Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por
Chile el 16 de septiembre de 1969.



3) Decreto, N° 873, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, denominada “Pacto de San José de
Costa Rica.

4) Decreto N° 244, de 2022, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el protocolo
adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de derechos
econOmicos, sociales y culturales, denominada "Protocolo de San Salvador".

5) Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio).

6) Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

7) Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia (Ley de Garantias de la Nifiez).

8) Ley N° 21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en
contra de las mujeres, en razon de su género.

9) Ley N° 21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas, con
el objetivo de prevenir y erradicar el acoso escolar, la discriminacion y todo tipo de violencia
en los establecimientos educacionales.

10)Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion
parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

11)Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion).

12) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

13) Ley N° 20.845, de inclusion escolar, que regula la admisiéon de los y las estudiantes, elimina
el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion).

14) Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacién publica (Ley NEP).

15) Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP).

16) Ley N° 19.979, que modifica el regimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

17) Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto

refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobé el Estatuto de los



Profesionales de la Educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docente).

18) Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantenciéon y pérdida del Reconocimiento Oficial del Estado a los
establecimientos educacionales de educacién parvularia, basica y media (Reglamento de
los requisitos del RO).

19) Decreto Supremo N° 67, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba normas
minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion y deroga los Decretos
Exentos N° 511 de 1997, N° 112 de 1999 y N° 83 de 2001, todos del Ministerio de Educacion.

20) Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta consejos
escolares (Reglamento de Consejos Escolares).

21) Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta el uso de
uniforme escolar (Reglamento de Uso de Uniforme Escolar).

22) Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento
general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos
educacionales segundo ciclo de enseflanza béasica y ensefianza media, reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacion.

23) Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

24) Decreto Supremo N° 327, de 2019, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
gue establece los derechos y deberes de los apoderados.

25) Decreto Exento N° 83, de 2015, del Ministerio de Educacion, que aprueba criterios y
orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con necesidades educativas
especiales de educacion parvularia y educacion basica.

26) Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacion,
gue aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

27) Resolucion Exenta N° 707, de 14 de diciembre de 2022, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba Circular sobre la aplicacion de los principios de no discriminacién e
igualdad de trato en el ambito educativo.

28) Resolucion Exenta N° 586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba Circular que imparte instrucciones referidas a la promocion de la
inclusion, la atencidn integral y la proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con

trastorno del espectro autista.



29) Resolucion Exenta N° 812, de 21 de diciembre de 2021, de la Superintendencia de
Educacion, que establece nueva Circular que garantiza el derecho a la identidad de género
de niflos, niflas y adolescentes en el ambito educacional.

30) Resoluciéon Exenta N° 193, de 8 de marzo de 2018, de la Superintendencia de Educacion,
gue aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

31)Resolucion Exenta N° 30, de 14 de enero de 2021, que aprueba Circular sobre registros de
informacion que deben mantener los establecimientos educacionales con Reconocimiento
Oficial, modificada por la Resolucion Exenta N° 432, de 28 de septiembre de 2023, ambas

de la Superintendencia de Educacion.

1.3 DE LA OBLIGATORIEDAD, DIFUSION Y PRESUNCION DE CONOCIMIENTO DEL RICE
Y EL PLAN DE GESTION

1.3.1. Deber de Entrega al Apoderado: Al momento de formalizar la matricula o su
renovacion anual, el Colegio Da Vinci entregara de forma obligatoria a cada padre, madre,
apoderado o tutor legal una copia integra del presente Reglamento Interno de Convivencia
Educativa (RICE) y del Plan de Gestion de la Convivencia Educativa. Dicha entrega se realizara
en formato digital a los correos institucionales del apoderado; debiendo éste firmar un registro

formal fisico que deje constancia de su recepcion conforme.

En esta instancia se firmaran ademas;

e AUTORIZACION SALIDA HORARIO DE ALMUERZO- ENSENANZA MEDIA

e AUTORIZACION PARA EL USO DE IMAGENES Y TESTIMONIOS A MENORES DE EDAD

e CARTA COMPROMISO APODERADO/A “ASISTENCIA” ANO ESCOLAR

e COMPROMISO CON EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL DEL COLEGIO DA VINCI

e RECEPCION DEL REGLAMENTO INTERNO Y REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y
PROMOCION

e CARTA COMPROMISO: “UNIFORME ESCOLAR”

e AUTORIZACION DE ELECTIVIDAD DE ASIGNATURA DE RELIGION, EL COLEGIO NO DICTA

ASIGNATURA DE RELIGION.

1.3.2. Publicidad y Disponibilidad Permanente: Con el fin de garantizar el acceso permanente

a la informacion, el establecimiento mantendra de forma constante:

e Ejemplares impresos y actualizados del RICE y sus protocolos en un lugar visible y de libre
acceso en las dependencias del colegio (Secretaria y sala de profesores).
e La version digital integra y actualizada del RICE y del Plan de Gestién publicada en el sitio

web oficial del establecimiento www.colegiodavinci.cl
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e En caso de realizarse modificaciones o actualizaciones al RICE durante el afio escolar,
estas seran informadas oportunamente a toda la comunidad educativa a través de los

canales oficiales (correo electrénico institucional o circulares escritas).

1.3.3 Difusion Continua: Al inicio de cada afio escolar, el establecimiento informara
activamente a la comunidad sobre los contenidos del Plan de Gestion de la Convivencia
Educativa y del RICE, enfatizando especialmente los protocolos de prevencidon y actuacion
ante situaciones de acoso, violencia y discriminacion arbitraria, detallando los canales
seguros de denuncia y los resguardos de privacidad. El Colegio Da Vinci promovera la
difusién continua de estos instrumentos mediante un lenguaje claro, sencillo y comprensible

para todas las edades.

1.3.4 Presuncion Legal de Conocimiento (Eficacia Juridica): En conformidad con el Articulo
16 G de la Ley General de Educaciéon (LGE), una vez cumplidas las obligaciones conjuntas
de entrega del documento al momento de la matricula, mantencion de copias fisicas visibles,
publicacién digital en el sitio web y difusion continua, ningun integrante de la comunidad
educativa (estudiantes, padres, madres, apoderados, docentes, asistentes de la educacion
o directivos) podra alegar desconocimiento de las normas, faltas, sanciones o protocolos

establecidos en este reglamento.

1.4 PROCESO PARTICIPATIVO OBLIGATORIO DE ACTUALIZACION DEL RICE Y DEL
PLAN DE CONVIVENCIA.

Este se realizara al menos cada 4 afios y sera liderado por el Director con asistencia
del equipo de convivencia y la colaboracion del Consejo Escolar, organizando actividades

por curso, nivel o ciclo que involucren a todos los estamentos de la comunidad.

2. LA COMUNIDAD EDUCATIVA

“La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun
integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de
aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su
pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito
compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo del establecimiento
y a sus reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este reglamento debe
permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefnalados en la ley.
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La Mision: “El Colegio Da Vinci es una institucion educativa particular subvencionada, gratuita,
de orientacion laica, cuyo proyecto educativo tiene como propdésito la formacion integral de nifios,
nifias y adolescentes donde destaquen los valores, la sana convivencia, trabajo en equipo, la
aceptacion a la diversidad, entre otros; con el proposito de entregar ciudadanos proactivos,

criticos, autbnomos; para una sociedad cambiante y democratica”.

Vision: Ser reconocido como un colegio con una educacion de excelencia en donde prima la
formacion valdrica centrada, en una sana convivencia, y en donde se forman personas con un
proyecto de vida personal y grupal; que ademas posean confianza en sus capacidades, con
habilidades de colaboracion, autbnomas, criticas e inclusivas; preparandolos para insertarse en

una sociedad cambiante, democratica.

La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos directivos y sostenedores

educacionales.” (Art 9, Ley General de Educacion).

En su articulo 10 la LGE sefiala, “Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las
leyes y reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes
derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes, considerando que todos los integrantes de
la comunidad educativa son corresponsables de la promocion de la convivencia educativa, el
buen trato y el bienestar comun, debiendo contribuir activamente a la prevencion de situaciones

de violencia, acoso, discriminacion y vulneracion de derechos:

1.3DOCENTES DIRECTIVOS

Los equipos directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a:

e Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

e Trabajar en ambientes seguros, libres de violencia, acoso y discriminacién, resguardandose

su autoridad directiva y pedagdgica.

Son deberes de los equipos directivos:

e Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender

a elevar la calidad de este.

e Desarrollarse profesionalmente.
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Fomentar la sana convivencia entre los miembros de la comunidad educativa

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus

metas educativas

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los

establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar

supervision pedagodgica en el aula.

2.2 PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Los profesionales de la educacion tienen derecho a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

Trabajar en ambientes seguros, libres de violencia, acoso y discriminacion, donde se respete

y se resguarde su integridad fisica, psicolégica y moral.

A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios

adecuados para realizar de mejor forma su trabajo.

Son deberes de los profesionales de la educacion:

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable
Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda
Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridédicamente

Fomentar la sana convivencia entre los miembros de la comunidad educativa

e Promover el buen trato, el bienestar socioemocional y la resolucion pacifica y colaborativa de

conflictos.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos

de los nifos, nifias y adolescentes.
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Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas

miembros de la comunidad educativa.

2.3 ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educacion tienen derecho a:

e Trabajar en ambientes seguros, libres de violencia, acoso y discriminacion.

Que se respete su autoridad como asistentes de la labor pedagdgica y se resguarde su

integridad fisica y psicolégica.
A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar
A patrticipar de las instancias colegiadas de ésta

A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacion

Ejercer su funcion en forma idénea, ética y responsable
Respetar las normas del establecimiento.
Fomentar la sana convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

Brindar un trato respetuoso a los demés miembros de la comunidad educativa.

2.4 ESTUDIANTES

Los alumnos y alumnas tienen derecho a:

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral

Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas

especiales a no ser discriminados arbitrariamente

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se
respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes y de maltratos psicologicos

Se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideolbgicas

y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.
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Ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo con el reglamento del Colegio Da Vinci; a
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre

ellos.
Ser informados de las pautas evaluativas

A asociarse entre ellos.

Son deberes de los alumnos y alumnas

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la

comunidad educativa

Asistir a clases

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
Colaborar y cooperar en mejorar la Convivencia educativa.

Contribuir activamente al buen trato, la inclusion, la no discriminacion y el respeto de la

diversidad.

Cuidar la infraestructura

2.5 PADRES, MADRES Y APODERADOS

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a:

Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos

Ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus
hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la Convivencia educativa y del

proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del

establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de

Padres y Apoderados.

Ser informados de quién ejerce el cargo de encargado de convivencia y las formas de

comunicacién con él.
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Exigir al establecimiento la recalendarizacién de cada hora lectiva que se haya perdido en

una determinada asignatura por factores internos o externos al establecimiento.
Tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces en el afio.

Solicitar al menos una vez al afio entrevista con algiin miembro del equipo directivo, siempre

y cuando se hayan agotado los conductos regulares establecidos para tal efecto.

Son deberes de los padres, madres y apoderados

Educar a sus hijos

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de

convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos.
Apoyar sus procesos educativos.
Velar porque sus hijos o pupilos asistan a clases.

Ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un
desarrollo integral en los mas diversos ambitos ya sea, intelectual, emocional, espiritual,

cultural, deportivo y recreativo.

Asistir al establecimiento educacional cuando sean citados a reuniones de apoderados o
entrevistas personales con profesores, psicologa, Coordinadora de convivencia, inspectoria
o miembros del equipo directivo. El establecimiento registrara las citaciones y asistencia de
los apoderados y éstos podran solicitar un certificado para dar cuenta de la citacion a su
empleador cuando corresponda.

Informar al establecimiento de toda condicién de salud fisica o psiquica que pueda afectar
al estudiante durante las jornadas escolares.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la

comunidad educativa.

Mantener relaciones basadas en el buen trato y el respeto hacia todos los integrantes
de la comunidad educativa, evitando conductas de violencia, hostigamiento,
amenazas, discriminacion o descalificacion.

Canalizar consultas, reclamos y desacuerdos mediante los conductos formales

establecidos por el establecimiento.
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Recibir orientacion respecto de los mecanismos de prevencién, denuncia y abordaje
de situaciones de violencia, acoso y discriminacion contemplados en el Reglamento

Interno.

2.6 SOSTENEDOR

Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a:

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa
y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley

A solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion

vigente

Son deberes de los sostenedores:

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento

educacional que representan
Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el aflo escolar

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban

financiamiento estatal

Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos
a la Superintendencia.

Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y someter a sus

establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.”

Promover las condiciones necesarias para el desarrollo de una convivencia educativa basada
en el buen trato, el bienestar y la prevencion de toda forma de violencia, acoso y

discriminacion.

Velar por las normas minimas contempladas en la legislacion vigente y que seran
complementadas y desarrolladas en los distintos capitulos, protocolos y procedimientos
contenidos en este Reglamento Interno, los que deberan interpretarse de manera armonica
con los principios de convivencia educativa, buen trato, bienestar, inclusion y proteccion

integral de derechos.
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3. ORGANIZACION DEL COLEGIO

3.1 NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO

El Colegio Da Vinci es un Establecimiento Educacional Particular Subvencionado, gratuito e

imparte educacion en Educacion Basica y Educacion Media.

3.2 REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

El Colegio Da Vinci se encuentra adscrito a la Jornada Escolar Completa desde el tercer afio de

Ensefianza Basica a cuarto de Ensefianza Media. El primer y segundo nivel de Ensefianza

Bésica no tiene Jornada Completa.

3.3 HORARIOS DE CLASES

El Colegio Da Vinci tiene el siguiente horario de atencion, entre lunes y viernes, ambos

inclusivos:
Horario Jornada 1° a 2° Basico | 3° a 4° Basico [5° a 8° Basico I°a Ve Medio
Lunes Mafiana 8:00-13:00 hrs | 8:00-13:00 hrs [8:00-13:00 hrs 8:00-13:55 hrs
Tarde 13:55-15:25 13:55-15:25 hrs | 14:40-16:10
hrs
Martes Mafiana 8:00-13:00 hrs [8:00-13:00 hrs | 8:00-13:00 hrs 8:00-13:55 hrs
Tarde 13:55-15:25 13:55-15:25 hrs | 14:40-16:10
hrs
Miércoles Mafiana 8:00-13:00 hrs |8:00-13:00 hrs | 8:00-13:00 hrs 8:00-13:55 hrs
Tarde 13:55-15:25 13:55-15:25 hrs | 14:40-16:10

I's
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Jueves Mafiana 8:00-13:00 hrs | 8:00-13:00 hrs | 8:00-13:00 hrs 8:00-13:55 hrs
Tarde 3:55-15:25 hrs | 13:55-15:25 hrs | 14:40-16:10 hrs.
Viernes Marfiana 8:00-13:00 hrs | 8:00-13:00 8:00-13:00 hrs 8:00-13:00 hrs
hrs

3.4 UNIFORME ESCOLAR

El Colegio Da Vinci ha aprobado el siguiente uniforme para sus estudiantes de 1° basico a
IV°Medio:

Uniforme Deportivo

e Buzo Varones: buzo institucional colegio (pantalén negro), polera gris con ribetes negros con
lineas rojas, polerdn negro con gris, con pufios negros con lineas rojas y logo del colegio,

zapatillas deportivas blancas o negras.

e Buzo Damas: buzo institucional colegio (pantal6n o calza biker negra) polera gris con ribetes
negros con lineas rojas, polerén negro con gris, con pufios negros con lineas rojas y logo

del colegio, zapatillas deportivas blancas o negras.
Uniforme

El uniforme institucional serd de uso obligatorio desde 1° basico a IV afio medio. Los Unicos
momentos en que estara permitido el uso del uniforme deportivo seran los dias de educacién

fisica, Taller de Acondicionamiento Fisico y/o actividades autorizadas por direccion.

1. Varones: Blazer negro con el logo del colegio o polerdn del buzo institucional, pantalén negro
de tela, camisa blanca o polera piqué institucional, cinturén negro, zapatos negros y corbata

institucional.

2. Damas: Blazer negro con el logo del colegio o polerén del buzo institucional, falda negra
(hasta 7 cm sobre la rodilla), blusa blanca, calcetas grises, zapatos negros y corbata

institucional.
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e Cuando haya clase de Educacion Fisica, Taller Deportivo, Taller de Acondicionamiento
Fisico u otros que impliquen actividad fisica o cambio de actividades autorizadas por

direccién, se puede hacer uso del buzo del colegio (o calza biker negra).

e Las alumnas podran usar pantalon de color negro de tela en caso de que no desee usar la
falda institucional, independientemente de los motivos y temporada del afo.

e Ademas, podran utilizar polar gris institucional o parka de color negro institucional.

e Para eventos o ceremonias formales, dentro como fuera del establecimiento, deben asistir
con su uniforme institucional completo, zapatos, no zapatillas, de color negro, rostro

despejado, cuidando el aseo personal.

e Losy las estudiantes deberan presentarse con una adecuada higiene personal y cuidado de

Su presentacion, procurando mantener condiciones acordes al contexto educativo.

e Se promovera una presentacion personal compatible con el contexto educativo, evitando
elementos que afecten el normal desarrollo de las actividades pedagogicas o la seguridad

de los estudiantes.

e Si algun estudiante no posee los medios para adquirir el uniforme escolar o presenta
dificultades en lo planteado en relacidén con la presentacion personal, su apoderado o tutor
a cargo debe solicitar, por escrito, la excepcion a estas indicando razones y plazo para
regularizarlas. El Profesor jefe, Coordinadora de convivencia o director, acordaran con
Apoderado condiciones de regularizacion.

e EIl Colegio Da Vinci no tiene convenios con fabricas o tiendas de uniformes y recomienda a
Padres, Madres y Apoderados adquirirlos en el lugar mas adecuado para el presupuesto

familiar.

e Elcolegio podra hacer uso de los uniformes que queden olvidados y no han sido reclamados
por apoderados o estudiantes al 30 de diciembre (estos podran ser reasignados a

estudiantes con dificultades econdmicas).

3.5 DEL USO DE LAS DEPENDENCIAS

Las dependencias del Colegio Da Vinci estan destinadas a ser usadas en los horarios indicados,

solamente en actividades educativas propias de los niveles de Ensefianza impartidos.
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La Direccion del Establecimiento puede autorizar el desarrollo de actividades fuera de los
horarios de clases para, por ejemplo:

e Reuniones de curso

e Actividades organizadas por el Colegio con fines formativos, ej: Galas, Celebraciones de

Efemérides, licenciaturas, etc.
e Actividades de extension organizadas por padres y apoderados

e Actividades de extensiOn organizadas por organizaciones externas al EE cuyo fin tenga un

interés formativo.
e Otros.

Cada actividad tendra un responsable quién supervisara medidas de seguridad, acceso de

terceros, cuidado de infraestructura, otras acordadas entre Direccion y Responsable.

3.6 DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES
Prohibicion y regulacion del uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal

En conformidad con la Ley N° 21.801, que modifica la Ley General de Educacién N° 20.370, se
establece la prohibicion general del uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion

personal en los establecimientos que impartan Educacion Parvularia, Basica y Media.

Para efectos de esta normativa, se entendera por dispositivos moéviles aquellos medios
tecnolégicos que permiten efectuar telecomunicaciones, acceder a internet, mantener
interacciéon digital y consultar contenidos o plataformas digitales. Esto incluye, entre otros,
teléfonos inteligentes, relojes inteligentes y tablets de uso personal. No se consideran dentro de
esta prohibicion los dispositivos institucionales destinados al uso pedagdgico del

establecimiento.

Se entendera por “uso” toda interaccién, manipulacién o empleo del dispositivo movil en el
contexto educativo. La prohibicién se vincula estrictamente al “uso” y no al “porte” de los
dispositivos moviles, por lo cual, con motivo de estas disposiciones legales, no es imperativo
restringir la presencia de estos aparatos, sin perjuicio de las determinaciones que los
establecimientos puedan tomar en el ejercicio de su autonomia, con participacion de la

comunidad educativa.
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Alcance de la prohibicién

La prohibicion rige especialmente durante el desarrollo de actividades curriculares dentro de la
sala de clases y se extiende a todos los integrantes de la comunidad educativa, incluyendo
estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, directivos, padres, madres, apoderados y

otros miembros de la comunidad, salvo en los casos expresamente exceptuados por la ley.

El establecimiento regulard en su Reglamento Interno el uso de dispositivos méviles durante toda
la jornada escolar, tanto dentro como fuera del aula, estableciendo procedimientos, medidas
formativas y, cuando corresponda, consecuencias ante su incumplimiento, en conformidad con

las instrucciones de la Superintendencia de Educacion.

En Educacién Media, el Reglamento podra definir espacios, horarios o actividades especificas
donde el uso esté autorizado, en consideracién a la autonomia progresiva de los estudiantes,

debiendo establecerse igualmente criterios, procedimientos y consecuencias claras.
Fundamento formativo

La normativa incorpora la Educacién Digital como principio del sistema educativo, promoviendo
un uso responsable y seguro de las tecnologias durante el proceso formativo. Asimismo,
establece como objetivo formativo que los estudiantes ejerzan sus derechos en entornos

digitales mediante un uso responsable, seguro, creativo, critico y reflexivo de las tecnologias.

El sentido de esta regulacion es resguardar el aprendizaje, la convivencia escolar, el bienestar
fisico y socioemocional y el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, promoviendo
espacios protegidos de interaccion presencial, disminuyendo la distraccion, la sobreexposicion

digital y la interferencia en los procesos pedagdgicos.
Excepciones legales a la prohibicién

Las excepciones no constituyen permisos generales, sino autorizaciones especificas,
temporales y fundadas. Salvo en caso de emergencia, cada excepcidén debe evaluarse caso a
caso Yy, cuando corresponda, contar con autorizacion expresa del director o directora del

establecimiento.
Las excepciones son las siguientes:
1. Necesidades Educativas Especiales (NEE)
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Se podra autorizar el uso cuando el dispositivo constituya una ayuda técnica indispensable para
el aprendizaje, comunicacion, participacion o inclusién del estudiante. Esta excepcion debe ser
autorizada expresamente por la direccion. La autorizacion debera constar por escrito, incluyendo

la siguiente informacion:

Requisitos:

1) Las indicaciones que comprende el certificado del profesional competente.

2) La descripcion del uso adecuado que servird como ayuda técnica.

3) La identificacion de las personas responsables de apoyar su uso, en caso de ser
necesario.

4) El periodo por el que se otorga la autorizacion, el que podra extenderse hasta por

toda su trayectoria educativa en el establecimiento, en el caso de necesidades educativas
permanentes o discapacidad, si se mantienen las condiciones por lo que se habilita una

determinada ayuda técnica.

Esta autorizacion no implica uso libre del dispositivo, sino exclusivamente para el fin técnico que

fundamenta la excepcion.
2. Emergencia, desastre o catastrofe

Se permitira el uso cuando exista una situacion real e inmediata que comprometa la seguridad,

integridad o bienestar de la comunidad educativa.

En estos casos:

° No se requiere autorizacion previa de direccion.
) El uso debe limitarse estrictamente al contexto, finalidad y duracion de la emergencia.
° Finalizada la situacion, rige nuevamente la prohibicion general.

El establecimiento debe designar a las personas responsables de evaluar las circunstancias y
autorizar expresamente su habilitacion, quienes deben comunicar por el método mas expedito
junto a las condiciones de uso y su temporalidad, manteniendo siempre la flexibilidad necesaria

para adaptar su respuesta a la naturaleza especifica de la contingencia.
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3. Enfermedad o condicion de salud que requiera monitoreo

Se podra autorizar cuando el estudiante presente una enfermedad o condicion diagnosticada

gue requiera monitoreo periodico mediante dispositivos moviles.
Requisitos:
1) El diagnéstico de la enfermedad o condicion de salud y las indicaciones médicas.
2) El uso que tendra el dispositivo movil para monitorear la enfermedad o condicion de salud.

3) La identificacion de las personas responsables de manipular el dispositivo o apoyar su uso,

en caso de ser necesario.

4) El periodo por el que se otorga autorizacion, en consideracién a los antecedentes
presentados por la familia. En casos calificados, podra ser permanente para toda la trayectoria

educativa en el establecimiento, si la condicion asi lo requiere.
No se autoriza el uso para fines distintos al control médico.
4. Uso pedagogico en actividades curriculares o extracurriculares (Basica y Media)

Se podra autorizar cuando el uso sea util para la ensefianza en funcion de la naturaleza de una

actividad especifica.

Requisitos:
° Planificacion pedagdgica previa.
° Alineacién explicita con objetivos de aprendizaje.
° Supervision directa del docente.
) Autorizacion expresa del director en caso de actividad curricular.
° Definicién clara de temporalidad.

Cabe precisar que esta autorizacion aplica exclusivamente a dispositivos personales del
estudiantado, ya que los recursos tecnologicos del establecimiento pueden utilizarse libremente

para fines educativos conforme a su planificacion pedagdgica.
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5. Razones de seguridad personal o familiar

El padre, madre o apoderado podra solicitar fundadamente y de forma temporal el uso del

dispositivo por razones de seguridad personal o familiar del estudiante.

Requisitos:
° Solicitud escrita y debidamente fundamentada.
° Caracter estrictamente temporal.
° Autorizacion expresa de direccion
° Definicién clara del periodo de vigencia.

No se otorgaran autorizaciones permanentes bajo esta causal.
Responsabilidad de las familias

Los padres, madres y apoderados deberan supervisar y acompaifar el uso de dispositivos
moviles fuera del horario escolar, asumiendo responsabilidad por las consecuencias derivadas

de su utilizacion indebida.

El establecimiento debera informar a la comunidad educativa sobre el empleo responsable de
los dispositivos moviles, los riesgos asociados y la prevencion de conductas indebidas como
ciberacoso, grooming u otros delitos digitales, promoviendo instancias formativas dirigidas a

estudiantes, docentes y familias.

El establecimiento promoverd ademas acciones formativas asociadas a la ciudadania digital, el
uso responsable de tecnologias, la prevencion del ciberacoso, la violencia digital y la

discriminacion mediante plataformas digitales.

Las familias colaboraran activamente en la formacién digital de sus hijos e hijas, promoviendo
conductas de respeto, buen trato y uso responsable de tecnologias y redes sociales,

previniendo situaciones de acoso, discriminacion o violencia digital.
Procedimientos internos:

Respecto a la prohibicion la ley indica “La prohibicion de uso de dispositivos méviles sefialada

en el inciso primero se aplicara, especialmente, durante el desarrollo de actividades curriculares
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dentro de la sala de clases y se extendera a todos los integrantes de la comunidad educativa,
salvo en los casos excepcionales que contempla este articulo. Sin perjuicio de lo anterior, en el
nivel de educacion media, los reglamentos de los establecimientos educacionales podran
disponer espacios, horarios o actividades especificas en que la utilizacion de dispositivos
moviles esté autorizada, en atencion a la autonomia progresiva de los alumnos. Dichos
reglamentos deberan establecer procedimientos, acciones y medidas para regular el uso

adecuado de los dispositivos moéviles, asi como las consecuencias de su incumplimiento”.

En el caso de los estudiantes de educacion bésica, la ley prohibe el uso de dispositivos,

permitiendo Unicamente su utilizacidn en situaciones excepcionales o con fines pedagdgicos.

En el caso de los estudiantes de primero a cuarto medio, en ejercicio de la autonomia
progresiva que confiere la ley, el establecimiento autoriza el uso de dispositivos exclusivamente
durante los recreos y el horario de colacién. Este uso estd permitido solo en las dependencias
del cuarto piso y en el comedor de estudiantes. En este dltimo espacio, el uso se autoriza
unicamente durante el horario de colacion, ya que los recreos son compartidos con estudiantes

de educacion basica.

Cualquier uso de dispositivos en espacios 0 momentos distintos a los sefalados sera

considerado una falta, cuyo procedimiento se encuentra establecido en la tabla de faltas.

Asimismo, se autoriza el uso de dispositivos moviles en el sector de secretaria, exclusivamente
con fines de coordinacién con apoderados y servicios de alimentacion. Esta medida responde a
la operatividad del establecimiento, permitiendo a los estudiantes gestionar situaciones

necesarias, como la coordinacién de su colacion.

Respecto a los horarios de clases, la ley senala, segun lo referido en las “Orientaciones para la
prohibicién del uso de dispositivos méviles en establecimientos educacionales”, emanados por
el Ministerio de Educacion, en enero de 2026, “la elaboracién de procedimientos diferenciados
por nivel educativo o tipo de actividad, siempre en coherencia con la normativa vigente. Este
mecanismo podra adoptar distintas modalidades, segun el contexto del establecimiento, por
ejemplo: dispositivos que permanecen apagados y guardados en mochilas o bolsos durante las
actividades educativas o sistemas de resguardo temporal (cajas, sobres u otros dispositivos
institucionales)”. En el caso de los estudiantes de educacién basica, se orienta a la comunidad
a que los estudiantes no asistan con dispositivos al colegio, ya que en ningln momento, ni antes,
ni durante ni después de la jornada escolar (excepto por las excepcionalidades que permite la
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ley, éste podra ser utilizado), sin embargo, su porte no es sancionado por el presente reglamento,
por lo que de igual forma si asiste con su dispositivo este debe permanecer en silencio total o
apagado dentro de su mochila. Mientras que, para estudiantes de primero a cuarto medio,
contemplando que, si podran hacer uso en los recreos y horarios de almuerzo, durante todo el
blogue de las clases, los dispositivos deberan permanecer silenciados o apagados y guardados
en su mochila, de no ser asi, esto sera considerado una falta, cuyo procedimiento se encuentra

en la tabla de faltas.

El establecimiento no asume responsabilidad por pérdida, robo o dafio de dispositivos

personales.

La utilizaciéon de dispositivos, salvo en las excepciones o uso pedagdgico, se considerara una
falta grave, donde en concordancia con nuestra tabla de faltas, en primera instancia, se realizara
didlogo reflexivo, solicitando al estudiante que guarde el dispositivo dentro de su mochila (fuera
y dentro del aula en el caso de la educacién basica) y se dejara el registro en Syscol. Si el/la
estudiante reitera la falta se realizara nuevamente dialogo reflexivo, se dejara registro de la falta
en Syscol y se retendra temporalmente el dispositivo, el cual sera entregado exclusivamente a
su apoderado, esta retencidn sera con fines formativos y de resguardo del proceso educativo,
debiendo registrarse la medida y resguardarse la integridad del dispositivo durante el periodo de
custodia. Esta falta se considerara como falta gravisima en dos casos, en primer lugar, si el/la
estudiante se niega a entregar el dispositivo 0 si este ya fue entregado a su apoderado o

apoderado en dos ocasiones.

Segun lo indicado en la REX-N0181 de la superintendencia de educacion y en atencién al deber
de cuidado que detentan los establecimientos educacionales respecto de sus estudiantes, se
podra permitir en el reglamento interno el uso de dispositivos moviles los minutos previos al inicio
de la jornada de clases, una vez concluida aquella, al iniciar y finalizar el horario de colacién, en
caso de que él o la estudiante asista a realizar su colacién en el domicilio, con el fin de
comunicarse con sus familias. Para su implementacién, se podran determinar espacios fisicos
especificos. En este punto el colegio Da Vinci, dispone que esto se puede realizar como maximo
5 minutos antes del inicio de clases de la jornada de la mafiana y colacion y podra ser sélo
utilizado en el primer piso, frente a la sala de cuarto basico. En el caso de la finalizacién de la
jornada y colacion se podra utilizar en el mismo espacio. Es importante sefialar que esto sera

autorizado soélo por concepto de comunicacion con la familia.
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Respecto al procedimiento de excepciones en el colegio Da Vinci se realizara de la siguiente
manera: el apoderado o apoderado suplente del estudiante debe solicitar a secretaria, mediante
llamado o correo electronico, una entrevista con direccion indicando que el motivo es para
solicitar el uso de un dispositivo, por una excepcion, a su vez direccion determinara quién tomara
dicha entrevista. El apoderado se debe remitir a las excepciones explicadas en este apartado y
considerar los requisitos y documentos que se solicitan. La Direccién tendra un plazo méaximo de
5 dias habiles para responder al apoderado, respuesta que se dara mediante entrevista formal.
Si no se esta de acuerdo con la decision adoptada por direccion, el apoderado tendra un plazo
de 5 dias habiles para solicitar la reconsideracion de la medida mediante una carta escrita dirigida
a direccidn, a su vez, direccién tendréa un plazo méaximo de 5 dias habiles para dar respuesta una
vez recibida la carta, la respuesta se dard por escrito, mediante entrega de carta o correo
electronico. De autorizarse el uso excepcional esto debera constar por escrito en un documento
firmado por la direccion, en el que se informaran las condiciones de uso autorizado y los aspectos
particulares que se deben regular dependiendo de la excepcion que fue invocada, esto sera
entregado al apoderado y se mantendra una copia en el colegio. A su vez, esto debe ser

registrado en la hoja de vida del estudiante

Respecto a los profesionales y asistentes de la educacion, (REX-N0181 de la superintendencia
de educacion) en su calidad de integrantes de la comunidad educativa, también se encuentran
sujetos a esta restriccion, en atencién a que su labor se relaciona con el proceso educativo. La
regulacion establecida por cada comunidad educativa en su reglamento interno debera sefalar
las condiciones de uso para el desarrollo de sus labores, como aquellas vinculadas a registros
digitales, a las evidencias de sus competencias pedagdgicas para el portafolio profesional, como
método de comunicacion expedita en resguardo de las y los estudiantes o como instrumento
inmediato y necesario para el desarrollo de sus clases, entre otras. A raiz de esto, el colegio Da
Vinci determina que, dentro del aula, los dispositivos podran ser utilizados por los docentes y
asistentes de la educacion con uso pedagogico, siempre y cuando esto esté debidamente
estipulado en la planificacion de la clase o actividad a desarrollar. Ademas, se establece que el
dispositivo podra ser utilizado para conceptos de labores administrativas, como por ejemplo la
firma del libro digital, a su vez, que el dispositivo podra ser utilizado para la comunicacién rapida
y expedita en el resguardo de los y las estudiantes para contactar a los equipos de apoyo cuando
estos sean requeridos. Durante los periodos de recreo y colacion, los docentes podran utilizar el
dispositivo de forma personal, s6lo en lugares que no se encuentren estudiantes, es decir sala

de profesores, comedor del personal y oficinas. En el caso de los inspectores, este no podra ser

28



utilizado en horarios de recreo ya que sus funciones se orientan al resguardo de los estudiantes,
si podra ser utilizado durante su horario de colacion en las dependencias autorizadas.

La REX-N 0181 de la superintendencia de educacion indica que dado que uno de los efectos de
la prohibicion sera la interrupcion de la posibilidad de comunicacion directa entre los padres,
madres y/o apoderados y estudiantes, los establecimientos educacionales deberan regular en
sus reglamentos internos los mecanismos de comunicacién oficial mediante los cuales las
familias podran contactar a algun trabajador del establecimiento en caso de requerir comunicarse
con su pupilo o entregar determinada informacion. El colegio Da Vinci determina que la
comunicacion seré con secretaria al nUmero de teléfono 42-2226574 o0 +56990799614 al correo

electronico secretaria@colegiodavinci.cl
REVISION DE MOCHILAS Y MEDIOS TECNOLOGICOS

El Colegio da Vinci reconoce y garantiza el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a la vida
privada, intimidad y respeto de su dignidad, de conformidad con la normativa educacional y los
derechos fundamentales que les asisten.

En consecuencia, queda prohibido al personal del establecimiento revisar, registrar o inspeccionar
las mochilas, bolsos, estuches, casilleros, prendas de vestir, bolsillos u otras pertenencias
personales de los estudiantes, asi como realizar revisiones corporales o de vestimenta, salvo que

exista una habilitacién legal expresa que permita dicha actuacion.

Ningun integrante de la comunidad educativa podré efectuar registros personales o de pertenencias

bajo criterios de sospecha, como medida disciplinaria o como procedimiento rutinario de control.

Cuando exista una situacion que pueda comprometer la seguridad o integridad de algun integrante
de la comunidad educativa, el establecimiento deberd activar los protocolos correspondientes,
adoptar las medidas de resguardo que se encuentren dentro de sus atribuciones y, cuando
corresponda, solicitar la intervencion de la autoridad competente, evitando actuaciones que

vulneren los derechos fundamentales de los estudiantes.

El incumplimiento de esta disposicion por parte de funcionarios del establecimiento sera abordado
conforme a la normativa laboral, reglamentaria y administrativa que resulte aplicable, resguardando

en todo momento el debido proceso y los derechos de las personas involucradas
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3.7 SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Las actividades educativas podrdn ser suspendidas de acuerdo con planificacién anual,

entregada por Ministerio de Educacion, las cuales seran informadas a principio del afio lectivo.

Las suspensiones de clases deben corresponder a situaciones excepcionales tales como
catastrofes naturales, cortes de energia eléctrica, de suministro de agua u otras razones de
fuerza mayor. La solicitud de suspension debe ser presentada ante la Secretaria Regional

Ministerial.

Asi mismo, la solicitud presentada por el establecimiento debera acompafar el respectivo
calendario de recuperacion de clases. Las suspensiones pueden requerirse por una situacion
del establecimiento (ejemplo, rotura de cafieria que provoca el corte de agua potable) o por una
situacién que afecta a un territorio (ejemplo, evento climéatico) en ambas situaciones implica

recuperacion de clases.

En estos casos, el sostenedor debera solicitar por escrito mediante oficio, adjuntando evidencias
de esta situacion excepcional como fotografias u otros, a la Seremi de Educacién de Nuble, en

un plazo no superior a cinco dias habiles contados desde la ocurrencia del hecho.

Respecto a la suspension de clases sin recuperacion, esta se autoriza s6lo en los siguientes

casos:

1. Cuando un establecimiento educacional haya sido designado albergue, por la autoridad
respectiva, ya sea Delegacion Presidencial o SENAPRED.

2. Cuando un establecimiento educacional sea designado como local de votacién o colegio
escrutador por el SERVEL.
Cuando un establecimiento educacional sea local de rendicion de la PAES.

4. Cuando la autoridad sanitaria (SEREMI de Salud) lo indique mediante acta/informe.

Cuando se declare alerta en alguna zona de la regién, informado por la entidad respectiva.

3.8 RECREOS

Para todos los estudiantes los horarios de los recreos son los siguientes:

1° béasico y 2° basico: Jornada mafana 09:30 a 9:45 hrs; primer recreo.
1:15 a 11:30 hrs; segundo recreo

3° Basico a 8° Béasico: Jornada mafiana 09:30 a 09:45 hrs; primer recreo.
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11:15 a 11:30 hrs; segundo recreo
13:00 a 13:10 hrs, tercer recreo

I° Medio a IV° medio: Jornada mafana 09:30 a 9:45 hrs; primer recreo.
11:15 a 11:30 hrs; segundo recreo
13:00 a 13:10 hrs; tercer recreo

16:10 a 16:15 hrs, Cuarto recreo

3.9 COLACION

En el caso de los estudiantes de Ensefianza Basica Con JEC disponen del siguiente horario para

realizar su colacion:
Colacion 13:10 a 13:55 hrs.

En el caso de los estudiantes de Ensefianza Media Con JEC disponen del siguiente horario para

realizar su colacion:
Colacién 13:55 a 14:40 hrs.
El Colegio Da Vinci dispone de un espacio destinado a comedor, con microondas.

Los estudiantes de ensefianza media podran salir del establecimiento previa autorizacién por

escrito y firmada por el apoderado.

El estudiante debera traer una foto tamafio carnet; la cual debe ser entregada en inspectoria

para un pase de salida de almuerzo.

El estudiante al salir del establecimiento debera entregar su pase en secretaria, el cual sera

devuelto en la jornada de la tarde al ingreso.

El colegio podré retirar la autorizacion a aquellos estudiantes que no cumplen con normas de

convivencia del establecimiento, considerando cualquiera de sus faltas.

3.10 PROCESO DE ADMISION

El proceso de admision se encuentra regulado y definido por la normativa que aplica el Sistema
de Admision Escolar, SAE. Mayor informacibn se puede obtener del sitio web
WWW.SISTEMADEADMISIONESCOLAR.CL
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Al momento de la convocatoria se informard, en los casos que corresponda y de conformidad a

la ley:

Numero de vacantes ofrecidas por nivel
Criterios generales de admision
Plazo de postulacion y fecha de publicacion de resultados

Proyecto educativo del establecimiento.

La anterior informacion se actualiza periédicamente en sitio web de SAE y en redes sociales del

establecimiento.

3.11 PROCESOS DE RETIRO DE ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO.

El retiro temporal de un estudiante del Colegio Da Vinci tiene los siguientes pasos:

1.

Entregar solicitud a Inspectoria de dia y hora de retiro del estudiante, identificando (Nombre,

RUN) persona responsable de esta accion.
Esta informacion se registrara en el Libro de Salidas del establecimiento.

En casos calificados apoderado y apoderado suplente se encuentren fuera de la comuna o
pais, se encuentre hospitalizado, fisicamente limitado en su movilidad, fallecimiento de
alguien cercano, entre otros se aceptara una comunicacion via correo desde el correo
electrénico institucional del Apoderado a SECRETARIA@COLEGIODAVINCI.CL indicando
la persona responsable de esta accion, al igual que en punto 1. La persona sera verificada
por inspectora a través de la presentacion de su cédula de identidad.

El retiro de calidad de estudiante del Colegio Da Vinci tiene los siguientes pasos:

1.

2.

Solicitud a Inspectoria y/o secretaria de Retiro del estudiante

Recopilacion de antecedentes internos, certificado de notas anuales o informe parcial de

notas e informe de personalidad, 3 dias habiles.

La recopilacion de antecedentes del programa de integracion se debera solicitar con 5 dias
habiles de anticipacion.

Entrega de antecedentes, firma de retiro en Libro de Registro por parte del Apoderado.

Actualizacion de informacion en Sistemas del Ministerio de Educacion e internos del Colegio.
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3.11.1 PROCESOS DE RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA.

El proceso de retiro de un estudiante durante la jornada escolar se debe realizar de forma presencial

por el apoderado titular o una persona debidamente autorizada

Pasos del Proceso

Identificacién: Presentar la cédula de identidad en secretaria o recepcion del
establecimiento.

Registro: Anotar en el libro de actas o sistema el nombre del alumno, curso, hora, motivo y
firma del adulto responsabile.

Aviso interno: El personal de recepcion avisa a inspectoria para que acomparie al

estudiante o entregue el pase de salida correspondiente.

Recomendaciones y Normas

e Horarios: Se solicita realizar los retiros preferentemente durante los recreos o en los

siguientes horarios, para evitar interrumpir las clases.

CURSOS HORARIO MANANA HORARIO TARDES
1° a 2° basico 8:45 hrs Ningun estudiante se retira
9:45 hrs posterior a las 12:15 hrs,
10:30 hrs debe esperar al horario de
11:30 hrs salida 13:00 hrs
12:15 hrs
3° a 8° basico 8:45 hrs 13:55 hrs
9:45 hrs 14:40 hrs
10:30 hrs Ningun estudiante se retira
11:30 hrs posterior a las 14:40 hrs,
12:15 hrs debe esperar al horario de
salida 15:25 hrs
°alVv 8:45 hrs 13:10 hrs
9:45 hrs 14:40 hrs
10:30 hrs 15:25 hrs
11:30 hrs Ningun estudiante se retira
12:15 hrs posterior a las 15:25 hrs,
debe esperar al horario de
salida 16:10 hrs
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e Justificacién: Los retiros anticipados deben estar debidamente justificados por motivos de
salud o fuerza mayor.

3.12 REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS

El Colegio Da Vinci tiene la modalidad de Gratuidad y por ello los padres no deberan pagar

mensualidades por tener a sus hijos en el establecimiento.
ORGANIGRAMA

El Colegio Da Vinci es una organizacion estructurada jerarquicamente con roles especificos

respecto de las responsabilidades emanadas de su mision y PEI.
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3.13 CONDUCTO REGULAR

Para alcanzar una adecuada, eficiente y oportuna coordinacién entre los miembros de la
comunidad educativa y los responsables de ejecutar funciones para el colegio, en especial las

educativas, se indica el orden a seguir para presentar comentarios, quejas o sugerencias:
1. Profesor de Asignatura

2. Profesor jefe

3. Coordinador de Niveles o Coordinador de PIE/ Coordinador/a de Convivencia

4. Director/a
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La forma en que se atenderan las solicitudes de los padres, madres y apoderados para la
realizacion de entrevistas con miembros del equipo directivo, con el o la profesora jefe, otros

docentes o asistentes de la educacion.

« El conducto regular que aplicara el establecimiento para inasistencias reiteradas o totales a
clase, sin justificacion, seran, citacion apoderado a entrevista (2 oportunidades), si no asiste; se
enviara carta certificada o correo electrénico para una nueva citacion y si no asiste, se procedera

a derivacion a Tribunal de Familia o Oficina Local de la Nifiez (ONL) segun corresponda.

Las denuncias relacionadas con situaciones de violencia, acoso, discriminacion, vulneracion de
derechos o cualquier hecho que afecte la convivencia educativa podran ser presentadas
mediante los canales seguros establecidos por el establecimiento, resguardando la identidad de
las personas involucradas, garantizando la confidencialidad de la informacion, el debido
proceso, la no revictimizacion de los involucrados y la adopcion oportuna de medidas de

proteccion cuando corresponda.

El conducto regular no limitard ni retrasara la recepcion de denuncias relativas a hechos que
puedan constituir vulneraciones de derechos, maltrato, violencia, discriminacion, acoso escolar,
agresiones sexuales u otras situaciones de riesgo para estudiantes o integrantes de la

comunidad educativa.
USO DE SERVICIOS HIGIENICOS

El uso de los servicios higiénicos, en ningun caso podran estar restringidos a ciertos horarios, en
atencién a las distintas necesidades y posibles urgencias de los integrantes de la comunidad
educativa. Si bien el acceso no esta restringido, el personal docente y asistentes de la educacion
regularan las salidas durante el horario de clases para evitar el uso desmedido En ningin caso

esta regulacion implica la negacion del derecho ante una urgencia manifiesta.

3.14 MEDIOS OFICIALES DE COMUNICACION

Los medios de comunicaciéon entre los integrantes de la comunidad educativa y el Colegio Da

Vinci son los siguientes:

1. Entrevistas formales: Entrevistas previamente agendadas desde secretaria o citadas por

cada profesional via telefonica.

2. Correo Electrénico Institucional generado por el colegio (correo creado a estudiantes,

docentes, asistentes, apoderados y/o comités del establecimiento). Este medio servira para

35



notificar situaciones ocurridas, activacién de procesos y/o protocolos. Ademas, en caso de
gue un apoderado se niegue a firmar una entrevista o algun otro documento, este sera
enviado por esta via al apoderado, con la finalidad de transparentar lo abordado y los
posibles acuerdos. Por dltimo, en caso de ausencia del apoderado a una entrevista
previamente concertada, se notificara por esta via la ausencia, dando una nueva fecha de

citaciéon o informando que seré llamado por secretaria para agendar una nueva fecha.

3. Llamada telefénica desde el colegio Da Vinci a apoderado (para concertar entrevistas, avisos
de accidentes escolares, enfermedades, DEC, retiro o suspension de clases emergentes,

informacion de inasistencias y atrasos).
4. Circulares
5. Carta certificada

La informacion de cada integrante se mantendra en la Ficha del Alumno, Ficha del Profesor,
plataforma electrénica y se declara al inicio de cada afo.

Es responsabilidad de cada integrante mantener la informacién actualizada, a modo de ejempilo,

namero de teléfono, correo electronico activado y direccion.

El establecimiento difundira periédicamente a la comunidad educativa los protocolos de
actuacion, mecanismos de denuncia, medidas de proteccion y demas procedimientos vinculados
a convivencia educativa, promoviendo su comprension y aplicacion por parte de todos los

integrantes de la comunidad.
Instancias de participacién y comunicacién

El Colegio Da Vinci reconoce expresamente el derecho de asociacion, de estudiantes, padres y
apoderados, como también del personal docente y asistente de la educacion, de conformidad a
lo establecido en la Constitucion y la ley; e incorporar las disposiciones que permitan el debido
ejercicio de este derecho, de conformidad a los reglamentos que regulan el funcionamiento de

cada uno.

3.15 CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar tendra la funcion de promover la buena convivencia educativa, el buen trato
y la participacion activa de los distintos estamentos de la comunidad educativa en materias

vinculadas al bienestar y la prevencién de la violencia.
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El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:
a. El Director/a del establecimiento, quien lo presidird;

b. El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante

documento escrito.

c. Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un asistente de la
educacion, elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada

uno de estos estamentos.
d. El presidente/a del Centro de Padres y Apoderados, y

e. El presidente/a del Centro de Estudiantes en el caso que el establecimiento educacional lo

tenga constituido.
El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

El Consejo Escolar sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades

y con los requisitos que a continuacion se sefialan:

a. Los logros de aprendizaje integral de los estudiantes. El director/a del establecimiento
educacional debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de
rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de
la Educacion en base a los resultados del SIMCE, los estandares de aprendizaje y los otros
indicadores de calidad educativa, obtenidos por su establecimiento educacional. Asimismo,
la Agencia de Calidad de la Educacion informara a los padres y apoderados, y al Consejo
Escolar la categoria en la que han sido ordenados los establecimientos educacionales.

b. Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion respecto
del cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacion serd comunicada por el

director en la primera sesion del Consejo Escolar luego de realizada la visita.

c. El sostenedor entregara, en la primera sesion de cada afio, un informe del estado financiero
del colegio, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que
estime necesarias. El estado financiero contendra la informacion de manera desagregada,
segun las formas y procedimientos que establezca la Superintendencia de Educacién, con
especial consideracion de las caracteristicas de cada establecimiento educacional,
proponiendo, la adopcién de procedimientos que sean eficientes y proporcionados a la

gestion de cada sostenedor y de sus respectivos establecimientos educacionales. Los
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sostenedores deberan mantener, por un periodo minimo de cinco afios, a disposicion de la
Superintendencia de Educacion y de la comunidad educativa, a través del Consejo Escolar,

el estado anual de resultados que dé cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.
Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados.

Enfoque y metas de gestion del director/a del establecimiento, en el momento de su

nominacion, y los informes anuales de evaluacion de su desempefio.

Cuenta publica de director/a de gestion del afio escolar.

g. Conocer los resultados de los procesos participativos de actualizacion del Reglamento Interno

y del Plan de Gestion de Convivencia Educativa, pudiendo formular observaciones vy

propuestas de mejora.

El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a.

b.

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los

objetivos institucionales.

Del informe escrito de la gestién educativa del establecimiento educacional que realiza el
director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacién del
equipo directivo y las propuestas que haga el director al sostenedor deberan ser dialogadas

en esta instancia.

Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares,

incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

De la elaboracién, modificacién y revisidon del reglamento interno del establecimiento
educacional. Con este objeto, el Consejo Escolar organizara una jornada anual de discusion
para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha

normativa.

Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga
llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u
otros elementos que sirvan al proposito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades

tributarias mensuales, deberan ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.
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Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) del inciso precedente, el
pronunciamiento del Consejo Escolar debera ser respondido por escrito por el sostenedor o el

director/a, en un plazo de treinta dias.

El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de otros 6rganos del

establecimiento educacional.

Ser& obligaciéon del director/a remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los informes y
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.

El Consejo debera dictar un reglamento interno, el que resolvera, entre otros, los siguientes

aspectos de funcionamiento:
a. El numero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar;

b. La forma de citacion por parte del director/a a los miembros del Consejo a las sesiones tanto
ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias
seran realizadas por el director del establecimiento, a peticion de una mayoria simple de los

miembros del Consejo o por iniciativa propia;

c. La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos

debatidos en el Consejo;

d. Laforma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades

resolutivas;
e. Designacion de un secretario del Consejo y sus funciones, y
f. Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.
FUENTE: Decreto N.° 24 del Ministerio de Educacién, del afio 2005, Reglamento Consejos

Escolares

3.16 CONSEJO DE PROFESORES

Es una instancia de caracter técnico, de encuentro, participacion y expresion de los docentes,
orientado a la reflexion y el tratamiento de materias técnico-pedagdgicas, sobre convivencia, y
funcionamiento del establecimiento principalmente. Contribuye al fortalecimiento del proyecto

educativo institucional.

El Consejo de Profesores es de caracter consultivo, e integrado por personal directivo, técnico-

pedagdgico y docentes, donde se expresara la opinion profesional de sus integrantes.
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El Consejo de Profesores se retne en forma semanal a excepcion del dia en que se realizan las
reuniones de apoderados de los respectivos ciclos, y sus reflexiones y propuestas quedaran

registradas en un acta numerada de sus sesiones.

El Consejo de Profesores tendra caracter consultivo en materias técnico-pedagdgicas y de
Convivencia educativa. (Apelacion frente a protocolos de actuacion, informes de repitencias,

entre otros).

El Consejo de Profesores participara en la elaboracion de la cuenta publica del director/a, y en
la evaluacién de su gestion, de la del equipo directivo y de todo el establecimiento.

El Consejo de Profesores encauzara la participacion de los profesionales en el cumplimiento de
los objetivos y programas educacionales de alcance nacional, regional, provincial o comunal y

en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.

FUENTE: Art 15, DFL2 1997 fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 19.070
gue aprobo el estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan

y modifican

3.17 CENTRO GENERAL DE ESTUDIANTES

El Centro de Estudiantes es la organizacion formada por los alumnos de segundo ciclo de

enseflanza basica y ensefianza media,
Sus funciones seran las siguientes:

e Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los estudiantes manifiesten

democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

e Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana

entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

e Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo

Escolar, las autoridades u organismos gque corresponda.

e Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables

para su pleno desarrollo.

e Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales

a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.
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e Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro

se relacione de acuerdo con su Reglamento.

El Centro de Estudiantes debera crear y actualizar periodicamente su reglamento donde se
estipulara su organizacion y funcionamiento. Asimismo, comunicar al Director/a la nébmina de dos

docentes elegidos como asesores, dentro de 60 dias de iniciado el afio escolar.

Para las reuniones el Centro de Estudiantes se solicitard una sala a Direccién con al menos 24

horas de anticipacion.

El Centro de Estudiantes se reunira con el Director/a periédicamente para tratar temas de interés

comun.

FUENTE: Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion.

3.18 CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

En el Colegio Da Vinci el Centro General de Padres no tiene Personalidad Juridica. Se rige por
el Decreto Supremo N° 565 de 1990 MINEDUC

Las funciones del Centro General de Padres son las siguientes:

e Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de sus
hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacion
gue sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la

familia.

e Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e
ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades

personales de cada uno.

e Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponde desempefiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los héabitos,

ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los alumnos.

e Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para

favorecer el desarrollo integral del alumno.

e Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propadsitos e ideales del

Centro de Padres; promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en
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las labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos
programas de progreso social que obren en beneficio de la educacion, proteccion y

desarrollo de la nifiez y juventud.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas
que favorezcan la formacién de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el
mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan

afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos.

Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para
obtener y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y
proyectos educativos del establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las
inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida

escolar.

Colaborar con el establecimiento en la promocion de la convivencia educativa, el buen trato,

la prevencion de la violencia y el fortalecimiento del bienestar de la comunidad escolar.

La organizacion, funcionamiento, creacién y modificacion de su reglamento es responsabilidad

del CGPA y dichas funciones se encuentran en su actual Reglamento.

FUENTE: Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion.

3.19 COMITE DE SEGURIDAD EDUCATIVA

MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD EDUCATIVA.

Coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar una

activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la

construccion de una sociedad resiliente mas segura y mejor preparada frente a diversas

amenazas.

LINEAS FUNDAMENTALES DE ACCION.

>

Recabar informacién detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente.
Analizarla para generar acciones preventivas.

Disefar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad y programar ejercicios
periodicos de los Planes de Respuestas o Protocolos de Actuacion frente a las diversas

amenazas 0 emergencias que se produzcan.
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> Disefar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar a

toda la comunidad educativa.
INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD.
1. Directora.
2. Monitor o Coordinador de Seguridad Escolar en el Colegio Da Vinci.
3. Representantes de los Docentes.
4. Representantes de Padres, Madres y Apoderados.

5. Representantes de Estudiantes de cursos y/o niveles superiores en este caso CGE del

Colegio Da Vinci.
6. Representantes de los Asistentes de la Educacion.
7. Coordinador PIE

8. Representantes del Consejo Escolar (en caso que sea independiente del Comité de

Seguridad Escolar).
9. Comité Paritario de Higiene y Seguridad

El Comité de Seguridad colaborara ademas en la promocién de ambientes educativos seguros y
protectores, contribuyendo al bienestar y la proteccion integral de los integrantes de la comunidad

educativa.

3.20 DE LA RELACION Y COMUNICACION DE LOS APODERADOS CON EL COLEGIO

El didlogo y el respeto son fundamentales en la educacion de nifios, nifias y jovenes, facilitan los
acuerdos y la toma de decisiones asertivas que favorecen a las comunidades educativas, y

fortalecen los aprendizajes y la trayectoria educacional de los estudiantes.

La comunicacion entre los miembros del colegio Da Vinci se construye en base a una relacién de
valoracion mutua, reconociendo los roles y compromisos entre las partes, para apoyar las
necesidades de cuidado y formacion de los estudiantes en su proceso educativo. Los vinculos en
la colaboracion familia-establecimiento, facilitan una mejor resolucion de los conflictos y el
desarrollo de una comunidad integrada, por ello se espera de esta relacion un dialogo respetuoso,
compartiendo responsabilidades formativas y entregando respuestas a las necesidades de los

estudiantes.
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La legislacién consagra que padres, madres y apoderados, deben recibir un trato igualitario,

ser escuchados e informados. Ellos pueden participar y asociarse, aportando asi al desarrollo del

proyecto educativo Davinciano de conformidad con su normativa interna.

Para la convivencia, es esencial que el apoderado tenga claridad de los conductos regulares

de comunicacion, permitiendo evitar malos entendidos, y llegar a acuerdos mas facilmente entre

las familias y nuestra comunidad, por ello los conductos regulares son profesor de asignatura,

profesor jefe, coordinador académico o Convivencia educativa, segun sea el caso y direccion.

La atencién de padres, madres y apoderados o apoderadas se inicia en secretaria, para
posteriormente ser derivados al personal responsable de dichas citaciones. La solicitud de
reunion se coordinard en secretaria de acuerdo al horario de atencion de la persona
requerida. Si fuera posible se intentard hacer la atencion de inmediato, pero teniendo
presente que no se puede interrumpir una clase.

Todos los docentes del colegio disponen de a lo menos 45 min. en su horario semanal, para
la atencién de los padres, madres y/o apoderados, de los cursos que desemperien jefaturas
o de aquellos cursos donde asumen algun subsector de aprendizaje, para realizar analisis
del rendimiento y comportamiento escolar de sus estudiantes, asi como también, para
evaluar situaciones particulares que puedan comprometer el buen desempefio Psicosocial y
académico del o la estudiante. Los horarios de atencidn se entregan en la primera reunién
de cada afo. Es deber del apoderado informarse de dichos horarios establecidos.

En caso de no poder asistir el apoderado debera informar al establecimiento a través de la
secretaria para reasignar hora o bien derivar a otra instancia que pueda atender la necesidad

del apoderado, acordando un horario en que ambas partes puedan asistir.

La Direccion atenderd madres, padres, apoderados y estudiantes que sean citados, en
aquellos casos donde el conducto regular previo al director, no haya podido resolver
autbnomamente la situacién en cuestion. Ademas, atendera a aquellos miembros de la
comunidad escolar que con antelacién hayan solicitado una entrevista personal en secretaria

del Colegio.

La Unidad de Inspectoria atendera a apoderados y apoderadas en materias relacionadas
con la disciplina, manual de convivencia, retiros, justificaciones de caracter fuera de lo
cotidiano, suspensiones, ademas de situaciones concernientes con el funcionamiento
general del establecimiento, procurando ser un agente resolutivo en las materias de su

competencia.
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El equipo de Convivencia educativa atendera a los Apoderados y Apoderadas que hayan

solicitado previamente una reunion, o bien cuando esta Unidad los cite.

El apoderado o apoderada para solicitar entrevista con la Coordinadora de convivencia
educativa debera a lo menos haber solicitado previamente una entrevista con el profesor o
profesora jefe de su hijo o hija a fin de plantear la problemética que lo aqueja, si esta entidad
no ha brindado solucién a su problematica la Coordinadora de convivencia seré el siguiente

conducto regular.

La Secretaria atenderd a los apoderados y apoderadas en materias relacionadas con
entrega de certificados, materias vinculadas a documentacion oficial, la comunicacién con el
colegio, la gestion de procesos del estudiante, accidentes y seguro escolar, Admision,

Matricula y Procesos del SAE. entre otros.

En cuanto a la comunicacion con el establecimiento es deber del apoderado:
Considerar el conducto regular de comunicacion establecido en el Reglamento Interno.
Respetar los tiempos y horarios de atencion establecidos en el Reglamento Interno.

Mantener niumero de teléfono y direccion actualizado en el establecimiento en casos de

emergencia u otras necesidades de comunicacién pedagogica.
Favorecer el didlogo respetuoso

Acudir en la medida de lo posible, a las actividades de participacion del establecimiento para

estar informados.

Se espera que los apoderados en caso de desacuerdos, quejas o inquietudes informen
primero al establecimiento con el fin de encontrar soluciones a sus demandas o inquietudes
antes de recurrir a otras instancias superiores como Provincial o Superintendencia de

Educacion.

Los medios oficiales de comunicacion seran los establecidos en el articulo 16 del presente

reglamento.

En caso de que un apoderado requiera copias de documentos institucionales, tales como
registros de entrevistas, informes de seguimiento u otros antecedentes, la solicitud debera
realizarse con un minimo de tres dias habiles de anticipacion, a fin de garantizar el tiempo
necesario para su revision, autorizacion y entrega conforme a los procedimientos del

establecimiento.
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A través de estos medios, el establecimiento difundird periédicamente los protocolos de
actuacion, mecanismos de denuncia, medidas de proteccién y demas instrumentos vinculados a

convivencia educativa, buen trato y bienestar.

e El establecimiento dispondré de un canal seguro y confidencial para que cualquier integrante
de la comunidad educativa pueda informar o denunciar situaciones que afecten la sana
convivencia escolar, tales como maltrato, acoso escolar, violencia, discriminacion,
vulneracion de derechos u otras conductas contrarias a la normativa institucional. Las
denuncias podran realizarse de manera presencial o mediante los mecanismos formales que
el establecimiento disponga, garantizando, cuando corresponda, la reserva de identidad de
la persona denunciante, especialmente cuando su exposicién pudiera generar riesgos de
represalias, hostigamiento o afectacién de su integridad. El establecimiento adoptara las
medidas necesarias para resguardar la confidencialidad de los antecedentes, evitar la
exposicion innecesaria de las personas involucradas y prevenir la revictimizacion,
asegurando en todo momento un procedimiento objetivo, imparcial y respetuoso del debido
proceso. La informacion serd conocida Unicamente por quienes tengan competencia para

intervenir en la situacién, de acuerdo con sus funciones y con la normativa vigente.

3.21 DEL COMPROMISO DE LA FAMILIA

Es de la esencia del proceso educativo, ejercer un trato respetuoso entre los miembros de la

familia y los funcionarios del Colegio.

La puntualidad y responsabilidad ante los compromisos contraidos en cada reunién, entre los
apoderados con miembros del cuerpo Docente o Asistente de la Educacién, permite establecer
una comunicacién mas efectiva y provechosa para el logro de acciones en pos del aprendizaje

de los estudiantes.

La inasistencia a reuniones o entrevistas debera ser justificada con anticipacion para reagendar

la reunioén.

Los compromisos adquiridos en beneficio del estudiante por la familia deben ser observados y
reportados en reuniones sucesivas hasta verificar la practica de la actitud que se desea mejorar.
Las préacticas de buenos modales y respeto por otros miembros de la comunidad es deseable
sea desarrollado desde el hogar, sin perjuicio de la formacion social que se entrega en el
establecimiento. Desarrollar individuos que sepan integrarse a la comunidad es un objetivo

prioritario del colegio.

46



Los apoderados deberan respetar el horario para ingresar al establecimiento y seguir el

procedimiento de autorizacion en la Secretaria.

Desarrollar individuos autonomos frente a la informacion y a la capacidad de utilizarla se anticipa
es una habilidad que facilitard la insercion social y laboral del estudiante en el futuro. Para esto
el aporte de la familia en estimular la autonomia del estudiante para la ejecucion de sus tareas
intelectuales es importante para lograr personas seguras, creativas que aprecian su trabajo y

esfuerzo entregado.

4. CLIMA ESCOLAR

4.1 CONSIDERACIONES PRELIMINARES

De acuerdo con el PEI del Colegio Da Vinci, es trascendental observar actitudes de respeto entre
miembros de la Comunidad Educativa, responsabilidad ante los compromisos, dedicacion y
esfuerzo personal para lograr el desarrollo personal de cada estudiante en habilidades del siglo
XXI.

4.2 ASISTENCIA

La Asistencia al Colegio es obligatoria y debe ser justificada cada falta a esta norma. El
estudiante debe cumplir con una asistencia del 85% para ser promovido automaticamente de

Ccurso.

Se contabilizan como dias asistidos las participaciones en eventos deportivos, culturales,

artisticos o cientificos autorizados previamente por el colegio.

Bajo el Decreto 67, el director del establecimiento —en conjunto con su equipo directivo y
técnico-pedagogico— tiene la facultad exclusiva de autorizar la promocién de un estudiante que

no cumpla con el 85% de asistencia requerido.

Para que el director pueda autorizar la promocién por asistencia, se deben cumplir los siguientes

pasos:

e Debe consultar previamente al Consejo de Profesores para conocer la opiniéon de los
docentes que guian al estudiante.
e El equipo directivo debe verificar que el rendimiento académico y el logro de los objetivos

del estudiante justifique la promocién.
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e Ladecision final debe quedar registrada por escrito en un informe que detalle los motivos,
antecedentes meédicos, familiares o sociales evaluados.
e El proceso debe ajustarse estrictamente a los criterios especificos ya establecidos en el

Reglamento de Evaluacion.

4.3 PUNTUALIDAD

Es deber del estudiante cumplir con los horarios de ingreso establecidos, tanto al inicio del dia
como en el retorno de los recreos y cambios de hora.

4.4 ATRASOS E INASISTENCIAS.

Las horas definidas para el ingreso a clases de los Estudiantes, articulo 5, indican el inicio del
proceso educativo. Se flexibiliza el ingreso a jornada si hay un atraso maximo de 10 minutos. La
llegada al Colegio con posterioridad a este lapso se considera un atraso y se registrara en la
hoja de asistencia del estudiante. Ademas, y con el fin de no perturbar el desarrollo de la clase
en ejecucion, el alumno pasara a una sala de espera, hasta el fin de la hora pedagdgica; para

luego incorporarse a su sala de clases.

El atraso debera ser justificado por el Apoderado para poder calificar la falta. La reiteracion de 3

atrasos en el mes, sin justificacién o sin razones de fuerza mayor sera considerada falta leve.

4.4 BUEN COMPORTAMIENTO

El Colegio valora e incentiva el comportamiento, actitudes, acciones que trasciendan la norma.

Se premia a los estudiantes destacados académicamente, a aquellos que se destacan por sus
valores frente a sus compaferos o el colegio y aquellos que se destacan por una buena

convivencia en sus cursos.

Se incentiva la participacion en eventos externos al colegio para desarrollar la autoconfianza,

intereses e inquietudes personales.

Todas las acciones meritorias son destacadas en actividades grupales o masivas, mencion en

diario mural, estimulos en notas cuando se relaciona con OA u OAT.

El buen comportamiento normativo se expresara también en libro de clases mediante

Anotaciones Positivas.
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5. FORMACION

5. 1 DISCIPLINA Y FORMALIDAD

La disciplina es una actitud que se debe observar permanentemente y es la capacidad de

mantener una conducta adecuada y apropiada para desarrollar una sana convivencia.

La formalidad es una actitud ligada con el respeto a los compromisos contraidos y su

cumplimiento.

Ambas actitudes forman al estudiante para aprovechar y ser participe de una justa relacion con

sus comparieros estudiantes e integrantes de la Comunidad Educativa.

Se alienta y se valora la practica constante de dichas actitudes, como asimismo se desincentiva

y penaliza la falta de este propdsito.

5.2 PRESENTACION PERSONAL

La presentacion personal o imagen es el aspecto con el que se muestra una persona ante sus
comparieros y el Colegio. Nuestro PEI destaca los valores, respeto a sus congéneres y la virtud
de acatar las normas aceptadas y comprometidas. Se desea que la presentacion del estudiante
no se convierta en un elemento diferenciador y eventualmente disruptor del uso y costumbres de
las normas aceptadas tanto en vestimenta, aseo, peinado, accesorios, comportamiento, formas

de hablar y expresarse, entre otros.

La formacion educacional integral del colegio debe hacer consciente al estudiante de la

importancia de su proyeccion personal ante la comunidad.

También se debe considerar que existe una gran vulnerabilidad en nuestro colegio motivo por el

cual es adecuado normar sobre la presentacion personal.

En articulo 6 se menciona el Uniforme y Normas relativas a la presentacion personal, las cuales
seran observadas por Inspectoria. La excepcion temporal a la norma debe ser solicitada por el
Apoderado, quién se responsabiliza del cumplimiento pasado el plazo de excepcion concedido,
de acuerdo con circunstancias. La negativa o insistencia en incumplimiento se considera falta
leve y se registra en Hoja de Personalidad en Responsabilidad y Cumplimiento de Normas

Acordadas.
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6. ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA

6.1 ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El colegio realizard medidas preventivas a lo largo del afio escolar, estas estrategias buscan
ademas promover la convivencia educativa, el buen trato y el bienestar de todos los

integrantes de la comunidad educativa:

e Capacitacion a estudiantes en teméticas relacionadas con la buena convivencia en horas de
orientaciébn y/o a través de talleres impartidos por psicologa(o) o encargada(o) de

convivencia.

e Entrega de informacion y talleres referente a la prevencion de bullying o agresion,
parentalidad positiva, entre otros en escuela para padres y/o reuniones de madres, padres

y/o apoderados.

e Talleres de prevencion del ciberbullying, grooming, sexting, ley 20.084, entre otros. a los

diferentes miembros de la comunidad educativa.

e Capacitacion a docentes, asistentes de la educacion, directivos, en tematicas relacionadas
con la prevencion del maltrato, bullying o agresion y la promocién de la buena Convivencia
educativa y el manejo de situaciones de conflicto. (Articulo 16 E, Ley 20.536) se indica que
el personal directivo, docente y asistentes de la educacion recibiran capacitacion sobre la
promocion de la buena Convivencia educativa y el manejo de situaciones de conflicto (Ley
20.536).

e Se realizaran clases de Convivencia educativa, en taller de horas JEC, destinadas a

desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes.

e Actividades internas del establecimiento que favorecen la buena convivencia tales como
salidas pedagdgicas, gala folclérica, dia de la Convivencia educativa, dia de la no violencia
de género, dia de la familia, actividades deportivas, entre otras.

Estas acciones preventivas considerardn también situaciones de violencia, acoso o
discriminacion que puedan afectar a personas adultas integrantes de la comunidad educativa.

50



6.2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE

DERECHOS DE ESTUDIANTES

Estas acciones se desarrollaran considerando el interés superior del nifio, nifia y adolescente,
la autonomia progresiva, el derecho a ser oido y la participacion:

Charlas hacia la comunidad educativa (estudiantes, padres, madres y/o apoderados,
directivos, docentes y asistentes de la educacion) enfocadas en la prevencion del maltrato

infantil, abuso sexual infantil, estupro y violacién.

Brindar estrategias preventivas y herramientas a los estudiantes de primero bésico a IV
medio en casos de maltrato, abuso sexual infantil, considerando siempre la edad evolutiva

de estos.

Clases de habilidades socioemocionales impartida por la psicologa y/o profesor jefe del
establecimiento.

Derivaciones a OLN, Tribunal de Familia, Centro de salud familiar, atencién psicolégica

externa, entre otras.

6.3 ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

El colegio desarrolla medidas preventivas en el transcurso del afio escolar tales como:

Desarrollar un plan de sexualidad, afectividad y género con acciones concretas enfatizando

la prevencion del maltrato y el abuso sexual infantil.

Charlas hacia la comunidad educativa (estudiantes, padres, madres y/o apoderados,
directivos, docentes y asistentes de la educacién) enfocadas en la prevencion del maltrato

infantil, abuso sexual infantil, estupro y violacién.

Brindar estrategias preventivas y herramientas a los estudiantes de primero basico a IV
medio en casos de maltrato, abuso sexual infantil, considerando siempre la edad evolutiva

de estos.

Clases de habilidades socioemocionales impartida por la psicéloga y/o profesor jefe del

establecimiento.
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e Talleres y charlas en horas de orientacién impartidas por el profesor jefe.

e Actividades internas del establecimiento como la celebracion del dia de la no violencia de
género, dia de la Convivencia educativa, dia de la prevencion del abuso sexual infantil y

maltrato, prevencion del embarazo adolescente, entre otras.

e Aplicacion del continuo preventivo del SENDA en las horas de orientacion por el docente a
cargo de la jefatura del curso, en donde se brindan herramientas de prevencion y se
fortalecen factores protectores.

e EIl colegio debe mantener contacto con la red de apoyo local, la municipalidad, OLN,
CESFAM, Tribunal de Familia, el programa SENDA en la comuna, la Fiscalia, Carabineros
y la Policia de Investigaciones (Unidad de delitos sexuales).

6.4 ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION PARA PREVENIR EL CONSUMO,
TRAFICO Y PORTE DE DROGAS Y ALCOHOL

e El programa de prevencion frente al consumo de tabaco, alcohol y drogas se aborda a través
del programa de Orientacion y también a través de contenidos curriculares desde primero
basico a IV° medio. Tiene como objetivo entregar informacién actualizada sobre el tabaco,
alcohol y drogas (por ejemplo: distintos tipos de droga, efectos de las drogas, factores
protectores y factores de riesgo, entre otros), asi como promover la incorporacion de

conductas de autocuidado y de un estilo de vida saludable.

e En los niveles de primer ciclo el foco esta en la prevencién de conductas de riesgo, a través
de la promocién del desarrollo de habitos de vida saludable, como alimentacion equilibrada,
uso del tiempo libre, fomento del deporte, habitos de suefio y de higiene, entre otros. En el
segundo ciclo, ademas de lo anterior se entrega informacién cientifica actualizada sobre los
riesgos del consumo de sustancias nocivas para el organismo, asi como los factores

protectores y de riesgo asociados a éstas.

e En la Enseflanza Media se incluyen intervenciones que apuntan al desarrollo de estrategias
para promover habilidades en la gestion de riesgo frente a las drogas y el alcohol. Junto con
todo lo anterior, el programa de orientacion refuerza el autoconocimiento, las habilidades
sociales, estrategias de resolucion de conflictos y la expresion de sentimientos, como
factores protectores frente al consumo. Para ello todos los cursos realizan el continuo

preventivo del programa SENDA, el cual se entrega a todos los profesores jefes a comienzo
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del afio escolar para la educacion basica “Aprendamos a crecer” y para la ensefianza media

“La decision es nuestra”.

Los casos al interior de la comunidad seran tratados de manera institucional, resguardando
el principio de inocencia y los derechos de los/as estudiantes involucrados. Para abordar con
eficiencia situaciones conflictivas, que sobrepasan las responsabilidades de la comunidad
educativa, el colegio debe mantener contacto con la red de apoyo local, la municipalidad,
OLN, CESFAM, el programa SENDA en la comuna, la Fiscalia, Tribunal de Familia,

Carabineros y la Policia de Investigaciones (Unidad de narcoticos).

Se realizaran capacitaciones a los distintos estamentos de la comunidad educativa,
especialmente a los profesores jefes, docentes y asistentes de la educacion interesados,
con el propdésito de propiciar el desarrollo de competencias para la aplicacion de los
programas de prevencion y medidas de actuacion frente al consumo vy trafico de drogas,

capacitacion y orientacion en relacion a la ley 20.000 y ley 20.084.

Ademas, se participara en instancias de capacitacion de prevencién del consumo y tréfico
de drogas, realizadas en el contexto de la coordinacion con el equipo SENDA Previene y de

la red comunal, traspasando oportunamente dicha informacion a la comunidad educativa.

Participacion de los estudiantes en el dia de la educacion fisica y el deporte, gala folclérica,

dia de la familia, encuentros artisticos, deportivos, entre otros.

6.5 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL.

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacion con dedicacion exclusiva
para la mantencion del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también
implementa anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de
vectores y plagas, sin desmedro de ello se espera que toda la comunidad escolar participe

en la mantencion de esta.

Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacion de los distintos recintos del
establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en
general son parte de la organizacion interna del establecimiento y seran informados a la

comunidad educativa.
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e El establecimiento se adhiere a las politicas de salud en acciones preventivas tales como
campafias de vacunacion del MINSAL, informativo de prevencion de enfermedades

estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagndsticos tempranos.

Por otra parte, los establecimientos educacionales deberan contar con insumos higiénicos
basicos, tales como jabdn, papel higiénico y articulos para el cuidado menstrual para

disposicion de quienes los necesite.

6.6 PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Aprender a convivir con respeto a las diferencias, es un pilar fundamental en el proceso
formativo de todos los nifios, nifias y adolescentes. En este sentido, la Ley sobre Violencia
Escolar establece que los establecimientos educacionales con Reconocimiento Oficial, deben
contar con un “Plan de Gestién de Convivencia educativa”, cuyo propdésito es orientar a las
comunidades educativas en el desarrollo de estrategias para promover el buen trato, el respeto,
y prevenir cualquier tipo de manifestacion de violencia entre sus integrantes. Es acordado por

el consejo escolar y su aprobacion final y dictacion formal corresponde al Director del colegio.

El colegio DaVinci anualmente realiza un plan de Convivencia educativa que busca materializar
acciones intencionadas, con un enfoque sistémico, preventivo y de bienestar de los equipos.
Permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa entorno al logro de una
convivencia pacifica. Este serd implementado, monitoreado y evaluado constantemente por el
Equipo de Convivencia Educativa, liderado por la Coordinadora de convivencia educativa,
profesional con dedicacién exclusiva al cargo. En su elaboracion, implementacion y evaluacion
se promovera la participacién de estudiantes, funcionarios, madres, padres y apoderados a

través de las instancias formales del establecimiento.

Las actividades que se planificaran, deben estar orientadas al resguardo de los derechos del
nifio, nifla y adolescente, a fortalecer la resolucion colaborativa de los conflictos a partir del

didlogo y el respeto
El Plan de Gestion del colegio Da Vinci abordara de forma transversal estrategias concretas

en:

e Desarrollo socioemocional, cuidado mutuo y salud mental.
e Prevencién focalizada de conductas suicidas.

e Prevencion del consumo de drogas, alcohol y tabaco.
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e Cuidados y ciudadania digital.

La formulacion del plan se realizara mediante un autodiagndstico participativo, que identifique,

necesidades, prioridades, metas y recursos.

La responsabilidad de su redaccion recae en el equipo de convivencia, quienes deberan velar

porque las acciones presentes en €l se cumplan.

Las acciones estipuladas en el plan de gestiébn de Convivencia educativa seran revisadas
anualmente, momento en el cual se evaluaran las acciones realizadas y aquellas a realizar en

el afo siguiente.

6.7 ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE
CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTO LESIVAS

Las acciones de promocion de salud mental tendran un caracter preventivo, formativo y de

acompafamiento, favoreciendo el bienestar integral de la comunidad educativa.

El colegio, en su proyecto educativo y con la participacion de todos sus funcionarios, docentes
y asistentes de la educacion, busca el bienestar de todos sus estudiantes, a través de

programas orientados a prevenir situaciones que originen dafio a su salud mental.

El profesor jefe, como primer contacto con los estudiantes, lleva un registro de antecedentes
personales y particulares de disciplina y comportamientos, y cita constantemente a los
apoderados para estar al tanto de cualquier situacién que necesite observacion y tratamiento

en el &rea de problemas ansiosos o estrés que esté enfrentando los estudiantes

Las clases de Orientacién estan planificadas para lograr un desarrollo personal de los
estudiantes y por consiguiente prevenir dificultades en salud mental. Mientras que el equipo de
Convivencia realiza programas preventivos trabajando el desarrollo de habilidades socio-
afectivas y éticas, ademas de la formacion de valores y habitos de vida saludable con los

estudiantes.

Sin embargo, como sabemos que hay dificultades que sobrepasan los recursos escolares y son
de necesidad de apoyo a nivel familiar, el colegio presenta el siguiente protocolo para dar apoyo

y guia a los estudiantes y apoderados en estas situaciones.
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Ademas de lo mencionado con anterioridad el establecimiento realizara las siguientes acciones

a lo largo del afio escolar.

e Psicdloga asistira a las reuniones de red con CESFAM Violeta Parra “Programa de

prevencion del riesgo suicida”.

e Encargada de convivencia participara de las reuniones mensuales de la red de convivencia,

acompafiadas por el Departamento Provincial de Educacién Nuble.

e Derivaciones a la red de salud publica, interconsulta a psiquiatra o psicélogo particular en

casos en que se detecten problematicas de salud mental.

e Una vez al afio se celebrara el dia mundial de prevencion suicida a través del concepto “La
alegria de vivir’, en donde participara toda la comunidad educativa y dia de la actividad fisica

y el deporte.

e Profesores jefes realizaran en horario de orientacion actividades que propicien un estilo de

vida saludable y desarrollo emocional positivo de sus estudiantes.

e Se realizaran clases de Convivencia educativa, en taller de horas JEC, destinadas a

desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes.

e Se realizaran talleres y entrevistas individuales para padres. Madres y/o apoderados en
tematicas preventivas de autolesiones, pensamientos y conductas suicidas a fin de brindar

herramientas frente a la problematica.

e Se realizaran capacitaciones a docentes y asistentes de la educacién enfocados a como
detectar situaciones de riesgos de autolesiones, pensamientos y conducta suicida y como

proceder segun plan de seguridad.

6.8 PROGRAMAS TRANSVERSALES QUE APOYAN AL FORTALECIMIENTO DE UN
AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA

En conjunto con las distintas estrategias preventivas sefialadas en el presente titulo, el
establecimiento cuenta con una serie de planes y/o programas de trabajo que tienen por objetivo
el desarrollo de habilidades y competencias transversales dentro de los miembros de la
comunidad educativa, los que en su conjunto aportan al fortalecimiento de un ambiente protector

de la infancia, dentro de estos se encuentran:

1.- Plan de Gestién de la Convivencia educativa.
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2.- Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
3.- Plan de Formacion Ciudadana.

4.- Plan Integral de seguridad Escolar.

5.- Plan de Desarrollo profesional Docente.

6.- Plan de Desarrollo a la Inclusion.

7. CONVIVENCIA EDUCATIVA

3.9 CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Se entenderd por convivencia educativa la coexistencia armoénica de los integrantes de la
comunidad educativa, basada en relaciones inclusivas, participativas y respetuosas, que
promueven la solidaridad, la empatia, la colaboracion, la resolucién pacifica de conflictos, el
respeto de derechos y el cumplimiento de deberes, contribuyendo al bienestar y desarrollo
integral de todos sus integrantes.

La Convivencia educativa se trata de la construccion de un modo de relacién entre las personas
de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en
la interrelacibn armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la

Comunidad Educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y
armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos
aprendizajes estan establecidos tanto en los Objetivos Fundamentales Transversales como en
los Objetivos de Aprendizaje (OA).

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimensién preventiva, expresada en el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas autbnomas, capaces
de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el
aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las
estrategias pedagdgicas. En este sentido, la dimensién preventiva implica superar la nocion de

riesgo y no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion.

Lo relevante es conseguir, por medio de la conviccion y el compromiso personal, una conducta
adecuada del estudiante, sin tener que recurrir a la sancion. Si esto no fuera posible (y siempre

privilegiando el didlogo educativo, lo que implica una mediacion entre alumnos, alumnas y/o
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apoderados, apoderadas si fuere necesario) se deberan aplicar medidas disciplinarias y
formativas, que mas adelante se detallan con claridad.

Toda conducta destacada de un estudiante tendra su respectivo reconocimiento de parte del
colegio, y de toda la comunidad educativa. Estas conductas que merecen un reconocimiento
positivo son el resultado del esfuerzo del o de la estudiante como persona Unica, en mejorar,
avanzar en sus posibilidades, en aprovechar los recursos que el colegio le aporta, y en cada dia

mejorar en su persona, y en su relacion con la comunidad educativa.

El Colegio Da Vinci, a través de este Reglamento, manifiesta la importante mision de resguardar
la integridad moral, psicologica y fisica de los distintos miembros y estamentos de nuestra

comunidad educativa.

Este Reglamento, como lo establece el sistema educativo chileno, se construye sobre la base
de los derechos garantizados en la Constitucién y los tratados internacionales vigentes
ratificados por Chile. Especialmente, aquellos instrumentos legales sobre el derecho a la
educacion y a la libertad de ensefianza.

Este Reglamento se inspira en los principios consagrados en el articulo N° 3 de la Ley General

de Educacion que contemplan:
e Dignidad del ser humano
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente
e No discriminacion arbitraria
e Legalidad, Justo y racional procedimiento
e Proporcionalidad
e Universalidad y educacion permanente
e Calidad de la educacion
e Libre asociacion
e Autonomia
e Diversidad
e Responsabilidad

e Participacion
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Flexibilidad

Transparencia

Integracién

Principio de Sustentabilidad

Principio de Interculturalidad

Junto con los principios declarados en la Ley N.° 20.845, Ley de Inclusion, a saber:

Integracion e inclusion
Dignidad del ser humano

Educacion integral

Prohibicion expresa a toda discriminacion arbitraria como un principio general

Y los Principios de la ley 21.809

Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Toda medida, investigacién o sancién debe
priorizar el bienestar, desarrollo integral y los derechos fundamentales de los estudiantes.
Enfoque preventivo y formativo: La convivencia no se gestiona desde el castigo, sino desde
la ensefianza de habilidades socioemocionales, la resolucién pacifica de conflictos y la
promocion de la salud mental.

Bienestar de la comunidad educativa: Reconoce de forma explicita que la buena convivencia
escolar requiere garantizar un entorno seguro, saludable y bien tratante para los trabajadores
de la educacion (docentes y asistentes).

Gestion colaborativa del conflicto (GCC): Establece el didlogo, la mediacién, la conciliacion
y la negociacién como las vias primarias y preferentes para resolver controversias legitimas
dentro del espacio escolar.

Debido proceso y proporcionalidad: Las investigaciones por faltas graves deben ser agiles,
justas, confidenciales y libres de arbitrariedades, asegurando que las medidas aplicadas
sean proporcionales a los hechos y agoten siempre las instancias pedagogicas previas.

No discriminacién e inclusion: Las interacciones y normativas internas deben asegurar un
trato equitativo, promoviendo relaciones participativas, inclusivas y con perspectiva de

género.
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7.1 DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

La Convivencia educativa es una tarea comun que no se limita a la relacion entre los miembros
de la comunidad educativa, sino que incluye las formas de interaccion entre los diferentes
estamentos que conforman dicha comunidad. De esta forma, la Convivencia educativa constituye
una construccion colectiva e integradora y es responsabilidad de todos los miembros y actores

educativos sin excepcion.

La participacion de todos los miembros de la comunidad se expresa a través del Centro de
Estudiantes, Centro de Padres y apoderados, Consejo de Profesores y Consejo Escolar, definido
en el articulo 15 de la Ley General de Educacién (LGE).

7.2 COORDINADOR DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Ser& responsable de:

e Disefar, elaborar e implementar el Plan de Gestion de Convivencia educativa, conforme a

las medidas que determine el Consejo Escolar.
e Monitorear el Plan de Gestidon de Convivencia educativa.

e Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia educativa y

manejo de conflicto, entre los distintos estamentos de la comunidad educativa.

e Promover el trabajo colaborativo entre actores de la comunidad educativa en la elaboracion,
implementacion y difusiébn de politicas pedagodgicas y disciplinarias que fomenten la buena

convivencia.

e Informar sistematicamente, tanto a los otros miembros del Equipo Directivo como al Consejo
Escolar, de los avances o dificultades en la implementaciéon del Plan de Gestién de

Convivencia educativa.

e Presentar a la Direccion, cualquier iniciativa que persiga la prevencion o represion de los

actos de acoso escolar.

e Asesorar al Director y al Consejo Escolar en materias vinculadas a convivencia educativa.
e Coordinar procesos participativos de actualizacion del Plan de Gestion de la Convivencia
Educativa.

e Promover acciones de bienestar, buen trato y prevencion de la violencia.
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7.3 PROFESOR JEFE Y SU ROL EN LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Los profesores jefes son los educadores directamente responsables de cada estudiante en el
colegio, tanto en el aspecto formativo-académico como administrativo. Por lo tanto, son los
principales agentes de promocion de la convivencia positiva en sus jefaturas y de

acompafnamiento frente a eventuales dificultades o conflictos de convivencia.
Entre sus responsabilidades se encuentran:

e Acompafar el proceso de desarrollo de sus estudiantes, informando periédicamente a los
padres, madres o apoderados sobre el proceso de formacion integral y desempefo escolar de

los alumnos, segun sea el caso.
e Impartir el Programa de Orientacién del colegio con la asesoria del area de Orientacién.

e Velar por el cumplimiento de medidas formativas en caso de que un/a estudiante de su

jefatura incurra en una falta a lo descrito en este documento.

e Entrevistar a estudiantes y apoderados, resguardando los acuerdos asumidos en estas

instancias.

e Informar al Encargado de Convivencia y hacerse participe de cada apertura de protocolo y/o

situacion que afecte la sana Convivencia educativa del curso.
Junto con lo indicado precedentemente el Profesor jefe debe desarrollar las siguientes tareas:
e Realizar Acogida
e Consejo de Curso
e Reunidon de acompafiamiento con el Encargado de Convivencia educativa y Orientacion
e Entrevista y acompafamiento de estudiantes y apoderados
e Preparar y asistir a una jornada de curso durante el afio
e Realizar reuniones de apoderados bimensuales en los horarios establecidos.

Acompafar a su curso en las actividades disefiadas por establecimiento (dia del estudiante,
dia del profesor, campafa solidaria, aniversario del colegio, actos y efemérides a cargo del

curso, jornadas de reflexion de su curso, gala folclérica, entre otras).
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7.4 DE LAS CONDUCTAS DE LOS ESTUDIANTES

Este apartado establece las conductas esperadas de los estudiantes del establecimiento,
entendidas como el marco de accion formativo que promueve el desarrollo integral, el
aprendizaje socioemocional, la seguridad, la inclusién y el resguardo del bienestar y buen
trato de todos los miembros de la comunidad educativa.

7.4.1. CONDUCTAS ESPERADAS DE RESPONSABILIDAD

e Asistencia y permanencia regular: Asistir puntualmente al colegio y a la totalidad de las
clases. Las inasistencias deberan ser justificadas oportunamente por el apoderado a través
de los canales institucionales formales (agenda, correo institucional o certificado médico) La
permanencia dentro del establecimiento es obligatoria durante toda la jornada,
permitiéndose la salida anticipada Unicamente bajo la autorizacion presencial del apoderado
y el registro formal correspondiente.

e Puntualidad formativa: Ingresar a la hora sefialada al inicio de la jornada escolar, al término
de los recreos y durante los cambios de hora, permaneciendo en el aula o lugar asignado en
actitud de respeto y disposicion al aprendizaje.

e Presentacion personal e identidad: Presentarse aseado y con el uniforme escolar
institucional, resguardando que las prendas sean adecuadas para las actividades
pedagdgicas y recreativas. Se respetaran estrictamente las flexibilizaciones y ajustes
razonables autorizados previamente por la direccion, ya sea por motivos de salud, factores
socioecondmicos, climaticos o condiciones de neurodivergencia.

e Organizacion y autonomia escolar: Concurrir con su cuaderno de comunicaciones
(agenda), textos y materiales requeridos para el desarrollo de las asignaturas. Cumplir
oportunamente con sus tareas, investigaciones y evaluaciones académicas, manteniendo
sus registros y apuntes al dia de manera autbnoma o segun los apoyos y adecuaciones

coordinadas con su equipo de aula.

7.4.2. CONDUCTAS ESPERADAS DE RESPETO Y HONESTIDAD

e Reconocimiento de la autoridad pedagodgica: Relacionarse de forma respetuosa,
inclusiva y empatica con todos los integrantes de la comunidad educativa, acatando las
instrucciones y reconociendo formalmente la autoridad pedagdgica de los docentes,
asistentes de la educacién y el equipo directivo.

e Ciudadania digital responsable: Utilizar dispositivos tecnoldgicos y redes sociales de

manera consciente y exclusivamente con fines pedagdgicos autorizados dentro del aula.
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Queda estrictamente prohibido realizar, difundir o validar cualquier acto de acoso,
discriminacion, menoscabo digital (cyberbullying) o capturas de imagen/video no
consentidas que afecten la honra de los miembros de la comunidad.

Colaboraciéon en el clima de aula: Respetar el trabajo de sus pares y docentes,
contribuyendo activamente a mantener un ambiente escolar propicio para el aprendizaje, la
concentracion y la participacion activa. Esto implica escuchar atentamente, desarrollar las
actividades programadas y resguardar el orden del espacio formativo.

Honestidad académica y probidad: Actuar con verdad, lealtad y rectitud en su quehacer
escolar. Esto exige mantener una conducta honesta en la adquisicion del conocimiento y la
rendicion de evaluaciones, rechazar el plagio o copia, asumir con responsabilidad las
consecuencias de sus actos y entregar oportunamente a sus apoderados toda comunicacion
emanada desde el establecimiento.

Cuidado del entorno educativo: Mantener relaciones cordiales que propicien un clima
escolar acogedor, limpio y ordenado en las aulas y patios.

Resguardo de bienes materiales: Respetar, cuidar y dar un uso adecuado a los bienes
materiales, infraestructura y Utiles escolares propios, de sus compafieros y del
establecimiento. En caso de dafio intencional a la propiedad, el estudiante y su apoderado
deberan colaborar activamente en las medidas reparatorias o de reposicion econémica
definidas por la direccién.

Participacion y vida democratica: Asistir y participar con respeto en las actividades
curriculares obligatorias (talleres, salidas pedagogicas, actos y eventos oficiales). Asimismo,
promover el dialogo participativo en las instancias de representacion estudiantil tales como
Consejos de Curso, Centro de Estudiantes u otras ferias y asambleas.

7.4.3. CONDUCTAS ESPERADAS DE BUEN TRATO

Buen trato relacional: Emplear un lenguaje formal, cordial y modulado con todos los
miembros de la comunidad educativa, erradicando gritos, burlas o descalificaciones.
Mantener una convivencia armoénica tanto durante los periodos de clases como en los
recreos y espacios comunes.

Cuidado mutuo y prevencién de conductas de riesgo: Adoptar una actitud activa,
consciente y decidida de cuidado frente a conductas que vulneren la salud mental, la
integridad corporal o la sexualidad propia y ajena. Concebir el establecimiento y sus
inmediaciones como un entorno seguro, libre de violencia, porte de elementos peligrosos,

material pornografico, y consumo o trafico de alcohol, tabaco o sustancias ilicitas.
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e Alineacion normativa: Conocer y respetar las normas de funcionamiento, interaccion y
convivencia vigentes en el presente Manual de Convivencia Educativa.

e Inclusién, enfoque de género y valoracion de ladiversidad: Manifestar empatia y respeto
irrestricto ante la diversidad de sus pares y de cualquier integrante de la comunidad escolar.
Se prohibe todo acto de discriminacion arbitraria basado en la etnia, nacionalidad, ideologia,
religion, orientacion sexual, identidad de género, condicién socioecondmica, capacidades
diferentes o condiciones del espectro autista (TEA), asumiendo el buen trato como un pilar

fundamental de la coexistencia escolar.

7.4.4. CONDUCTAS ESPERADAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION
DE RIESGOS

e Prevencién de lesiones en la recreacién: Compartir de forma segura en los espacios
comunes y de recreo, evitando practicas de juegos bruscos, desafios fisicos peligrosos o la
utilizacion de objetos que pongan en riesgo la integridad fisica propia o de terceros.

e Desplazamiento seguro en infraestructura: Transitar de forma ordenada y a paso seguro
en pasillos, escaleras y pisos superiores, evitando correr, empujar o realizar conductas
temerarias para prevenir accidentes escolares.

e Resguardo de limites perimetrales: Abstenerse de sentarse, colgarse o apoyarse de
manera riesgosa en las barandas de escaleras, balcones o ventanas. Asimismo, queda
prohibido lanzar, intercambiar o recibir objetos hacia o desde el exterior del establecimiento
a través de los cierres perimetrales.

e Seguridad y orden del entorno fisico: Mantener limpia la sala de clases y los talleres al
finalizar cada jornada o bloque pedagdgico, organizando el mobiliario escolar de forma que
se respeten las vias de evacuacion y circulacién peatonal preestablecidas en el Plan Integral
de Seguridad Escolar (PISE).

7.5 DE LAS CONDUCTAS DE LOS TRABAJADORES DE LA EDUCACION (Aplica a
Directivos, Docentes, Asistentes de la Educacion, Profesionales de Apoyo y Personal

de Servicio)

Este apartado regula el marco de accion de los adultos de la comunidad
escolar (funcionarios, docentes, asistentes y apoderados). En conformidad con la Ley N°
21.809, los adultos no solo son sujetos de derechos y deberes, sino que constituyen el
principal referente de comportamiento modelador, respetuoso, protector y coherente con los
principios de la convivencia educativa
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Se prohibe estrictamente entre los adultos cualquier manifestacion de
violencia, hostigamiento, discriminacion, acoso laboral o abuso de poder, garantizando el
derecho a trabajar y estudiar en entornos seguros y bien tratantes .

7.5.1. CONDUCTAS DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

Asistencia y permanencia laboral: Cumplir regularmente con la jornada de trabajo
contratada. En caso de ausencia imprevista por fuerza mayor o uso de licencia médica, se
debe dar aviso inmediato a la Coordinacion Académica o Direccion, siguiendo los conductos
y plazos establecidos por la legislacion laboral.

Puntualidad e inicio de jornada: Registrar oportunamente su ingreso al establecimiento al
inicio del dia, asi como el retorno a las aulas en los cambios de hora y término de recreos,
garantizando la supervision constante de los estudiantes.

Idoneidad y presentacion: Presentarse a sus labores con un adecuado aseo y orden
personal, vistiendo ropa o implementos institucionales adecuados al contexto pedagdégico y
de seguridad segun su funcion.

Cumplimiento técnico-pedagdgico: Elaborar y entregar oportunamente las
planificaciones, instrumentos de evaluacién, informes técnicos y registros solicitados por la
Coordinacion Académica, Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP), Coordinacion del Programa
de Integracion Escolar (PIE) o Direccion.

Gestion activa de la convivencia: Registrar de manera fidedigna las entrevistas con
apoderados, bitdcoras de aula y derivaciones internas. Activar obligatoriamente los
protocolos institucionales y seguir los lineamientos emanados por el Equipo de Convivencia
Educativa ante nudos criticos.

Participacion institucional: Asistir y participar con compromiso en los Consejos de
Profesores, reflexiones pedagdgicas, comunidades de aprendizaje, ceremonias de
licenciatura, premiaciones y actividades oficiales contempladas dentro de su jornada de

trabajo.

7.5.2. CONDUCTAS DE RESPETO, HONESTIDAD Y AUTORIDAD
PEDAGOGICA

Validacién del clima de aula: Promover espacios de aprendizaje democraticos e inclusivos.
Esto implica guiar las clases con metodologias que fomenten la concentracion y la
participacion activa, erradicando dinamicas de silenciamiento punitivo y resguardando el

mutuo respeto entre pares y estudiantes.
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Ejercicio legitimo de la autoridad: Establecer normas de comportamiento dentro del aula
gue sean conocidas y comprensibles para los estudiantes, basadas en una autoridad
pedagdgica formativa que priorice la ensefianza de una sana convivencia por sobre el
castigo

Probidad y honestidad intelectual: Actuar con rectitud, transparencia y veracidad en todas
las evaluaciones, registros de notas, emision de informes oficiales e interacciones con los
miembros de la comunidad educativa.

Cuidado del entorno fisico: Respetar y modelar el cuidado de la infraestructura escolar, el
mobiliario y las zonas comunes, reportando tempranamente cualquier desperfecto que altere
el bienestar comun.

Sujecion normativa: Conocer, aplicar y respetar las normas de funcionamiento y de

interaccién contenidas de forma explicita en este Reglamento Interno (RICE).

7.5.3. CONDUCTAS DE BUEN TRATO Y CIUDADANIA DIGITAL

Abordaje asertivo de conflictos: Emplear estrategias de resolucion pacifica y herramientas
de Gestidon Colaborativa de Conflictos (mediacidn, conciliacidon o negociacion) ante quiebres
normativos o roces cotidianos entre estudiantes o adultos

Comunicacién empatica y trato digno: Mantener un lenguaje respetuoso, formal y
constructivo en las interacciones cotidianas. Se prohibe todo trato degradante, grito o
menoscabo hacia estudiantes, colegas o apoderados.

Inclusion y no discriminacién: Manifestar tolerancia y valoracién irrestricta ante la
diversidad cultural, de género, religiosa, socioeconémica o de neurodivergencia (como
estudiantes dentro del espectro autista - TEA) de toda la comunidad, garantizando practicas
pedagdgicas libres de sesgos o discriminacion arbitraria.

Responsabilidad en entornos virtuales: Extender el buen trato a las plataformas
institucionales, correos electrénicos y redes sociales. Queda estrictamente prohibido emitir
comentarios, publicaciones o difundir registros audiovisuales no consentidos que dafien la

honra, intimidad o integridad psicoldgica de cualquier integrante de la comunidad

7.5.4. CONDUCTAS DE SEGURIDAD Y RESGUARDO INTEGRAL

Vigilancia y control de accesos: Velar activamente por la seguridad de los estudiantes
durante los recreos, ingresos, salidas y actividades extraescolares, alertando de inmediato

la presencia de personas ajenas no autorizadas en el recinto escolar.
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Obligacion legal de denuncia: Informar inmediatamente a la Direccion del establecimiento
ante el conocimiento de cualquier hecho que revista caracteres de delito (maltrato grave,
abuso sexual, porte de armas, microtrafico) que afecte a un estudiante, con el fin de realizar
la denuncia legal ante las autoridades de justicia dentro del plazo perentorio de 24 horas.

Autoproteccién y reporte de vulneraciones: Informar de manera oportuna a la Direccién
o al Equipo de Convivencia Educativa si su propia integridad fisica o psicologica se ve
amenazada o afectada por acciones de terceros, solicitando formalmente la activacion de

las medidas de resguardo y apoyo laboral vigentes en la ley

7.6 CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

7.6.1. CONDUCTAS DE RESPONSABILIDAD EN EL ROL
FORMATIVO

Vinculacién presencial y citas: Asistir puntualmente a las entrevistas individuales
programadas por profesores jefes, asignaturas o el Equipo de Convivencia Educativa. En
caso de fuerza mayor, deberd justificar la inasistencia con anticipacién para reasignar el
bloque horario.

Participacion en reuniones: Concurrir de forma obligatoria a las reuniones perioddicas de
apoderados del curso de su pupilo, justificando debidamente ante el profesor jefe cualquier
inasistencia justificada.

Acompafiamiento institucional: Participar respetuosamente en los actos civicos,
ceremonias de licenciatura, premiaciones o talleres formativos para familias cuando la
situacion o la invitacion oficial lo amerite.

Actualizacién de datos criticos: Entregar y actualizar permanentemente los datos de
contacto del hogar (numeros telefénicos vigentes, direcciones y correos electronicos),
individualizando con claridad a un apoderado suplente para actuar con rapidez ante
emergencias o accidentes escolares.

Informacidn y justificacion de salud: Comunicar de manera oportuna y formal (mediante
canales institucionales) las inasistencias de su pupilo, adjuntando certificados médicos,
tratamientos con especialistas externos o situaciones de salud complejas (como embarazos

o condiciones cronicas) para coordinar los apoyos pedagogicos requeridos

7.6.2. CONDUCTAS DE RESPETO, HONESTIDAD Y

COLABORACION
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Respeto a la labor funcionaria: Dirigirse de forma respetuosa y cordial a todos los
trabajadores del establecimiento (auxiliares, administrativos, docentes y directivos),
reconociendo su autoridad pedagdgica y resguardando un clima apto para el aprendizaje de
los estudiantes

Probidad en lacomunicacion: Actuar con honestidad y veracidad al entregar antecedentes
familiares o de salud al establecimiento, evitando ocultar informacion relevante que afecte el
bienestar de su pupilo o el proceso de intervencion escolar.

Cuidado de los espacios de uso comun: Respetar la infraestructura, areas de juego y
bienes materiales del establecimiento. El apoderado asume el compromiso ético de
colaborar activamente en las acciones reparatorias en caso de que su pupilo cause dafios
intencionales a la propiedad escolar.

Sujecion al RICE institucional: Conocer, acatar y validar las directrices de funcionamiento,
interacciones y regulaciones disciplinarias establecidas en el presente Manual de

Convivencia Educativa.

7.6.3. CONDUCTAS DE BUEN TRATO Y CONVIVENCIA DIGITAL
FAMILIAR

Modelamiento conductual: Emplear un lenguaje correcto, modulado y libre de
descalificaciones o gritos dentro del colegio, sirviendo como un referente de buen trato para
los estudiantes.

Inclusién y apertura comunitaria: Evitar juicios de valor o conductas que discriminen
arbitrariamente a otros estudiantes, familias o funcionarios por razones de origen, etnia,
orientacién sexual, religion o condiciones del neurodesarrollo

Uso responsable de redes sociales y grupos de curso: Mantener un trato digno en
entornos virtuales, chats de apoderados y redes sociales. Se prohibe taxativamente utilizar
estos canales para difundir rumores, realizar funas virtuales, hostigar a funcionarios del
establecimiento o exponer la intimidad e imagen de menores de edad de la comunidad Co-
construccion de la paz escolar: Colaborar activamente con las estrategias institucionales
de mediacion y resolucion dialogada de conflictos, absteniéndose de intervenir o increpar

directamente a otros estudiantes ante dificultades relacionales entre pares

7.6.4. CONDUCTAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS
FAMILIARES
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Protocolo de acceso y permanencia: Respetar las normas de seguridad e ingreso
vigentes. Para entrar al recinto en horarios de clases, evaluaciones o colaciones, se debera
registrar en porteria y solicitar la autorizacion formal a direccion, evitando transitar libremente
por pasillos o salas sin resguardo.

Reporte de riesgos perimetrales o del entorno: Informar inmediatamente a la Direccion
del colegio de forma escrita o presencial si toma conocimiento de amenazas, vulneraciones,
venta de sustancias ilicitas, porte de elementos prohibidos o situaciones de riesgo que
afecten la seguridad de cualquier integrante de la comunidad dentro o en los alrededores del
establecimiento.

Uso responsable de pases de salida: Ajustarse estrictamente al protocolo de retiros
anticipados de estudiantes durante la jornada, acreditando su identidad en recepciéon y
firmando el libro de actas formal, asumiendo la responsabilidad del traslado seguro del menor

fuera del establecimiento.

8. ACCIONES U OMISIONES QUE SE CONSIDERARAN FALTA Y SU TIPIFICACION Y

SANCIONES PARA DOCENTES, DIRECTIVOS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Sera impuesta en consideracion a:

El nivel de responsabilidad que cada uno tiene sobre sus acciones.

El contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta.
La reiteracién de la falta, en especial si esta ya ha sido sancionada.
La naturaleza y extensiéon del dafio causado

Intencionalidad y/o intencién de provocar dafio

8.1 FALTAS LEVES

Romper, rayar, retirar, extraviar o destruir bienes y/o instalaciones del Colegio (llaves, cables

de audio, controles, entre otros).

Ejecutar cualquier accion que perturbe la marcha normal de sus labores o que menoscabe
el orden o disciplina en el Establecimiento y/o sus dependencias (por ejemplo, poner musica
a alto volumen en horario de clases, generar cortes de luz o agua, salir reiteradamente del

aula en horario de clases sin justificacion en el caso de los docentes, entre otros).
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Ser descortés con sus compafieros de trabajo, subordinados, residentes o visitantes de la

empresa, asi como ser indiferentes con sus jefes.
No informar sobre irregularidades, anomalias o reclamos a quien corresponda.
Dejar los espacios de trabajo o de uso comun sucios o desordenados.

Encubrir falta leve.

8.2 FALTAS GRAVES

Ser impuntual en una oportunidad a sus labores segun horas fijadas en el horario que se

establece en el contrato de trabajo, sin justificacion.
No registrar en reloj control la asistencia a sus labores, al inicio o término de jornada.

No guardar lealtad, como hablar mal de la institucion o de sus funcionarios, divulgar

informacion confidencial.
Promover o estimular entre los demas trabajadores comportamientos inadecuados.

Romper, rayar, retirar, extraviar o destruir bienes y/o instalaciones de la empresa (ejemplos,

material didactico, articulos de escritorio, recursos TIC).

Utilizar un lenguaje inadecuado de forma oral o escrita con cualquier miembro de la

comunidad educativa.

Ejecutar cualquier accion que perturbe la marcha normal de sus labores o que menoscabe
el orden o disciplina en la empresa y/o sus dependencias (por ejemplo, incitar a tomas de
las dependencias del colegio, incitar a estudiantes a no asistir a clases, bloquear el ingreso

al colegio, entre otros).
Hurtar cualquier elemento de la empresa o de otro miembro de la comunidad educativa.
Tener discurso irénico y/o sarcastico que genere problemas en la Convivencia educativa.

Aplicar sanciones no contenidas en el presente Reglamento Interno y/o aplicar sanciones

gue no les corresponda segun su cargo.

8.3 FALTAS GRAVISIMAS

Incumplimiento de contrato laboral, disposiciones reglamentarias establecidas en el

Reglamento de Orden Higiene y Seguridad y Reglamento interno, asi como otras
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oficialmente establecidas (circulares, ordinarios, memorandum, correos electronicos u otros)

y que tengan relacion con sus funciones.

Ser impuntual en dos oportunidades a sus labores segun horas fijadas en el horario que se

establece en el contrato de trabajo, sin justificacion o presentar 5 0 mas atrasos justificados.
No ser diligente respecto de sus funciones o responsabilidades.
No dar aviso oportuno a su jefatura directa de su inasistencia o no justificar su ausencia.

Hacer abandono de sus labores en horas de trabajo o salir del Establecimiento durante su

jornada de trabajo, sin la debida autorizacion.

No cumplir el proceso médico que se le ordene y/o realizar trabajos, remunerados o no,
durante dichos periodos, falsificar, adulterar o0 enmendar licencias médicas propias o de

otros trabajadores.
Robar cualquier elemento de la empresa o de otro miembro de la comunidad educativa.
Ingresar a la empresa o lugar de trabajo en estado de intemperancia.

Fumar en todas las dependencias de la empresa, incluyendo sus patios y espacios al aire
libre interiores, conforme lo dispuesto en el art. 10 de la ley 19.419 que regula actividades
relacionadas con el tabaco.

Ir en contra de los principios, valores, objetivos y/o metas presentes en el Proyecto Educativo

Institucional y el presente Reglamento Interno.

Acosar, abusar o agredir sexualmente a algun integrante de la comunidad educativa, aun

cuando los hechos no sean constitutivos de delito.
Agredir fisica o psicolégicamente a algun integrante de la comunidad escolar.
Discriminar arbitrariamente a algun integrante de la comunidad escolar.

Mobbing u otra practica similar a cualquier integrante de la comunidad escolar;, como

creacion de “memes”, acoso por redes sociales, etc.

Porte y/o uso de armas de fuego, balines, postones, corta cartones y/o arma blanca y con

apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Expresiones de connotacion sexual en dependencias y/o actividades del Colegio

(tocaciones, masturbacion y/o acto sexual).
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Actividades indecorosas, quitarle prendas de vestir a cualquier integrante de la comunidad
educativa (bajar pantalones, faldas, hacer grabaciones con intencion sexual).

Ejercer presion o influencia para modificar evaluaciones, calificaciones, situaciones finales

de promocion o repitencia de estudiantes.
Dafio a la infraestructura esencial del colegio que impida la prestacion del servicio educativa.

Desprestigiar a cualquier miembro de la comunidad educativa, mediante calumnias, injurias
ylo difamaciones, ya sea a través de difusion masiva (Redes Sociales, afiches, etc.) o

cualquier otro medio.

No denunciar hechos constitutivos de delito segun articulos 174 y 175 del codigo procesal

penal.

Encubrir falta gravisima.

8.4 MEDIDAS Y ACCIONES FORMATIVAS, CORRECTIVAS Y SANCIONES A DOCENTES,

a)

b)

d)

a)

DIRECTIVOS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Amonestacion verbal: Consistird en el dialogo que permita la reflexion sobre la falta
cometida, ésta debera efectuarse en privado manteniendo por ambas partes las normas
del respeto y buen trato.
Entrevista formal: Conlleva a dejar registro escrito de la amonestacion, asi como de los
compromisos adquiridos por la persona que comete la falta. Esta entrevista podra ser
realizada por equipo directivo, y podra contar con al menos un testigo designado por el
entrevistador.
Gestidn colaborativa de conflictos: Se podra aplicar las técnicas de mediacion, arbitraje,
negociacion o conciliacién, descritas en el presente Reglamento, cuando la falta involucre
a dos 0 mas personas, evaluando el equipo directivo la pertinencia de su aplicacion.
Amonestacidén escrita interna: Corresponde por parte de algin miembro del equipo
directivo, la natificacién, mediante documento formal (correo electrénico, carta escrita o
carta certificada) a la persona que comete la falta, haciendo alusion al documento que
establece sus responsabilidades segun sea el caso (contrato de trabajo, Reglamento de
Orden Higiene y Seguridad, Reglamento interno, circulares, ordinarios, memorandum,
correos electronicos u otros) quedando evidencia de la entrega.

Amonestacion escrita con copia a la inspeccion del trabajo: Corresponde por parte de

Direccion, la notificacion mediante documento formal (correos electronicos, oficio o carta
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certificada) a la persona que comete la falta, con copia a la inspeccién del trabajo, quedando
evidencia de la entrega y envio.

b) Permiso con goce de remuneraciones: Medida administrativa otorgada por el Sostenedor,
de caracter temporal mediante la cual el funcionario se ausenta de sus funciones habituales,
manteniendo integramente el pago de sus remuneraciones, con el objetivo de resguardar el
correcto desarrollo de un proceso institucional, el bienestar de la comunidad educativa y el
debido proceso.

c) Permiso sin goce de remuneraciones: Medida administrativa otorgada por direccién de
caracter temporal mediante la cual el funcionario se ausenta de sus funciones habituales sin

percibir remuneraciones durante dicho periodo.

9. ESTUDIANTES: DE LAS FALTAS AL ORDEN, DISCIPLINA Y BUENA CONVIVENCIA
POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

Toda sancién o medida procurard tener un caracter claramente formativo para todos los

involucrados y para toda la comunidad en su conjunto.
SERA IMPUESTA EN CONSIDERACION A:

e La etapa de desarrollo cognitivo, afectivo, social y ético-moral de los y las estudiantes

involucrados e involucradas.
e El nivel de responsabilidad que cada uno tiene sobre sus acciones.
e El contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta.
e Lareiteracion de la falta, en especial si esta ya ha sido sancionada.
e El historial escolar.

e La naturaleza y extension del dafio causado

Intencionalidad y/o intencion de provocar dafo
CIRCUNSTANCIAS MODIFICATORIAS DE LA RESPONSABILIDAD.
Se refieren a las circunstancias que modifican la graduacion de las faltas.

Seran consideradas atenuantes aquellas acciones que disminuyan el grado de una falta y

agravantes aquellas que lo aumenten.

De esta forma:
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/ Atenuantes \ / Agravantes \

Falta > Falta Falta > Falta
Leve Leve
Leve Grave

Falta

Grave Leve Gravisi

Grave ma

Falta
Gravisi
ma

Falta
Gravisi

AN

Falta
Gravisi
ma

> Falta

Grave

\J

9.1 ATENUANTES

Reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

Subsanar o reparar antes del inicio de la recopilacion de antecedentes los efectos o
consecuencias que pudiesen haberse ocasionado producto de la infraccién o impedir sus

posteriores consecuencias.

No haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afo escolar, conforme a este

reglamento.

Mantener durante el proceso una actitud colaborativa y veraz acompafiando todos los
antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el

esclarecimiento de los hechos.

Registros positivos en hojas de vida anteriores a la situacién de crisis de conducta y/o

rendimiento.
Irreprochable conducta anterior
Falta de intencionalidad en el hecho.

De haber precedido de parte del ofendido provocacion o amenaza proporcional a la conducta
indebida.
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Actuaciones destacadas y meritorias del o la estudiante en el desarrollo de actividades

curriculares anteriores a la situacion evaluada.

Situaciones de conflicto y/o crisis en el hogar que hayan alterado emocionalmente al o a la

estudiante.
Situaciones de salud que hubiesen provocado alteracion de las conductas.

Apoyo familiar hacia €l o la estudiante

9.2 AGRAVANTES

No subsanar o reparar antes del inicio de la investigacion los efectos o consecuencias que

pudiesen haberse suscitado con ocasién de la infraccion.

Haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afo escolar, conforme a este

reglamento.
La premeditacion del hecho.

Abusar de la relacion de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo de su

género o de sus fuerzas.
La reiteracion del mismo hecho
La reiteracion de una falta.

No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr
el esclarecimiento de los hechos que importen una infraccién al reglamento interno del

colegio.
No mantener una actitud colaborativa y veraz o intentar obstruir la investigacion.

Que la conducta haya tenido motivacion discriminatoria relacionada con sexo, género,
orientacion sexual, identidad de género, nacionalidad, etnia, discapacidad, religion u otra
condicion protegida por la normativa vigente.

Que la conducta haya afectado especialmente el bienestar emocional o psicologico de la

victima.
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9.3.1 FALTAS LEVES

9.3 TABLA DE FALTAS ESTUDIANTES

Alterar el normal desarrollo

de la clase (molestar a sus
compairieros, tirar papeles,
gritar,  interrumpir, no

trabajar, maquillarse, etc.)

Inasistencia no justificada

a evaluacion atrasada.

Inasistencias a trabajos
comunitarios 0 no
realizaciéon de sanciones

formativas.

Ingerir alimentos o]
bebestibles, durante las
horas de clases sin la

autorizacion del docente.

Comportarse
indebidamente en actos
civicos conmemorativos o

simulacros de seguridad

(molestar a sus
compairieros, tirar
papeles, gritar,

interrumpir, etc.)

Ingresar a clases después

Cuando el/la estudiante ha incurrido en una falta:
Responsable: profesor/a o funcionario/a que detecta la falta

1. Dialogo reflexivo breve con el/la estudiante que comete

la falta, se reconoce, analiza y reflexiona la situacion.

2. Se dejaregistro del didlogo reflexivo en Syscol, indicando
el niamero del articulo y una breve descripcién. Se debe

seleccionar la opcion “Dialogo reflexivo’.

Cuando el/la estudiante ha incurrido

en dos faltas:

Responsable: el profesor/a o funcionario/a que detecte la

falta

1. Dialogo reflexivo breve con el/la estudiante que comete

la falta, se reconoce, analiza y reflexiona la situacion.

2. Se deja registro del diadlogo reflexivo en Syscol,
indicando el numero del articulo y una breve descripcion.

Se debe seleccionar la opcion “Falta leve”.
Cuando el estudiante haincurrido en tres faltas o mas:
Responsable: profesor/a o funcionario/a que detecta la falta.

1. Dialogo reflexivo breve con el/la estudiante que comete

la falta, se reconoce, analiza y reflexiona la situacion.

2. Se deja registro del dialogo reflexivo en Syscol,

indicando el nimero del articulo y una breve descripcion.
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de la hora de inicio de la
jornada escolar u horas
intermedias a actividades
del establecimiento, sin

autorizacion.

Asistir al establecimiento
con vestimenta distinta al
uniforme  escolar  sin
autorizacion y/o no
mantener una
presentacion personal
acorde al contexto

educativo.

Presentarse sin tarea,
actividades o materiales

escolares.

Se debe seleccionar la opcién “Falta leve”.

Procedimiento cuando ya se cometieron las tres

faltas:

El profesor/a jefe realiza monitoreo de Syscol y al
identificar que el estudiante cometio la tercera falta, debe

tomar una de estas opciones, segun estime conveniente:

a. Citar y entrevistar al apoderado/a para realizar

entrevista y aplicar medida formativa o disciplinaria.

b. Solicitar al profesor/a de asignatura mediante correo
electronico que entreviste al apoderado/a del
estudiante, que presente 3 en 0 mas faltas leves en
su asignatura para aplicar medida formativa o

disciplinaria.

*En el caso de que sea el/la profesor/a de asignatura
guien quiera aplicar la medida, previamente debera
informar al profesor/a jefe mediante correo

electrénico con copia a Convivencia educativa.

c. Si por situaciones excepcionales el profesor/a jefe
requiere colaboracion, puede enviar un correo
electronico a Convivencia educativa solicitando la
citacién del/la apoderado/a para aplicar la medida
formativa o disciplinaria, debe indicar cual es la

medida que se tomara.

2. Luego de tomar la opcién a, b o ¢ se debe realizar una

entrevista breve al apoderado/a para informar la
situacion, la medida formativa o disciplinaria y establecer
compromisos. Se debe consignar en Syscol como
“‘Entrevista con apoderado” indicando el numero del
articulo y sefialando la medida tomada.

Si el estudiante comete nuevamente faltas leves (6

faltas), luego de la aplicacion de la medida formativa o
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disciplinaria, el profesor/a jefe debera solicitar la firma de
una carta de compromiso la que debera ser firmada por
el estudiante y apoderado estipulando las faltas que se

compromete a mejorar para su formacion integral.

Esta informacion debe ser registrada en el drive de

Convivencia educativa.

Si el estudiante comete nuevamente faltas leves (9
faltas), luego de la aplicacion de la medida formativa o
disciplinaria, el profesor/a jefe deberé evaluar la firma de
una carta de condicionalidad la que debera ser firmada
por el estudiante y apoderado, estipulando las faltas que
se compromete a mejorar para su formacién integral
(debe evaluar la firma de esta carta considerando
atenuantes y agravantes), a su vez, debe debera derivar
a Convivencia educativa para evaluar la situacion y

solicitar medidas de apoyo.

Esta informacion debe ser registrada en el drive de

Convivencia educativa.

9.3.2 FALTAS GRAVES

Son comportamientos que afectan significativamente a otros integrantes de la comunidad

educativa, al bienestar comun o al normal desarrollo de las actividades educativas, asi como

acciones deshonestas que impactan negativamente la convivencia educativa.

Ausentarse a clases estando en el

Cuando el/la estudiante ha
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colegio.

Salir de la sala de clases sin

autorizacion.

Vender algun tipo de producto dentro

del colegio, sin autorizacion.

Transitar por los pasillos durante las
horas de clases interrumpiendo
estas, sin la autorizacion de un

funcionario del establecimiento.

Ensuciar, rayar o maltratar las

dependencias del colegio.

Utilizar los recursos tecnoldgicos del
establecimiento de manera contraria
a las instrucciones entregadas o
emplearlos para actividades no

autorizadas.

Utilizar lenguaje verbal o no verbal,
grosero, irrespetuoso o despectivo
con cualquier miembro de la
comunidad  (groserias,  gestos,

gritos, burlas, etc.)

Obstruccion de lavamanos o
inodoros con objetos, comida u otros

elementos.

Traer animales al establecimiento
durante la jornada escolar sin ser
solicitados para alguna actividad

pedagogica.

10

Actitud desafiante o despectiva hacia
cualquier persona de la comunidad

educativa.

incurrido en una falta:

Responsable: el profesor/a o funcionario/a

gue detecte la falta

1. Dialogo reflexivo breve con el/la estudiante
gue comete la falta, se reconoce, analiza y
reflexiona la situacion. Es importante hacer
presente al estudiante que si existe una nueva
falta grave la siguiente vez existira una medida

formativa o disciplinaria.

2. Se deja registro del didlogo reflexivo en
Syscol, indicando el numero del articulo y una
breve descripcion. Se debe seleccionar la

opcion “Falta grave”.
Cuando el estudiante ha incurrido en dos faltas
0 mas:

Responsable: profesor/a o funcionario/a que detecta

1. Dialogo reflexivo breve con el/la estudiante
gue comete la falta, se reconoce, analiza y

reflexiona la situacion.

2. Se deja registro del didlogo reflexivo en
Syscol, indicando el nimero del articulo y una
breve descripcion. Se debe seleccionar la

opcion “Falta grave”.

Procedimiento cuando ya se cometieron

las dos faltas:

1. El profesor/a jefe realiza monitoreo de Syscol
y al identificar que el estudiante cometio la
tercera falta, debe tomar una de estas

opciones, segun estime conveniente:
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11

Utiliza artefactos tecnoldgicos, tales
como teléfonos, relojes inteligentes,
tablet, computador, entre otros,
durante la clase o en alguna

instancia formal.

12

Lanzar o arrojar objetos hacia
cualquier miembro de la comunidad
educativa, asi como tomar y lanzar
pertenencias de terceros sin

autorizacion.

13

Expresiones de afecto impropias y
exageradas entre  estudiantes
dentro de cualquier recinto del

colegio.

14

Tomar fotografias o grabar en clases
(virtuales o presenciales), sin la

autorizacion de un funcionario.

15

Hacer uso indebido del chat
mediante una clase (virtual o

presencial).

16

Cualquier dafilo material a la
infraestructura o  material  del
establecimiento, que fuera causado
sin intencion, sin embargo, que
ocurrié por tener un comportamiento
riesgoso en lugares inadecuados
(por ejemplo, correr en las escaleras

o0 bafos).

17

Exponerse a si mismo o terceros al
peligro (sacar la silla, hacer
zancadillas, colgarse de |las

barandas, juegos bruscos, etc.)

Citar y entrevistar al apoderado/a para realizar
entrevista y aplicar medida formativa o

disciplinaria.

Solicitar al profesor/a de asignatura mediante
correo  electrénico que  entreviste al
apoderado/a del estudiante, que presente 3
en o0 mas faltas leves en su asignatura para

aplicar medida formativa o disciplinaria.

*En el caso de que sea ellla
profesor/a de asignatura quien quiera aplicar
la medida, previamente debera informar al
profesor/a jefe mediante correo electrénico

con copia a Convivencia educativa.

Si por situaciones excepcionales el profesor/a
jefe requiere colaboracion, puede enviar un
correo electronico a Convivencia educativa
solicitando la citacién del/la apoderado/a para
aplicar la medida formativa o disciplinaria,

debe indicar cual es la medida que se tomara.

Luego de tomar la opcion a, b o ¢ se debe
realizar una entrevista breve al apoderado/a
para informar la situacion, la medida formativa
o disciplinaria y establecer compromisos. Se
debe consignar en Syscol como “Entrevista
con apoderado” indicando el numero del

articulo y sefialando la medida tomada.

Si el profesor/a jefe lo considera, tomando en
cuenta el contexto de las faltas, debera
solicitar la firma de una carta de compromiso
la que debera ser firmada por el estudiante y
apoderado estipulando las faltas que se

compromete a mejorar para su formacién
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18

Ser sorprendido copiando o
ayudando indebidamente a los
distintos

comparieros  durante

procedimientos evaluativos.

19

Uso inadecuado de juegos de patio
(acciones en las que se ponga en
peligro uno mismo, a un tercero o a

la infraestructura del juego).

20

No respetar la delimitacion de
espacio de juego (patio) de

estudiante de ciclos menores.

21

Entrar o salir por la ventana de

cualquier dependencia del colegio.

22

Solicita permiso para salir al bafio, a
buscar algun material, a tomar agua,
etc. y no regresa en un tiempo
adecuado al aula (10 minutos, se
debe utilizar criterio segun la

situacion).

23

Alterar gravemente el normal
desarrollo de la clase (bombas de

ruido, bombas de humo, etc.)

24

Estudiante hace caso omiso cuando
docente le solicita que se cambie de
puesto (si bien los profesores jefes
son quienes designan los puestos,
el/la docente de asignatura puede
modificar los puestos segun

considere adecuado a su clase).

25

Estudiante se niega a responder una

evaluacion o a realizar la actividad

integral.

*En el caso de la falta 11y 38,
ademas de lo anterior, se retendra
temporalmente el dispositivo con fines
formativos, el cual serd entregado por

inspectoria a su apoderado.

Si el estudiante comete nuevamente faltas
graves (6 faltas), luego de la aplicacion de la
medida formativa o disciplinaria, el profesor/a
jefe deber& evaluar la firma de una carta de
condicionalidad la que debera ser firmada por
el estudiante y apoderado, estipulando las
faltas que se compromete a mejorar para su
formacion integral (debe evaluar la firma de
esta carta considerando atenuantes 'y
agravantes), a su vez, debe debera derivar a
Convivencia educativa para evaluar la

situacion y solicitar medidas de apoyo.
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de clase.

26

Rociar a comparieros con elementos
indeseados  (colonia, liquidos,

desodorante, etc.).

27

Dafar o llevarse trabajos grupales o
ajenos (romperlos, rayarlos,
arrojarlos al piso o a la basura,

ensuciarlos, etc.)

28

Entrar a la sala de un curso que no

le corresponda, sin autorizacion.

29

Sustraer, consumir o tomar Sin
autorizacion la colacioén, alimentos u
objetos personales pertenecientes a

otro comparniero.

30

Emitir comentarios falsos o incurrir
en conductas deshonestas, como
mentir o alterar la verdad frente a
docentes, asistentes u otros
integrantes de la comunidad

educativa.

31

Interferir, dificultar o impedir el
correcto desarrollo de una

evaluacion o trabajo.

32

Romper intencionalmente o por
descuido la decoracion o elementos
pertenecientes a la sala de clases,
afectando el orden, la presentacion o
el material dispuesto en el espacio

comun.

33

Amenazar, aunque no se concrete,
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con golpear o agredir fisica o
verbalmente a cualquier integrante

de la comunidad educativa.

34

Ingresar a dependencias no
autorizadas para estudiantes, tales
como oficinas, comedor de
funcionarios, bafos, camarines
bodegas u otros espacios de uso
exclusivo  del personal  del

establecimiento.

35

Consumo de bebidas energéticas,
cervezas sin alcohol y de cualquier
bebida o preparado que, por su
denominacion, presentacion,
preparacion, apariencia o forma de
consumo, simule o represente

bebidas alcohdlicas.

36

Al finalizar una instancia evaluativa,
ellla estudiante expresa
comentarios  inapropiados  y/o
presenta conductas que
interrumpen el normal desarrollo de
la evaluacion de aquellos/as
estudiantes que aun no habian

finalizado.

37

El/la estudiante se niega a colaborar
en la limpieza de la sala de clases,
pese a la solicitud expresa dellla
docente a cargo, incumpliendo las
normas de convivencia y las

indicaciones entregadas.

38

Paras estudiantes de educaciéon
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béasica: utiliza artefactos
tecnolégicos, tales como teléfonos,
relojes inteligentes, tablet,
computador, entre otros, durante los

recreo u horario de almuerzo.

39

Para estudiantes de educacion
media: utiliza artefactos
tecnolégicos, tales como teléfonos,
relojes inteligentes, tablet,
computador, entre otros, durante los
recreo u horario de almuerzo en otra
dependencia, cualquiera sea, que no
corresponde al cuarto piso o al
comedor (comedor soélo en horario

de colacion).

40

Manipular, revisar o hacer uso no
autorizado de los articulos de
docentes, compafieros o asistentes
de la educacién, ain cuando estos

no resulten dafados.

41

Dafiar o deteriorar los articulos de
docentes, comparieros o asistentes

de la educacion, sin intencionalidad.

El director o directora también tendra la facultad de aplicar lo establecido en la ley 21.128 en

caso de una falta grave que afecte la Convivencia educativa (Cuyo procedimiento se

explicard mas adelante en el presente reglamento).
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9.3.3 FALTAS GRAVISIMAS

Reiteracion de faltas graves (3

veces).

Salir del colegio sin autorizacion de

los padres, madres y/o apoderados.

Hacer bromas o comentarios que
atenten contra la dignidad y/o

seguridad de la persona.

Golpear, infligir lesiones o ejercer
violencia fisica de forma individual o
grupal en contra de un estudiante o
de

comunidad

cualguier miembro de la

educativa. por via

personal o virtual.

Levantar falsos testimonios hacia

sus pares o adultos.

Amedrentar, amenazar, chantajear,
intimidar, hostigar, acosar o burlarse
de un o una estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa,
(por ejemplo: utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas

fisicas, etc.)

Discriminar a un o una integrante de

Cuando el/la estudiante ha

incurrido en una falta:

Responsable: Convivencid

educativa

(El' funcionario/a que detecta

debe derivar indicando el nimero de falta)

1. Didlogo reflexivo con el/la estudiante que

comete la falta, se reconoce, analiza y reflexiona la

situacion.
2. Se deja registro del didlogo reflexivo en Syscol,
indicando el nuamero del articulo y una breve

descripcion. Se debe seleccionar la opcién “Falta

gravisima”.

3. Entrevista al apoderado/a para informar la
situacién, la medida formativa o disciplinaria y
establecer compromisos. Se debe consignar en
Syscol como “Entrevista con apoderado” indicando el

namero del articulo y sefialando la medida tomada.

Luego de la aplicacion de la
medida formativa o disciplinaria, se evaluara la
firma de una carta de condicionalidad la que
debera ser firmada por el estudiante y

apoderado, estipulando las faltas que se
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la comunidad educativa, ya sea por
su condicibn  social, situacion
econdémica, religion, pensamiento
politico o filoséfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, género,
discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia

(discriminacion arbitraria).

Amenazar, atacar, injuriar, suplantar
la identidad o desprestigiar a un o
una estudiante o a cualquier otro
integrante  de la  comunidad
educativa a través de internet, chats,
blogs, redes sociales, mensajes de
texto, correos electronicos, foros,
servidores que almacenan videos o
fotografias, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnoldgico,

virtual o electrénico.

Exhibir,  transmitir, publicar o
amenazar con divulgar por medios
digitales contenidos, audios,
imagenes o videos obtenidos sin
autorizacion que ridiculicen,
humillen, excluyan o menoscaben la
dignidad de wuna persona o
grabaciones de entrevistas formales

sin consentimiento escrito.

Realizar bromas y/o comentarios de
connotacion sexual hacia cualquier

miembro de la comunidad educativa.

Mantener tocaciones o masturbarse

compromete a mejorar para su formacién
integral (debe evaluar la firma de esta carta
considerando atenuantes y agravantes), a su
vez, Convivencia educativa analizara la

situacion y entregara medidas de apoyo.

*Si el/la estudiante comete por
segunda vez una falta gravisima se evaluara
la aplicacion del protocolo de “Expulsion y
cancelacion de matricula por reglamento

interno”.
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en dependencias del colegio.

Tener relaciones sexuales en
cualquier dependencia del
establecimiento ya sea por via oral,

anal y/o genital.

Estudiantes mayores de 18 afios que
consientan 0 mantengan relaciones
de indole sexual con cualquier
funcionario del colegio, sea dentro o
fuera del recinto, por comprometer el
estatuto ético y la asimetria del

contexto escolar.

Realizar acosos o0 ataques de
connotacion sexual, aun cuando no

sean constitutivos de delito.

Grabar y/o divulgar una grabacién o
amenazar con realizarlo, que
pudiera menoscabar la imagen de
cualquier persona de la comunidad

educativa.

Grabar entrevistas (audio y video)
sin el consentimiento de las partes

presentes en éstas.

*Dicho  consentimiento  debera
guedar consignado por escrito en
hoja de entrevista en caso de

acceder a ello.

Dificultar o impedir de cualquier
manera el desempefio académico y

derecho a la educacién de los y las
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estudiantes del establecimiento.

Dificultar o impedir de cualquier
manera el desempefio laboral y
derecho al trabajo de los profesores,
profesoras y funcionarios del
Colegio.

Portar cualquier tipo de armas,
instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes, contundentes,
de electrochoque, 0 elementos
pirotécnicos que signifiquen peligro
para la integridad fisica propia o de
otros, ya sean genuinos o con
apariencia de ser reales, aun cuando

no se haya hecho uso de ellos.

Agresion fisica con cualquier tipo de
arma (blanca, corto punzante, de
fuego u otra) a un compaifiero (a), o
a cualguier miembro de la

comunidad educativa.

Introducir al Colegio o portar armas
blancas, cortantes y/o punzantes
tales como: cuchillos, navajas,

cartoneros, cuter, entre otros.

Introducir al Colegio o portar armas
de fuego u objetos peligrosos tales
como: dispositivos de golpeo,
encendedores, gases lacrimégenos,
pistolas de aire, pistola de balines y

otros de similar naturaleza.

Dafiar o destruir de manera

premeditada la infraestructura del
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establecimiento (mobiliario, bafios,
salas de clases u otras
dependencias), asi como los
articulos de docentes, comparieros

0 asistentes de la educacion.

Uso inadecuado o peligrosa del

ascensor del Establecimiento.

Dafar o destruir implementos del
establecimiento tales como
televisores, computadores, material
de las salas de multitaller,

laboratorio, etc.

Usar en forma indebida elementos
y/o servicios informaticos, que
perjudiguen a instituciones o
personas, asi como también
exponer a cualquier miembro de la
comunidad educativa, sin su
autorizacion, en redes sociales
(Instagram, Snapchat, tik-tok, chats,
mensajes de texto, fotografias,
grabaciones, mensajes de
WhatsApp, Twitter, llamadas
telefénicas, Facebook, mail, etc.).

Fumar, consumir drogas o bebidas
alcohdlicas portando el uniforme del

colegio.

Traer, mantener o consumir en el
colegio sustancias ilicitas (alcohol

y/o drogas).

Comercializar en el colegio o en sus

alrededores sustancias ilicitas
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(alcohol y drogas).

Poseer, introducir, consumir o
traficar alcohol y otras drogas, ya
sea al interior del establecimiento
educacional o en actividades
organizadas, coordinadas,
patrocinadas o0 supervisadas por

éste.

Fumar dentro y/o en las
proximidades del Colegio en
cualquier horario (cigarros
comerciales, artesanales,

electronicos y/o vaper).

Mentir o encubrir situaciones que
revisten gravedad en la Convivencia
educativa (complicidad mal
entendida).

Adulterar o falsificar justificativos o
anotaciones en el libro de clases,

notas y/o agenda escolar.

Hurtar, robar 0 apropiarse

indebidamente de bienes ajenos.

Falsificar documentos escolares
(firmas de apoderados o]
apoderadas; libros de clases;

evaluaciones, etc.).

Manipulaciéon negligente, alteracién
0 uso indebido de extintores,
sefaléticas, zonas de seguridad o
cualquier elemento del Plan Integral
de Seguridad Escolar (PISE). Dado

gue estos dispositivos resguardan la
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vida de toda la comunidad, el hecho
se abordara como un quiebre ético
grave contra el cuidado mutuo. En
virtud de la alianza escuela-familia y
la responsabilidad formativa, se
instara éticamente al estudiante y a
su apoderado a colaborar
activamente en la restitucion,
recarga o reparacion material de los
elementos dafiados en un plazo
sugerido de 48 horas, como una
accion concreta de reparacion con

su entorno.

Promover, liderar u organizar
colusiones masivas para no rendir
evaluaciones de forma premeditada,
negarse colectivamente a asistir a
clases, impedir el derecho a la
educacién de sus pares o el derecho
al trabajo de los funcionarios
mediante protestas violentas o
tomas de espacios.

Agredir verbalmente a cualquier

miembro de la comunidad educativa.

Estudiante se niega a entregar la

evaluacion o trabajo evaluado.

Realizar plagio o presentar como
propio un trabajo, proyecto o
propuesta elaborada por otra

persona.

Reiteracion de la Falta Grave N°11,

referida al uso del celular.
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El/lla estudiante se niega a la
instruccion de un funcionario, frente
a la solicitud de la retencion temporal
con fines formativos de aparatos,
tales como teléfonos, relojes
inteligentes, tablet, computador,
entre otros, por cometer dos veces
falta grave N°11, N°38 y/o N°39.

Si un Artefacto tecnoldgico, tales
como teléfonos, relojes inteligentes,
tablet, computador, entre otros fue
retenido temporalmente con fines
formativos, en dos oportunidades y
fue entregado su apoderado, la
tercera vez, se considerara como

falta gravisima.

Difundir, compartir o publicar por
medios digitales contenidos que
ridiculicen, humillen, excluyan o
afecten la dignidad de cualquier
integrante  de la  comunidad

educativa.

Utilizar el nombre, imagen, logo,
insignias o datos de identificacion
oficiales del establecimiento en
redes sociales o soportes fisicos
para fines difamatorios o vandalicos

sin autorizacion explicita.

Difusion o publicacion de imagenes,
audios o videos obtenidos sin

autorizacion.
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Amenazar con agredir, dafar,
afectar o colocar en riesgo la
integridad de un miembro de la

comunidad educativa.

Realizas actos vandalicos que
afecten gravemente la

infraestructura del colegio.

Ejercer violencia fisica, verbal,
psicolégica o a través de entornos
digitales en contra de cualquier
docente, asistente de la educacion o
directivo, vulnerando su autoridad
pedagdgica, dignidad o su derecho a

un espacio laboral seguro.

Organizar, promover, difundir o
participar en campanas digitales de
descalificacion, "funas", acusaciones
falsas o injurias publicas (via redes
sociales como TikTok, Instagram,
WhatsApp, etc.) dirigidas a
menoscabar la honra o el
desempefio profesional de un

funcionario del establecimiento.

Realizar actos de exclusion, burla
dirigida, imitacibn despectiva o
desestabilizacion deliberada (inducir
crisis sensoriales o conductuales) en
contra de un estudiante
diagnosticado con Trastorno del
Espectro Autista (TEA) u otra

condiciéon de neurodesarrollo.
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Ejercer conductas de hostigamiento,
asedio, comentarios denigrantes
reiterados o violencia fisica motivada
por la identidad de género, expresion
de género u orientacion sexual de
cualquier miembro de la comunidad
educativa, constitutivos o no de

delito.

Crear perfiles falsos, cuentas
parodia o utilizar credenciales ajenas
(correos institucionales, plataformas
de notas) de profesores, directivos o
comparferos para emitir mensajes
difamatorios, engafiosos, cometer
fraudes académicos o realizar

ciberacoso (cyberbullying).

Para aplicar por segunda vez una medida disciplinaria en el caso de las faltas leves y
graves, que tienen la finalidad formativa donde él/la estudiante reconoce, analiza y
reflexiona ademas de comprometerse a cambiar practicas y actitudes; se debe cumplir los
pasos 1, 2,y 3 es decir el registro de tres observaciones posteriores a la aplicacion de la

medida disciplinaria para aplicar nuevamente la siguiente.

Previo a la aplicacién reiterada de medidas disciplinarias, el establecimiento procurara
implementar acciones formativas, preventivas y de acompafamiento orientadas a promover la
reflexion, la reparacion del dafio y la modificacion de la conducta, considerando las

caracteristicas particulares de cada estudiante.

El equipo de gestion, realizara una reunion extraordinaria de analisis de caso para evaluar la
inasistencia del/la estudiante de cuarto afio medio a la ceremonia institucional de licenciatura,

por haber originado o incurrido en un hecho que se encuentre calificado y sancionado como
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una falta gravisima, o que altere gravemente la convivencia entre cualquier estamento al interior

de la comunidad escolar, ajustandose al justo procedimiento.

El establecimiento cuenta con la facultad de solicitar el ingreso de la fuerza publica frente a hechos
que se originen o incurran entre cualquier miembro de la comunidad escolar y que se encuentre
calificado y sancionado como una falta gravisima (agresion fisica) ajustandose al justo

procedimiento.

El uso de las camaras del resguardo y cuidado de los integrantes de la comunidad Davinciana, es
una herramienta interna y exclusiva; las imagenes son un aporte objetivo y se utilizan para
resolver cualquier situacion que sucede al interior de los espacios comunes del Colegio y aplicar
el debido proceso a los afectados; las imagenes no se difunden ni entregan a los apoderados;
excepcionalmente se entregara copia de las imagenes a los poderes judiciales que lo soliciten

como apoyo en la resolucién de una causa que afecte a un integrante de la comunidad escolar.

En los casos que se considere, bajo criterio profesional, los procesos y/o activacién de protocolos
podran ser informados a los apoderados mediante correo electrdénico institucional. Asimismo, bajo
el mismo criterio, podran comunicarse determinadas situaciones a través de una llamada
telefénica, la cual deberd ser posteriormente registrada mediante un correo electrénico

institucional que dé cuenta de lo conversado.

El director o directora también tendré la facultad de aplicar lo establecido en la ley 21.128 en caso

de una falta gravisima que afecte la Convivencia educativa.

Toda falta grave y gravisima cometida por un miembro de la comunidad educativa considerara el
inicio de un procedimiento sancionatorio, el que estara a cargo del director y encargado de

Convivencia educativa.

En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente a una
falta grave y gravisima se aplicaran las sanciones que van desde las medidas formativas,
suspension hasta la expulsion o cancelacién de matricula, las que para su aplicacion tendran
siempre a la luz los criterios de proporcionalidad e imparcialidad. Para lo anterior, se consideraran
ademas las atenuantes y agravantes establecidas en el articulo 42 del presente reglamento,

teniendo a la vista las condiciones y caracteristicas especificas de la situacion en particular.

Es importante sefalar, que el colegio Da Vinci no se hace responsable por pérdida o dafio de

dinero u otros objetos.

9.4 Articulo 20.  DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS
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El articulo 175 del codigo procesal penal establece que los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, estan obligado a denunciar los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento ante Carabineros de

Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes.

El articulo 176 establece que las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la
denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento

del hecho criminal.

Por su parte, la Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que sera este tribunal
el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios o nifias
y/o adolescentes, asi como también las causas relativas a maltrato infantil no constitutivos de
delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y reiterada por parte del apoderado que afecte

al menor.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan ser
denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no
caracter de delito, los antecedentes del caso deberan ser presentados directamente ante el
Tribunal de Familia en un plazo de veinticuatro horas, quienes adoptaran inmediatamente las
medidas de proteccion o cautelares para proteger la integridad de los menores que correspondan

0 en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos antes mencionados.

El Art. 177 del Cédigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175, que
omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el art. 494
del Codigo Penal, que establece que sufriran la pena de multa de 1 a 4 UTM. En casos extremos,
puede ocurrir que, por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieren constituir un

delito, estemos convirtiéndonos en encubridores de este.

9.4 Articulo 21 DE LAS SANCIONES Y MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O
PSICOSOCIAL

Las medidas formativas tienen por finalidad favorecer el aprendizaje, el desarrollo de habilidades
socioemocionales, la responsabilidad personal, la reparacion del dafio causado y el

fortalecimiento de la convivencia educativa.

96



Las acciones reparatorias podran considerar instancias de dialogo, mediacion, reflexion guiada,
disculpas voluntarias, compromisos de mejora u otras acciones orientadas a reconstruir las

relaciones afectadas y fortalecer la convivencia educativa.

Las medidas disciplinarias o sanciones son aquellas medidas que representan los acuerdos que
los establecimientos educacionales en conjunto con la comunidad han definido respecto al
comportamiento esperado de sus integrantes; representando de esta manera una oportunidad
para la reflexion y el aprendizaje de la comunidad escolar para avanzar hacia la construccion de
espacios cada vez mas inclusivos, ésta medida debe tener siempre un caracter formativo, deben

ser conocidas por el estudiante y su familia y ser proporcionales a la faltas cometidas.

Las Medidas de apoyo Pedagdgico o Psicosocial son aquellas estrategias que la comunidad
educativa dispone en su reglamento interno, para formar a los estudiantes que presentan alguna
dificultad socioemocional, conductual o familiar que impide su desarrollo integral. Estas medidas
siempre se determinan sobre la base de un diagnéstico de la situacion particular del estudiante,

gue da cuenta de las razones que originan su dificultad. Estas pueden ser realizadas por:

° El establecimiento, a través de su plan de Convivencia educativa (acciones realizadas por

docentes, asistentes de la educacion y otros integrantes de la comunidad Davinciana)

° El equipo multidisciplinario o especialistas como psicélogos, psicopedagogos, educadora

diferencial, entre otros.

e Apoyo y remediales realizadas por docentes en las diferentes areas en las que el estudiante

presentase alguna dificultad.

e Instituciones externas al establecimiento como redes de apoyo, consultorios de salud,
CESFAM (Centro de Salud Familiar), OLN (Oficina Local de la Nifiez), PPF (Programa de

Prevencién Focalizada) u otros

Cabe mencionar que las medidas disciplinarias o sanciones y medidas de apoyo pedagdgico o

psicosocial pueden ser aplicadas en su conjunto.

La aplicacion de medidas disciplinarias requerird siempre una evaluacion de los antecedentes
del caso, considerando los principios de razonabilidad, proporcionalidad, interés superior del

nifio, nifa y adolescente y convivencia educativa.

Las familias seran informadas oportunamente de las medidas adoptadas y podran colaborar en

los procesos de acompafiamiento, reflexion y apoyo al estudiante cuando corresponda.
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9.4.1 MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS APLICADAS POR EL COLEGIO DA
VINCI, EN RELACION CON LA FALTA COMETIDA SON:

Dialogo reflexivo

Una conversacion abierta y respetuosa con el estudiante para
analizar la situacion y buscar soluciones conjuntas, propiciando la

reflexiéon sobre la conducta realizada.

Trabajo reflexivo

Ensayos, dibujos o presentaciones audiovisuales donde el
estudiante exprese su comprension del problema y como lo

solucionaria.

Reflexidn escrita

Es una medida que implica una reflexion personal y escrita por parte
del estudiante, que debera considerar los valores transgredidos,
acciones reparadoras e identificar alternativas positivas que se
podrian realizar en una situacion similar a futuro. Las autoridades
el colegio asignaran el momento y lugar para realizarla, ya sea en

la sala, en otro espacio supervisado por adultos, o en su casa.

Exposicion de los

valores

Exponer frente a compafieros temas valéricos para fomentar la

reflexion o la realizacion de afiches y volantes informativos.

Trabajo comunitario

Los estudiantes deberan realizar limpieza de sala. Incluye vidrios,

piso o muebles.

Esto se realizara fuera del horario de clases, ya sea en recreos o al

término de la jornada.

Trabajo

colaborativo

Los estudiantes contribuyen a la labor de docentes y asistentes de
la educacion (entrega de guias, guardar materiales, compaginar

hojas, etc.)

Tutorias

El estudiante realizara tutorias de apoyo en cursos inferiores con
apoyo del docente de asignatura quien supervisara esta medida,
otorgando una tarea particular durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje, por ejemplo, tutorias de estudiantes de 2° medio en 4°

basico, resolviendo dudas sobre guias de matematica.

No existe la obligatoriedad que esta sancion sea con el profesor de

asignatura directa en esta situacion, lo que se espera es que el
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estudiante desarrolle la empatia con el docente, ademas de
desarrollar su autoconfianza al ser capaz de poder explicar

contenidos generando autoconciencia de sus capacidades.

de
de

Delegado/a
calendario

evaluaciones

El estudiante mediante correo electronico tendra la responsabilidad
de recordar a sus comparieros las evaluaciones, materiales u otro
gue se requiera. Esto se llevara a cabo de forma diaria al final de la

jornada durante un periodo de dos semanas.

Esta medida sera considerada para los cursos desde 7° basico a 4°
medio y el correo electronico debe ser enviado a sus comparieros y

reenviado al profesor jefe.

Afiches

concientizadores

El estudiante llevara a cabo la elaboracién de un afiche el cual tiene
por objetivo concientizar al estudiante y compafieros sobre faltas en
las cuales ha incurrido, por ejemplo, golpea un compariero, lanza
papeles, es disruptivo, mencionando garabatos, entre otros. El
afiche hara alusion directa a la falta realizada por el estudiante en
cuestion. Este afiche debe ser instalado en los diarios murales del
colegio.

Resumen de

materia

Estudiante desarrolla resumen a partir de la materia vista con
anterioridad de la asignatura en la cual el estudiante cometio la falta.
Debera generar el resumen de la materia en formato Word, enviado

al profesor de asignatura, para su posterior impresion.

El objetivo de esta medida formativa busca que el estudiante no tan
s6lo cumpla una sancién individual, sino también desarrollar el
trabajo colaborativo y apoyo entre compafieros; esto sera evaluado

como nota evaluativa para la asignatura de la ocurrencia.

Registro en el libro

de clases

Medida que implica un registro de la falta cometida, de manera
objetiva, breve y generalizada. Puede ser aplicada por el profesor
jefe ylo profesor de asignatura y/o educadora diferencial del nivel
y/o coordinador de ciclo y/o directora y/o inspectora, si la falta ocurre
en horarios de recreo y/o Coordinadora de convivencia, segun el

caso, se informa al apoderado en entrevista.

Reparacion del dafio

Tareas que permitan al estudiante reparar el dafio causado, como
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disculparse con alguien a quien ofendié, ayudar a limpiar un espacio
que ensucio, reparar el objeto, mueble o material estropeado por el
estudiante y su apoderado o bien reemplazarlo por uno nuevo o

destinar el dinero para su reposicion.

En linea con los principios de la Gestion Colaborativa de Conflictos
y el enfoque formativo, la medida disciplinaria priorizara acciones
restaurativas. El establecimiento apelara a la conciencia ciudadana
y ética de la familia, invitando de manera voluntaria al apoderado a
suscribir un acuerdo de reparacion material del bien afectado para
restablecer las condiciones de seguridad de la comunidad a la
brevedad, cuando se trate de dafio material, de objetos de
emergencia u otro como lentes Opticos, audifonos médicos,

prétesis, freestyle, entre otros, de otro estudiante.

Mediacion,
Conciliacion,
arbitraje o]

negociacion

(Siempre y cuando

las partes estén de

En caso de conflictos entre estudiantes, se puede promover la
resolucién colaborativa de conflictos, para que encuentren una
solucion pacifica. (éstos seran detallados mas adelante en el

presente reglamento)

acuerdo)

Amonestacion por | Se entrega amonestacion informando la falta del estudiante a su

escrito apoderado. Esto puede ser realizado en entrevista presencial o
mediante correo electronico institucional.

Citacion del | Entrevista con el apoderado donde se informe de la situacion

apoderado ocurrida y en conjunto familia-colegio se tomen medidas de apoyo

y/o formativas.
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Suspension Suspensién disciplinaria: Es aquella medida que se aplica como
consecuencia o sancion final tras haber concluido una investigacion
interna por una falta grave o gravisima, respetando el debido
proceso. Esta medida la aplicara el profesor jefe, y/o profesor de
asignatura y/o inspectora y/o Coordinador académico y/o
Coordinadora de convivencia y/o director.

Objetivo: Marcar un quiebre formal ante una conducta disruptiva

grave y permitir un espacio de reflexion familiar.

Plazo maximo: Por criterio general de proporcionalidad de la
Superintendencia, suele tener un limite de 1 a 5 dias habiles. No

puede extenderse de forma arbitraria.

Requisito obligatorio: Debe ser comunicada por escrito al
apoderado mediante una resoluciéon fundada y el colegio entregara
material pedagogico para que el estudiante no pierda la continuidad

de sus aprendizajes en el hogar

Suspension Preventiva (Medida de Resguardo):

Es una medida provisoria que se aplica mientras se desarrolla la
investigacion de una falta gravisima de violencia o acoso.

Objetivo: Resguardar la integridad fisica o psicoldgica de la victima,
de los testigos o del propio agresor, asegurando que el proceso
investigativo se desarrolle en un ambiente seguro y sin

interferencias.

Plazo méaximo: Tiene un limite maximo improrrogable de 15 dias

habiles mientras dure la indagacion.

Requisito obligatorio: No constituye un juicio de culpabilidad
anticipado. El colegio Da Vinci velara por el proceso pedagdgico del
estudiante con esta medida, garantizando el derecho a la

educacion.
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Suspensiéon Inmediata por "Aula Segura” (Ley 21.128):

Es una facultad obligatoria del Director ante conductas delictivas
extremas descritas explicitamente en la ley (como porte de armas
de fuego, agresiones fisicas graves que causen lesiones a
funcionarios, o uso/fabricacién de elementos incendiarios)

Objetivo: Separar inmediatamente al agresor del entorno escolar
por representar un peligro inminente para la vida o seguridad de la

comunidad educativa.

Plazo méaximo: Se vincula directamente con el inicio de un proceso
sancionatorio de expulsion o cancelacion de matricula. La
medida cautelar es de 10 dias mientras dura el proceso de

investigacion.

Requisito obligatorio: El Director esta obligado por ley a aplicar
esta suspension e iniciar el procedimiento de cancelacién de
matricula o expulsién en un plazo maximo de 5 dias hébiles desde
gue tomo conocimiento del hecho, ademas de realizar la denuncia

correspondiente ante las policias o fiscalia en un lapso de 24 horas

Suspension de | En caso de que el estudiante incurra en una falta gravisima o cuya
licenciatura gravedad impacte directamente la seguridad de la comunidad
educativa, el establecimiento podra determinar la suspension de su
participacion en la ceremonia de licenciatura. Esta sancion se
aplicara de manera individual, previa realizacion del
correspondiente proceso segun tabla de faltas gravisimas, tales
como agresiones fisicas severas a docentes, agresiones fisicas,
psicolégicas entre estudiantes, abuso sexual, porte de armas,
trafico de drogas en el colegio, vandalismo estructural, entre otras.
La suspension de la ceremonia de licenciatura no afecta el proceso
académico del estudiante ni la obtencion de su licencia de
educacién, limitandose exclusivamente a su participacion en la
ceremonia protocolar. Asimismo, esta medida no se extiende ni
afecta al resto del curso ni a otros estudiantes que no hayan

incurrido en la falta. Esta medida solo puede aplicarse si la falta se
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comete en un periodo de 20 dias antes de la ceremonia.

Gestidn colaborativa | Estos mecanismos se regiran por los principios de voluntariedad,
de conflictos confidencialidad, igualdad, imparcialidad y neutralidad. Asimismo,
deberan utilizarse con resguardo de los derechos fundamentales de
quienes se sometan a su aplicacion. En todo caso, no podran
aplicarse dichos mecanismos cuando el conflicto trate sobre hechos

constitutivos de delito o vulneracion de derechos fundamentales.

9.4.2 MEDIDA DISCIPLINARIAS DE CARTA DE COMPROMISO, CONDICIONALIDAD, NO
RENOVACION DE MATRICULA, EXPULSION DEL COLEGIO

1. Carta de Compromiso: La reiteracion de comportamientos no adecuados se intentaré
corregir con la participacion expresa del Padre, Madre y/o Apoderado o Apoderada del o de
la estudiante y el estudiante mismo, ante el Profesor y/o coordinador de ciclo y/o
Coordinadora de convivencia y/o director con una Carta de Compromiso, donde se detallara
las actitudes registradas en Libro de Clases fundantes de este procedimiento y las medidas
remediales que tanto la familia como el estudiante se comprometen a desarrollar para
recuperar las conductas esperadas en la Convivencia en el Colegio. EI no cumplimiento en
tiempo y en los remediales acordados importara la sancibn de advertencia de
Condicionalidad de Matricula.

2. Condicionalidad. Es uno de los ultimos recursos que utiliza el colegio esperando el cambio
de comportamiento y/o desempefio académico del estudiante. Sera aplicada por la
Coordinadora de convivencia y/o coordinadora de ciclo y/o director en consulta al equipo
directivo quién preside el director, a quiénes se les expondra el caso y definiran la aplicacion
de esta medida por infracciones al reglamento por aspectos conductuales y/o académicos.
Esta sancion sera informada al apoderado y al estudiante en entrevista formal mediante una
carta de condicionalidad, estableciéndose las conductas del estudiante categorizadas como
faltas y las medidas remediales y/o de apoyo pedagdgico y psicosocial, a aplicar
conjuntamente, establecimiento y familia, en conformidad al presente reglamento. La
condicionalidad debera ser revisada a lo menos de manera semestral, sera evaluada por el
Equipo Directivo, pudiendo levantarse (en caso de haberse verificado cambios positivos en

su conducta), o bien podra mantenerse por otro periodo (en caso de no haberse verificado
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cambios positivos). La apreciacion de lo anterior sera facultad del Equipo Directivo que
preside el director (a), con consulta al Consejo de Profesores.

3. No Renovacion o cancelacion de Matricula: Este recurso se aplica cuando un estudiante ha
infringido gravemente la reglamentacion interna del colegio, pese a que se han adoptado
medidas pedagdgicas y/o psicosociales o alguna de las sanciones establecidas y el

estudiante no ha modificado su comportamiento.

La Comision Técnica de Convivencia, integrada por el profesor jefe, el coordinador de
convivencia y un coordinador técnico de ciclo basica o media segun corresponda realizaran
un informe técnico, pedagdgico y psicosocial certificando las medidas formativas y la
proporcionalidad de ésta, éste informe sera entregado al director/a para la toma de decision

de no renovacion de matricula del estudiante.

El informe incluird la certificacion por escrito, del agotamiento de medidas

previamente adoptadas por el establecimiento antes de sancionar al estudiante.

Si la Comisién recomienda no aplicar la sancién de cancelacion de matricula y el
Director/a decide aplicarla de todos modos, este ultimo debera redactar una resolucion

detallada y pormenorizada con los fundamentos de su decision.

Se fija un plazo de 5 dias habiles desde la aplicacion de la cancelacién de matricula
para que la direccion notifique la medida a la Superintendencia de Educacion (para la

revision formal de legalidad)

Esta sancion debe notificarse al apoderado de forma escrita, cuando se acredite una falta
gue lo amerite. Su ejecucion se hara efectiva a contar del dia siguiente a la fecha del ultimo dia
del afio escolar, conforme al calendario escolar del establecimiento. En todo momento se
resguardara el derecho que tiene el estudiante para asistir y terminar con normalidad su afio

escolar.

Segun indica el dictamen 71 de la superintendencia de educacion la cancelacion de matricula
impide que él o la estudiante pueda ser matriculado en el afio escolar siguiente en el mismo
EE aun cuando sea asignado mediante el SAE (salvo que voluntariamente el EE decida
matricularlo). Es decir, el EE puede oponerse a la matricula.
Es importante sefalar que esta medida no puede afectar el derecho a la educacion del
estudiante, detallado en el siguiente extracto del dictamen: "por cuanto jamas podra afectar su
derecho a la educacién, especialmente si en la comuna o localidad donde reside el estudiante
en cuestion, segun el territorio que deba ser considerado para efectos del Sistema de Admisién
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en el caso concreto, no existe otro establecimiento de igual nivel o modalidad. Si aquello
sucediera, igualmente el estudiante sancionado podra ser admitido en el establecimiento como

consecuencia de la aplicacion del Sistema de Admision Escolar”.

El director o directora también tendra la facultad de no renovar matricula al estudiante segun lo
establecido en la ley 21.128. (Cuyo procedimiento se explicard més adelante en el presente

reglamento).

Etapas del proceso Plazos para cancelacion de matricula y/o

Sancionatorio expulsion sin aula segura

1.Notificacién inicio 2 dias habiles
de procedimiento

sancionatorio

2.Presentacion de 5 dias habiles

descargos y medios

de prueba
3.Resolucion 3 dias habiles
4 Solicitud de 15 dias habiles

reconsideracion

5.Resolucion final Dia habil siguiente

4. Expulsion del Colegio: Esta medida es una medida extrema que el establecimiento aplicara
exclusivamente en casos calificados, cuando él o la estudiante ha cometido una falta
“gravisima” al reglamento interno y su permanencia constituya fundadamente un riesgo y un

peligro para la integridad de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa.

Una vez agotada la recopilacion de antecedentes y notificada la sancion y derecho a

apelacion podra imponérsele esta sancion de manera inmediata. Esto significa que él o la
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estudiante quedara impedido de asistir en forma regular al colegio y segun la fecha del afio
en que se adopte, se le administraran conjunta o alternativamente alguna de las siguientes

medidas:

a. Que asista al colegio el resto del afio, solo a rendir las pruebas en un calendario que definira
el establecimiento.

b. Abandonar el colegio de forma inmediata.

Lo dispuesto en este numeral no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la

comunidad escolar.

La Comision Técnica de Convivencia, integrada por el profesor jefe, el coordinador de
convivencia y un coordinador técnico de ciclo basica o media segun corresponda realizaran
un informe técnico, pedagogico y psicosocial certificando las medidas formativas y la
proporcionalidad de ésta, éste informe sera entregado al director/a para la toma de decision

de expulsion del estudiante.

El informe incluira la certificaciébn por escrito, del agotamiento de medidas previamente

adoptadas por el establecimiento antes de sancionar al estudiante.

Si la Comisién recomienda no aplicar la sancién de expulsion y el Director/a decide aplicarla
de todos modos, este ultimo deberé redactar una resolucion detallada y pormenorizada con

los fundamentos de su decision.

Se fija un plazo estricto de 5 dias habiles desde la aplicacion de la expulsion para que
la direccion notifique la medida a la Superintendencia de Educacion (para la revision formal
de legalidad y que ésta revise, en la forma, el cumplimiento de las normas y principios del

Debido Proceso. )

Sera resolucion del director o directora informar la medida al apoderado o apoderada del o
de la estudiante, posterior a la revision del informe emitido por la comision, si el apoderado no
se presenta a la notificacion o se niega a firmar la medida sera notificado mediante carta

certificada o correo electronico, dandose por informado al tercer dia de la recepcion.

Se prohibe la expulsion por cambio de estado civil de los padres, rendimiento académico, o no

pago de obligaciones durante el afio escolar.
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Corresponderd al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del o el estudiante afectado(a)
por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

Las diferentes sanciones establecidas en el presente reglamento seran aplicadas a todos y todas
los y las estudiantes sin distincion de algun diagnéstico, género, diferencias fenotipicas, entre
otros.

El director o directora también tendré la facultad de expulsién al estudiante segun lo establecido
en la ley 21.128. (Cuyo procedimiento se explicard mas adelante en el presente reglamento).

Segun indica el dictamen 71 de la superintendencia de educacion en el caso de la expulsion,
esta también impide que él o la estudiante pueda ser matriculado en el afio escolar siguiente
en el mismo EE aun cuando sea asignado mediante el SAE (salvo que voluntariamente el EE
decida matricularlo). En el caso de las expulsiones, el reglamento interno incluso podra
ampliar este periodo hasta por un afio mas, siempre que se informe esta extension en el acto
de notificacién de la medida disciplinaria. El colegio Da Vinci estipula mediante este reglamento
gue, en casos como estos, podra utilizar el periodo extendido, no pudiendo el estudiante
expulsado, ser matriculado en el colegio durante los préoximos dos afios luego de su expulsion,

aunqgue sea asignado mediante SAE.

Es importante sefialar que esta medida no puede afectar el derecho a la educacién del
estudiante, detallado en el siguiente extracto del dictamen: "por cuanto jamas podra afectar su
derecho a la educacioén, especialmente si en la comuna o localidad donde reside el estudiante
en cuestion, segun el territorio que deba ser considerado para efectos del Sistema de Admisién
en el caso concreto, no existe otro establecimiento de igual nivel o modalidad. Si aquello
sucediera, igualmente el estudiante sancionado podra ser admitido en el establecimiento como

consecuencia de la aplicacion del Sistema de Admision Escolar".
REGISTRO DE MEDIDAS Y SANCIONES

Toda medida formativa, reparatoria o disciplinaria debera quedar debidamente registrada en
los libros de clases, en la hoja de vida del estudiante y/o en la hoja de entrevista apoderado/
apoderada y/o hoja de entrevista estudiante o del equipo multiprofesional y/o bitacora de
convivencia, etc., indicando los antecedentes considerados, las acciones implementadas y los

compromisos adoptados por las partes involucradas.
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El colegio, en aquellos casos de conductas o descompensaciones de los y las estudiantes

sean reiterativas, con el propdsito de realizar seguimiento en las diferentes asignaturas y una

mejor intervencion del o la estudiante, se llevara a cabo un registro.

9.4.3 MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL

1. Entrevista Formativa y Personal: Cuando un estudiante transgrede una norma, el

profesor o profesora de asignatura, profesor jefe, Coordinadora de convivencia, inspector o

profesionales de apoyo dialogaran con el estudiante, dejando registro de la intervencion en ficha

de entrevista estudiante, con el propdésito de que reconozca la falta, reflexione sobre ella y se

incentive el desarrollo de una actitud propositiva para llegar asi a establecer un compromiso de

cambio.

2.

4.

5.

Didlogo Grupal: Cuando un grupo de estudiantes o un curso transgrede una norma, el

profesor de asignatura, profesor jefe, coordinador académico, Coordinadora de convivencia,
inspector o profesionales de apoyo dialogaran con los estudiantes o el curso con el propdsito
de que reflexionen sobre ella y se incentive el desarrollo de una actitud positiva del grupo
para asi llegar a establecer un compromiso de cambio. Esta intervencién quedara registrada
en el libro de clases. Leccionario de orientacion si fue realizado en dichas horas, FormaT o

registro del grupo curso.

Citacion al padre, madre y/o apoderado(a): Cuando las medidas anteriores no lograsen un

cambio de conducta, el profesor o profesora jefe, docente de asignatura, encargado (a) de
convivencia, inspector (a) o cualquier otro profesional de la educacién podra citar a entrevista
al apoderado o apoderada para entregar antecedentes de la o las faltas cometidas. Se deja

constancia escrita en la hoja de entrevista y libro de clases.

Taller en el curso a estudiantes: Consiste en talleres y/o charlas sobre teméaticas especificas

relacionadas con el area de convivencia dirigidos a un grupo de estudiantes pudiendo ser
estos grupos del mismo curso o seleccionados intencional o aleatoriamente con el fin de
reflexionar sobre un tema especifico Ej: Violencia escolar, ley 20.000, prevencién del abuso
sexual, violencia en el pololeo, reglas de la clase, valores, sexualidad y limites personales,

inclusion, etc.

Taller dirigido a apoderados: Consiste en talleres y/o charlas sobre tematicas especificas

relacionadas con el area de convivencia o apoyo familiar dirigidos a un grupo de padres y/o
apoderados pudiendo ser éstos grupos del mismo curso o seleccionados intencional o
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aleatoriamente con el fin de reflexionar sobre un tema especifico Ej: parentalidad positiva,
violencia escolar, rol de padres, limites y reglas en el hogar, entre otros.

6. Taller a docentes: Consiste en talleres y/o charlas sobre tematicas especificas relacionadas

con el &rea convivencia o apoyo del docente dirigidos a la totalidad de éstos o a un grupo
especifico dependiendo de la necesidad. Ej: Abordaje de conductas suicidas y
autodestructivas, rol del profesor jefe, abordaje de entrevista para padres, violencia escolar,

abuso sexual, trabajo en red, entre otros.

7. Reubicacion del estudiante dentro de la sala: Consiste en cambiar a estudiantes de puesto

en el interior de la sala con el fin de favorecer su aprendizaje, procesos cognitivos y conducta.

8. Derivaciéon a psicologa o profesionales internos o externos: Consiste en la derivacion de

estudiantes a través de entrevista con la familia a profesionales al interior del establecimiento
o0 a profesionales externos (psicopedagogo, psicologo, psiquiatra, neurdlogo, endocrinélogo,

kinesitlogo, entre otros).

9. Derivaciéon a CESFAM, OLN, PPF: Consiste en la derivacion de estudiantes a través de

entrevista con la familia a profesionales o instituciones de la red con el fin de brindar apoyo

a las necesidades o vulneraciones que se pudiesen suscitar.

10.Medidas en beneficio de la comunidad: Consiste en que €l o la estudiante debera asistir al

establecimiento un dia determinado a realizar un trabajo comunitario o académico, en
jornada alterna, lo que se determinara segun la naturaleza de la falta. Esto implica alguna
actividad definida por el Encargado(a) de Convivencia educativa o profesor jefe, que
beneficie a la comunidad educativa, haciéndose responsable de sus actos a través del
esfuerzo personal, realizando acciones tales como: ordenar o limpiar algun espacio del
establecimiento, preparar y reparar materiales para clases o desarrollar trabajos
académicos. El o la estudiante firmara en esta oportunidad un compromiso para mejorar su
conducta, quedando registro escrito en la hoja de entrevista de los aspectos concretos que
el estudiante debe superar. El incumplimiento de esta medida podra ser considerado causal
para una mediacién con superintendencia de educacion y/o agravante para un proceso

sancionatorio.

11.Estrategias Formativas: Consistira en una estrategia a realizar por los y las estudiantes de

manera que reflexionen acerca de su conducta. Estas pueden ser.
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e Confeccionar el “Diario Mural Oficial” del colegio, en conjunto con su familia, sobre un tema

valdrico al que alude la falta.

e Preparar una exposicion con algun tema valorico, relacionado con su falta, y exponerlo en
diversos cursos de manera que no interfiera con el correcto desarrollo de la jornada

académica (apoyo de material audiovisual, visual u otro).

e Profundizar sobre algun contenido o materia en el subsector de aprendizaje donde ocurrio
el problema o la falta y exponerlo a sus compaiieros de curso. (Dicho trabajo y
acompafiamiento sera realizado por el o la docente de asignatura).

e Encargado o encargada de aseo u ornato durante un recreo de su jornada.

e Confeccionar un afiche alusivo a la falta (reglas de la clase, honestidad, respeto hacia pares,

respeto a adultos, prevencion de violencia o bullying, prevencion de drogas, entre otros).

e Preparar un taller recreativo para estudiantes de cursos mas pequefos (disertacion,

exposicion, etc.).

e Ayudar a la encargada o encargado de convivencia a elaborar algun material preventivo de

la Convivencia educativa.

e Esta actividad serd supervisada presencialmente, previa revision del material en caso de

disertacion, por la persona que aplicé la medida de apoyo pedagdgico o psicosocial.

9.4.4DE LOS PLANES DE FLEXIBILIZACION HORARIA Y CONTINUIDAD DE ESTUDIOS

El establecimiento propiciara las adecuaciones de tiempo y asistencia necesarias para asegurar
el derecho a la educacion de los estudiantes bajo un enfoque inclusivo. El resguardo de la
continuidad de estudios se aplicard bajo dos modalidades diferenciadas, esta medida se

entiende como una medida excepcional.

9.4.4.1 Por Requerimiento Médico:

Aplicable a estudiantes que, por razones de salud fisica o salud mental debidamente

documentadas, requieran una asistencia diferida o flexibilizacion de la jornada escolar.

Procedimiento de Solicitud de Adecuacion temporal y excepcional de la jornada

escolar:

Paso 1: Deteccion y Solicitud
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De Oficio: El Equipo de Convivencia Educativa (dupla psicosocial, profesor jefe y
Coordinador/a de Convivencia), tras constatar que las estrategias de aula regular han
sido insuficientes, propone la medida.

A Solicitud: El padre, madre o apoderado solicita la adecuacion horaria basandose en
la sugerencia o prescripcibn de un especialista de salud externo (neurélogo,
psiquiatra, médico de salud mental o psicologo clinico tratante).El apoderado debera
presentar un informe o certificado emitido por un médico especialista, médico de salud
mental, neurdlogo, psicologo clinico tratante de manera excepcional o psiquiatra que

fundamente la necesidad de la medida y el periodo estimado de duracion.

Paso 2: Informe Técnico-Pedagdgico e Interdisciplinario

Antes de formalizar la adecuacion, el establecimiento elaborard un informe que contenga:

Antecedentes conductuales, pedagdgicos y socioemocionales del alumno.

Registro de las medidas previas de apoyo aplicadas y su evaluacion de efectividad.
Justificacion de idoneidad, necesidad y proporcionalidad de la adecuacion de jornada
en relacion con la salud del estudiante.

Definicion de objetivos especificos de desarrollo socioemocional que se pretenden
alcanzar durante el periodo de ajuste.

Paso 3: Acuerdo Escrito de Adecuacién Horaria (Triple Firma)

La medida debe formalizarse mediante la firma de un Acta de Compromiso de Adecuacion

Horaria Excepcional, suscrita por:

3.

El Director/a del establecimiento
El Coordinador/a de Convivencia Educativa y el Jefe de la UTP.
El padre, madre, apoderado o tutor legal del estudiante.

El acta debera estipular:

El horario transitorio establecido (con indicacion de los bloques de ingreso y salida).
El plazo de vigencia de la adecuacion (el cual no podra exceder los 30 dias corridos
sin una revision técnica formal).

El cronograma de evaluaciones periédicas del caso (minimo cada 15 dias).

Paso 4: Plan de Continuidad Pedagégica (PCP) y Acompafiamiento

Durante el tiempo de la jornada en que el estudiante no asista de forma presencial:
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e Coordinador pedagdgico y Docentes de Aula: El coordinador académico creara dentro
de dos dias habiles, un classroom a distancia, en el cuél los docentes subiran el
material al estudiante o entrega de material pedagdgico a través de carpetas, para
asegurar que el estudiante no sufra menoscabo académico. (La decision de la
modalidad ser4 evaluada por el coordinador académico en conjunto con el
apoderado). El retiro de contenidos y la entrega de evaluaciones se coordinara
preferentemente a travées del apoderado o mediante plataformas digitales
institucionales, evitando exigir la comparecencia fisica del alumno si su condicion de
salud no lo permite.

e Equipo Psicosocial: Mantendrd contacto regular y brindard estrategias de
autorregulacion y contencion tanto para el estudiante como para orientar el trabajo en

el hogar.
Paso 5: Plan de Reincorporacion Progresiva

La adecuacion de jornada no es un estado final. Toda acta de adecuacion debe incluir un

cronograma de reincorporacion gradual:

e Se iniciard con el aumento sisteméatico de horas presenciales (por ejemplo, sumando
una asignatura o bloque académico por semana).

e La velocidad de la reincorporaciéon se evaluara en conjunto con el apoderado,
basandose en la evolucién socioemocional del estudiante, hasta lograr el retorno

definitivo a la Jornada Escolar Completa (JEC) regular.

El estudiante bajo este procedimiento, podrd asistir a ceremonias solemnes, licenciaturas,
graduaciones o salidas pedagogicas, salvo que exista una medida disciplinaria especifica

resuelta bajo el debido proceso investigativo del RICE

e Esta medida tendra un caracter pedagogico, formativo y de resguardo, y en ningln caso
podra ser utilizada como sancion disciplinaria, mecanismo de exclusion o sustituto de las
medidas y procedimientos establecidos en el presente Reglamento Interno.

e En el caso de estudiantes que presenten necesidades educativas especiales o se
encuentren bajo el ambito de aplicacion de la Ley N.° 21.545, el establecimiento debera
considerar sus necesidades individuales, los apoyos disponibles y los ajustes pertinentes,
evitando que la adecuacion temporal de jornada constituya una medida discriminatoria o una

restricciodn injustificada de su derecho a la educacion.

9.4.4.2 Por Medida de proteccion de Suspension Preventiva
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Aplicable de forma excepcional cuando el equipo de convivencia y/o directos active un
procedimiento sancionatorio a través de un protocolo de actuacion, haciendo uso de la

medida cautelar de Suspension Preventiva bajo los términos de la Ley N° 21.809.

Condiciones: El estudiante permanecera suspendido de sus actividades presenciales de
forma provisoria por un plazo maximo e improrrogable de 15 dias habiles mientras se

sustancie la investigacion

Procedimiento: Durante este periodo, la Coordinacion Pedagdgica elaborara de inmediato
un plan de tutorias a distancia (via classroom) y/o guias de estudio y calendarizacion de
evaluaciones. El estudiante no asistira al establecimiento; todo el material académico le sera
proporcionado directamente a su apoderado o via remota para garantizar que no sufra un
menoscabo en su proceso escolar ni pierda la continuidad de sus aprendizajes, mientras se

encuentra con ésta medida.

9.4.5 PROCEDIMIENTO ANTE HECHOS CON CARACTERES DE DELITO Y PROCESOS
JUDICIALES

El establecimiento educacional no posee facultades jurisdiccionales ni penales. Por tanto,
ante la ocurrencia de un hecho que pudiere constituir un delito cometido por un estudiante
dentro del recinto escolar o en actividades oficiales, el colegio actuara de forma bivalente e

independiente a la justicia ordinaria, bajo las siguientes directrices:

Obligacion Legal de Denuncia: Si cualquier funcionario toma conocimiento de un hecho
con caracteres de delito (lesiones graves, abusos, micro trafico o porte de armas) , la
Direccion procedera obligatoriamente a realizar la denuncia ante Carabineros de Chile, la
Policia de Investigaciones (PDI) o el Ministerio Publico dentro de un plazo maximo de 24
horas, en conformidad con el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Independencia de la Sancion Escolar: El colegio no suspendera sus procesos internos a
la espera de resoluciones de tribunales externos. Ante una falta gravisima que ademas sea
un delito, el Equipo de Convivencia Educativa abrird de inmediato una investigacion interna
bajo el conducto regular del RICE [La Ley N° 21.809]. El proceso disciplinario escolar
resolvera autonomamente las medidas formativas, de condicionalidad o de expulsion
basandose en el resguardo de la convivencia interna, respetando el plazo legal maximo de

dos meses.
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e Medidas Cautelares Legales de Resguardo: Si la presencia del estudiante representa un
peligro inminente y fundado para la integridad fisica o psicoldgica de los miembros de la
comunidad, el Director podra decretar la Suspension Preventiva del estudiante por un plazo
maximo e improrrogable de 15 dias habiles, periodo en el cual la Comision Tripartita debera
resolver el caso de forma definitiva. Durante este periodo, el colegio entregara al estudiante
y la familia, un Plan de Continuidad Pedagdgica a distancia (guias, tutorias y evaluaciones
virtuales), quedando estrictamente prohibidas las suspensiones indefinidas o la exclusion del
sistema escolar por mera sospecha o procesamiento judicial externo.

e Hechos Fueradel Establecimiento: Aquellas conductas delictivas o conflictivas suscitadas
fuera del entorno escolar y del horario de clases, que no involucren el uso de implementos
institucionales ni plataformas digitales del colegio, corresponden a la esfera de la justicia
ordinaria y la responsabilidad civil de los apoderados. El establecimiento solo intervendra de
forma interna si dichos actos generan un impacto directo, comprobable y critico que destruya
la seguridad o la convivencia digital y presencial del alumnado dentro del establecimiento

educativo.

9.4.6 DEL PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL DE TERMINO O CIERRE ANTICIPADO
DEL ANO ESCOLAR

El Cierre Anticipado del Ao Escolar es una medida de apoyo pedagogico y resguardo

excepcional. Su finalidad es exclusivamente formativa, protectora y orientada al bienestar

del estudiante.

e Prohibicion de Uso Punitivo: Bajo ninguna circunstancia esta medida podra ser utilizada
como sancion disciplinaria, medida correctiva, castigo encubierto frente a problemas de
conducta, o para eludir la sustanciacién de los debidos procesos sancionatorios regulados
en este reglamento.

e Voluntariedad: Salvo resolucion judicial expresa o medida de proteccion dictada por
autoridad competente, esta medida requiere el consentimiento y mutuo acuerdo entre la
direccién del establecimiento y el padre, madre o apoderado del estudiante, velando siempre

por el Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente

El término anticipado del afio escolar para un estudiante de educacion basica o media solo
podra autorizarse cuando se acredite fundadamente alguna de las siguientes causales de

fuerza mayor o vulnerabilidad:
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Razones de Salud Fisica o Mental Grave: Afectacién de salud del estudiante que le impida

de manera absoluta o altamente riesgosa la asistencia regular a clases. Debera acreditarse
mediante un informe técnico y certificado emitido por un médico especialista, neurdlogo o
psiquiatra tratante, que detalle el diagndstico, la incapacidad de asistencia presencial y el
tiempo estimado de recuperacion.

Maternidad, Paternidad o Embarazo: En cumplimiento del Decreto N° 79/2004 del Ministerio

de Educacion y la Circular N° 193 de la Superintendencia, las estudiantes en situacion de
embarazo y los estudiantes que asuman la paternidad tendran derecho a solicitar esta
medida durante el periodo de gestacion, pre y postnatal, o lactancia, para resguardar su
salud y su rol de cuidado.

Medidas de Proteccion y Resoluciones Judiciales: Cuando exista una orden emanada de un

Tribunal de Familia, de la Oficina Local de la Nifiez (OLN), o de otra autoridad judicial o
administrativa de protecciébn competente, que ordene el resguardo inmediato del estudiante
0 restrinja su circulacion fisica en espacios publicos por motivos de seguridad o vulneracién
de derechos.

. Casos de Fuerza Mayor o Caso Fortuito Altamente Calificados: Situaciones imprevistas de

extrema gravedad que afecten al estudiante o su nudcleo familiar directo (ej. catastrofe
familiar, traslados forzosos de emergencia), evaluadas y ponderadas de forma favorable por
la Direccion del colegio.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y ETAPAS

Para la autorizacién y aplicacién del cierre anticipado, se deberéa tramitar de forma estricta

el siguiente conducto regular:

Paso 1: Presentacion de la Solicitud: El padre, madre, apoderado o tutor legal del estudiante

ingresara una solicitud escrita formal ante la secretaria del establecimiento dirigida a la
Direccion, detallando los hechos que la motivan y adjuntando obligatoriamente los
documentos de respaldo (informes médicos de especialista, resoluciones de tribunales,
actas de la OLN, etc.).

Paso 2: Analisis Técnico y Evaluacion Preliminar: Recibidos los antecedentes, la Direccion

derivara el caso de inmediato a una mesa técnica compuesta por coordinador del ciclo
respectivo, el Coordinador/a de Convivencia Educativa y el Profesor Jefe del curso, quienes
en un plazo no mayor a 5 dias habiles analizaran la pertinencia del caso, la trayectoria del
estudiante y sostendran una entrevista formal de acompafiamiento con el apoderado para

consensuar la viabilidad de la medida.
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e Paso 3: Informe Pedagdgico y Socioemacional : El coordinador Pedagdgico, en estrecha

colaboracion con el Profesor Jefe y la dupla psicosocial, elaborara un informe fundado e

individualizado del estudiante. Este informe debera contemplar obligatoriamente:

a) El progreso académico y el registro de calificaciones acumuladas por el estudiante

hasta la fecha de la solicitud.

b) La brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los logros de su grupo

Curso.

c) Consideraciones de orden socioemocional que justifiquen que el cierre anticipado

es la medida més adecuada para el bienestar y desarrollo integral del estudiante.

e Paso 4: Resolucién de Direccion: A la luz del informe técnico-pedagdgico y los antecedentes

recopilados, el Director/a dictara una Resolucion Exenta Fundada de Cierre Anticipado en
un plazo de 3 dias habiles. La resolucion sera notificada por escrito al apoderado,
entregandose una copia integra y archivando el original en la carpeta personal del

estudiante.

e PLAN DE CIERRE PEDAGOGICO Y OBTENCION DE CALIFICACIONES

Una vez dictada la resolucion que autoriza el cierre anticipado, la Coordinacion Académica
disefara el plan de cierre académico personalizado para el estudiante, aplicando una de las

siguientes opciones segun el estado de sus evaluaciones:

e Opcidn A: Cierre con Calificaciones Existentes: Si al momento del cierre el estudiante cuenta

con calificaciones suficientes en cada asignatura que permitan evaluar de forma objetiva y
transparente el logro de los objetivos pedagdgicos esenciales del plan curricular, el
coordinador del ciclo respectivo procedera a promediar directamente las notas existentes
para generar el promedio anual, omitiendo las evaluaciones del periodo restante.

e Opcién B: Plan de Evaluaciones Flexibles Abreviado: En caso de registrarse asignaturas sin

calificaciones o0 con notas insuficientes para calcular el promedio, el coordinador del ciclo
respectivo elaborard un calendario abreviado y flexible de evaluaciones especiales. Estas
evaluaciones podran realizarse de manera remota, mediante trabajos académicos de
investigacion, guias integradas de autoaprendizaje o en horarios diferidos presenciales

debidamente resguardados, de modo de no sobrecargar al estudiante y proteger su salud.
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El plazo maximo para completar este plan especial no podra exceder el término del afio
escolar regular segun el calendario regional oficial.
EXCEPCION DE ASISTENCIA Y PROMOCION ESCOLAR (Decreto N° 67)

En conformidad al inciso final del Articulo 10 y al Articulo 11 del Decreto Supremo N° 67 de
2018, el Director del establecimiento, en conjunto con el coordinador académico y previa
consulta no vinculante al Consejo de Profesores, quedara plenamente facultado para
autorizar la promocion del estudiante con un porcentaje menor al 85% de asistencia

requerido por la ley.

La inasistencia a clases presenciales derivada de un Cierre Anticipado
debidamente autorizado se entendera de pleno derecho como inasistencia justificada por
razones de fuerza mayor o salud, no constituyendo obstaculo alguno para la promocion
escolar del alumno, siempre que se verifique el cumplimiento de los requisitos de rendimiento

académico pactados en el plan de cierre.

e RESGUARDO DE DERECHOS Y PARTICIPACION EN CEREMONIAS

El Colegio Da Vinci velara por mitigar cualquier impacto relacional o estigmatizacion que la

aplicacién de esta medida de flexibilizacién pueda causar en el estudiante.

Acompafiamiento Psicosocial: Durante el periodo de cierre, el profesor jefe o el Equipo de

Convivencia Educativa mantendran un monitoreo periédico con el estudiante y su familia,
ofreciendo contencion emocional y derivacion oportuna a redes de apoyo de salud mental
cuando sea pertinente.

Derecho de Participacion en Ceremonias Solemnes: El hecho de acogerse a un término

anticipado de afio escolar no privard, bajo ninguna circunstancia, el derecho del estudiante
a participar de las ceremonias solemnes de su curso, tales como la Licenciatura de IV°
Medio, ceremonias de finalizacién de ciclo o actividades de graduacion general, salvo que el
estudiante se encuentre sujeto de forma paralela a una sancion disciplinaria de suspension
vigente aplicada mediante un debido proceso sancionatorio independiente.

Confidencialidad: Toda la informacion médica, diagndésticos, informes de especialistas y

resoluciones de cierre anticipado seran de caracter estrictamente confidencial y de acceso
restringido, siendo manejadas exclusivamente por la Direccion, coordinador de ciclo y el

Coordinador/a de Convivencia Educativa para resguardar la honra y privacidad de la familia.

117



9.5 PROCEDIMIENTO ANTE LA APLICACION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA O
SANCION MEDIANTE PROTOCOLOS DE ACTUACION

El colegio Da vinci establece procedimientos para la aplicacion de protocolos de actuacion
con el fin de cumplir con el debido proceso, a continuacién se establecen los pasos del

procedimiento:

. Notificacion inicio de procedimiento sancionatorio:

Profesor jefe y/o coordinadora de convivencia o ciclo y/o Equipo de convivencia notifica al
estudiante y a su madre, padre o apoderado el inicio del procedimiento sancionatorio en su
contra, de la falta por la que se pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta.
También se le informan las etapas siguientes del procedimiento y los plazos
correspondientes. La notificacién se realizara por escrito.

. Presentacion de descargos y medios de prueba:

El estudiante y su madre, padre y/o apoderado tienen derecho a presentar descargos y
medios de prueba que estimen pertinentes por escrito.

. Resolucién y entrega de informe concluyente:

Profesor jefe y/o coordinadora de convivencia o ciclo y/o Equipo de convivencia
citaran al apoderado y al estudiante para la entrega del informe concluyente, este contiene

los siguientes elementos principales:

Descripcion de los hechos: Un resumen de la situacion investigada y el contexto en el que
ocurrieron.

Medios de prueba: Las diligencias realizadas, como entrevistas a los involucrados o
testigos, y las pruebas reunidas.

Conclusiones: La determinacion sobre la efectividad o no de los hechos denunciados y la
tipificacion de estos.

Medidas y sanciones: Las acciones pedagodgicas, de apoyo psicolégico, medidas
reparatorias, medidas de resguardo o sanciones disciplinarias que correspondan segun el
Reglamento Interno del colegio

Informa reconsideracion de la medida

. Solicitud de reconsideracion:

El estudiante y su madre, padre y/o apoderado tienen derecho a solicitar la reconsideracién
de la medida adoptada. Esta debera presentarse por escrito a la autoridad méaxima del

colegio.
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7. Resolucion final:

El director o quién lo subrogue, resolvera la solicitud de reconsideracion previa consulta al

consejo de profesores, el que se pronunciara por escrito.

Durante todo procedimiento disciplinario se garantizara el derecho del estudiante a ser oido, a
presentar sus descargos, a aportar antecedentes relevantes y a que las medidas adoptadas

sean proporcionales a la conducta investigada.

A su vez, la aplicacion de medidas debera considerar la edad, nivel de desarrollo, circunstancias
personales, impacto de la conducta, medidas previas implementadas y posibilidades reales de

aprendizaje y cambio conductual. Ademas de las agravantes y atenuantes.

En la determinacion de medidas se consideraran situaciones que puedan afectar el bienestar
fisico, emocional o social del estudiante, asi como la existencia de necesidades educativas
especiales, apoyos especializados o antecedentes relevantes para una adecuada comprension
de la conducta. Es importante precisar que, si el estudiante posee algun diagndéstico médico,
psiquiatrico, neurolégico u otro. El apoderado debera presentar en el establecimiento el
certificado e informe del especialista pertinente que corrobore dicho diagndstico y entregue

sugerencias al establecimiento.

La aplicacion de medidas disciplinarias requerird siempre una evaluacion de los antecedentes
del caso, considerando los principios de razonabilidad, proporcionalidad, interés superior del

nifo, nifia y adolescente y convivencia educativa.

Las familias seran informadas oportunamente de las medidas adoptadas y podran colaborar en
los procesos de acompafiamiento, reflexién y apoyo al estudiante cuando corresponda.

En cualquier procedimiento sancionatorio o de investigacion interna que involucre a estudiantes,
funcionarios y/o apoderados, el plazo maximo de investigacion no podra exceder bajo ningun

caso los dos meses.

Etapas del proceso Sancionatorio | Plazos para la aplicacion de medida
disciplinaria, mediante protocolos de

actuacion
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1.Notificacién inicio de

procedimiento sancionatorio

2.Realizacion de la investigacion, | g jias habiles
presentacion de descargos Yy
medios de prueba

4. Resolucibn y entrega del | Maximo 3 dias héabiles

informe concluyente

5.Solicitud de reconsideracion 2 dias habiles

6.Resolucion final 2 dias habiles

10. LEY 21.128: AULA SEGURA

El director o directora deberé iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida
como tal en el presente reglamento interno, o alguna conducta que afecte gravemente la
Convivencia educativa (Ley 20.128), y/o el bienestar, la dignidad, la seguridad o la integridad

fisica o psicoldgica de cualquier integrante de la comunidad educativa.

e Siempre se entendera que afectan gravemente la Convivencia educativa los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacion, entre otros y que causen dafio a la integridad fisica o
psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o

artefactos incendiarios.

e Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo

por parte del establecimiento.

El director tendra como facultad, suspender como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en el
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas

establecidas como tales en el presente reglamento. Para ello:
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El hecho o la conducta por la que se pretende sancionar debe afectar gravemente la Convivencia
educativa conforme a los dispuesto en la ley y/o conllevar como sancion la expulsién o

cancelacion de matricula.
Debe existir un proceso sancionatorio en curso segun lo establecido en la ley 20.128.

A continuacion, se establecen los plazos del proceso sancionatorio de cancelacion de matricula

0 expulsién con o sin aplicacion de medida cautelar

Etapas del proceso sancionatorio Si aplica medida Si NO aplica medida cautelar
cautelar de suspension | de suspension
1.Notificacion inicio de procedimiento 2 dias 2 dias
sancionatorio
2.Presentacion de descargos y medios de 5 dias Total 10 5 dias Total 10 dias
rueba dias héabiles
P hébiles
3.Resolucién 3 dias 3 dias
4.Solicitud de reconsideracion de la
medida del apoderado y estudiante
3 dias Total 5 13 dias Total 15 dias
dias héabiles
héabiles
Consulta del director al consejo de 2 dias 2 dias
profesores
5 Resolucién final dia siguiente dia siguiente
6. Informar a la Superintendencia de 5 dias habiles 5 dias habiles
educacion la expulsion o cancelacion de
matricula

Articulo 24. CONSIDERACION DE TECNICAS DE GESTION COLABORATIVA DE
CONFLICTOS

La gestidn colaborativa de conflictos es un enfoque para resolver problemas que busca que las
personas involucradas dialoguen, participen activamente y lleguen a acuerdos voluntarios sin

necesidad de imponer un castigo o acudir a un juicio
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La gestion colaborativa de conflictos se caracteriza por:

e Dialogo y respeto: Se fomenta la comunicacién clara, la empatia y la escucha activa para
entender a la otra persona.

e Busqueda de acuerdos mutuos: Las soluciones se construyen entre todos para que las dos
partes ganen o queden conformes.

e Responsabilidad compartida: Los participantes asumen un rol activo en el cumplimiento de

las normas y los compromisos que deciden fijar

Entre los métodos de Gestidn Colaborativa de Conflictos que el establecimiento podra realizar

se encuentran:

e Dialogo Reflexivo: Conversacion respetuosa entre las partes para expresar necesidades,

emociones y puntos de vista con el fin de comprenderse y buscar acuerdos.

e La Mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y
la reparacion cuando sea necesario. El sentido de la mediacién es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan a su propio proceso formativo. El mediador
adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es
aplicable la mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque

esta estrategia no esté orientada a sancionar conductas de abuso.

Las partes deberan firmar un acta de mediacion con los acuerdos y compromisos establecidos

en ellas.

e Arbitraje pedagdgico: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporciona
garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion
escolar quien, a través del diadlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses
de los involucrados, indaga sobre una solucidon justa y formativa para ambas partes, en
relacion a la situacion planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar una solucién
formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion critica

sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

e Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de

terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion
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aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se
centran en el problema pensando en una solucién conveniente para ambos y en que las
concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y
un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de
las partes.

° Conciliaciéon: Un tercero interviene promoviendo el dialogo y puede sugerir alternativas
de solucién, aunque la decision final corresponde a las partes.

e Facilitacion: Apoyo brindado por una persona para ordenar la conversacion, promover la
participacion y mejorar la comunicacién en situaciones de tension.

e Circulos de dialogo: Espacios estructurados donde todos los participantes tienen la
oportunidad de hablar y escuchar, favoreciendo la comprensién mutua y la construccion de
comunidad.

e Practicas restaurativas: Estrategias que buscan reparar el dafio causado, asumir
responsabilidades y reconstruir las relaciones afectadas por el conflicto.

e Conferencia restaurativa: Encuentro guiado entre quienes causaron el dafio, quienes fueron
afectados y otros miembros de la comunidad para acordar acciones de reparacion.

e Resolucion colaborativa de problemas: Metodologia en que las partes identifican
conjuntamente las causas del conflicto y generan soluciones que atiendan las necesidades
de todos.

e Asamblea o reunidn de curso: Espacio grupal para abordar problemas de convivencia, tomar
decisiones colectivas y promover la corresponsabilidad.

e Tutoria o acompafamiento entre pares: Estudiantes apoyan a otros compafieros en la
resolucion de dificultades relacionales o conflictos cotidianos.

e El establecimiento podra implementar otras estrategias restaurativas, tales como circulos de
didlogo, entrevistas reparatorias, acuerdos restaurativos u otras acciones orientadas a

fortalecer la convivencia educativa y la reparacion de los vinculos afectados.
Articulo 25. DE LA HOJA DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES

En esta seccidn del libro de clases, debe existir una hoja de vida por cada estudiante del curso,
donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y

desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Es asi como se deben registrar:

e Observaciones positivas.
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e Observaciones negativas.

e Entrevistas con estudiantes realizadas con el profesor jefe y/o de asignatura.
e Entrevistas con el encargado de Convivencia educativa, PIE o UTP.

e Entrevistas con profesionales externos o redes de apoyo.

e Hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo.
e Atenciones con profesionales internos en el establecimiento.

e Citacion apoderados y entrevistas por temas respecto al estudiante.

e Medidas disciplinarias y de apoyo psicosocial

e Medidas académicas y remediales del area.

e Entre otras.

Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del
debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria en contra de un estudiante. En tal
caso se deben dejar registro de la entrevista con el apoderado y/o estudiante, aunque los

pormenores de lo ocurrido y acuerdos estén establecidos en la hoja de entrevista.

11. Articulo 26. NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLES A LOS APODERADOS

Cualquier denuncia ante una falta grave o gravisima en contra de un padre, madre y/o apoderado
debera ser presentado por escrito a la direccién del establecimiento y/o encargado de
Convivencia educativa, quién iniciara proceso sancionatorio activando el protocolo

correspondiente de acuerdo con lo establecido en el presente reglamento interno.

Al momento de presentarse un posible incumplimiento a la reglamentacion interna, el colegio

cautelara:

e Respetar el debido proceso, de acuerdo con los protocolos internos. (derecho de descargos,

apelacion, entre otros)
e Presumir la inocencia de los involucrados.

e Conocer las versiones de todos los involucrados que resulten importantes para el proceso

sancionatorio.
e Considerar el contexto y las circunstancias que rodearon la posible falta.
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e Imponer sanciones disciplinarias y/o medidas de apoyo psicosocial
e Oirientar las acciones hacia la reparacion de los afectados.

e El nivel de responsabilidad que cada uno tiene sobre sus acciones.
e La reiteracion de la falta, en especial si ésta ya ha sido sancionada.
e El historial de antecedentes que registre el colegio.

e La naturalezay extension del dafio causado

11.2 Articulo 27. PERDIDA DE LA CONDICION DE APODERADO Y/O APODERADA

Toda medida que implique la pérdida de la condicion de apoderado debera adoptarse mediante
un procedimiento racional y justo, garantizando el derecho a ser oido, presentar antecedentes
y solicitar reconsideracion de la decision adoptada.

Las sanciones deberan aplicarse considerando la gravedad de la conducta, los antecedentes

del caso, el impacto generado en la comunidad educativa y el principio de proporcionalidad.

La condicion de apoderado o apoderada se perdera, sin perjuicio de la aplicacion de otras

sanciones, cuando:
1. El apoderado o apoderada renuncie a su condicién de tal.

2. Su ausencia sea reiterada a actividades que el Colegio convoque (tres veces consecutivas):
reuniones de apoderados o apoderadas, entrevistas citadas por profesor o profesora jefe,
profesor o profesora de asignatura, especialista PIE, encargado o Coordinadora de

convivencia educativa o cualquier otro profesional o autoridad del establecimiento.

3. Norespete el conducto regular del establecimiento. (la primera de advertenciay a la segunda

se aplicara la medida)

4. El apoderado o apoderada sea responsable de actos de amenaza, difamacion, ofensa,
injuria, calumnia y/o agresion que involucren a cualquier miembro de la comunidad educativa

por cualquier medio verbal o escrito.

5. No acate alguna de las disposiciones contenidas en el Proyecto Educativo, Contrato de
prestacion de servicio educacional, reglamento de Convivencia educativa o protocolos de

actuacion.
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11.3 Articulo 28. SANCIONES

El director o la directora luego de haber cumplido los pasos del proceso sancionatorio podré
aplicar las siguientes sanciones al padre, madre, representante legal, o quien tenga la calidad
de apoderado en atencion a la naturaleza, gravedad y reiteracion de la infraccibn o

incumplimiento de alguna de las disposiciones contenidas en este Reglamento.

Las sanciones aplicables a los Apoderados o Apoderadas son:

1. Amonestacion escrita

2. Imposibilidad temporal o permanente para acceder al interior del establecimiento.
3. Cambio de apoderado

4. Suspension temporal de la condicion de apoderado y/o apoderada.

5. Pérdida indefinida de la calidad de apoderado o apoderada.

El director tendra la facultad de solicitar una medida cautelar o recurso judicial en contra de algun
apoderado por algun hecho gravisimo que éste hubiese ejercido hacia algin miembro de la
comunidad educativa. (Ejemplo; amenazas hacia terceros, agresiones verbales, fisicas y
psicoldgicas, dafiar o amenazar con dafiar o quemar el establecimiento o algun otro establecido

en el presente reglamento o la legislacion vigente).

Ademas, segun lo establecido en el articulo 175 letra e) del codigo procesal penal es obligacion
de denunciar cualquier acto o hecho constitutivo de delito o que constituya duda de este (seran

las autoridades pertinentes las responsables de determinar la calidad de los hechos suscitados).

11.4 PROCEDIMIENTO APLICABLE

Todo acto u omisién que importe infraccion a los deberes del apoderado o apoderada conforme
a lo establecido en este reglamento podra ser eventualmente sancionado conforme al

procedimiento de aplicacion general.

El procedimiento debera contemplar la comunicacién formal de los hechos, la posibilidad de
presentar descargos, el analisis de antecedentes, la adopcion fundada de una decision y la

posibilidad de solicitar reconsideracién cuando corresponda.

Articulo 29. MEDIACION A TRAVES DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
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La participacion en procesos de mediacion se entendera como una estrategia de fortalecimiento
de la convivencia educativa, el buen trato y el bienestar de los integrantes de la comunidad

educativa.

A partir del afio 2014, la Superintendencia de Educacion ha puesto a disposicion de las
comunidades escolares el servicio de mediacion, cuyo objetivo es favorecer la resolucién
colaborativa de conflictos y aportar a la calidad educativa de los establecimientos. Esta ofrece
una instancia de didlogo respetuoso e inclusivo, donde las familias y representantes del
establecimiento educacional pueden abordar colaborativamente los conflictos o necesidades que
afecten al estudiante.

Situaciones que se pueden mediar:

e Situaciones que afectan la Convivencia educativa y el bienestar de los estudiantes.
e Apoyos especificos que requieran los estudiantes en su proceso educativo.

e Dificultades asociadas a la participacion de padres, madres y apoderados.

Los pasos para realizar la mediacion a través de la Superintendencia de educacion son los

siguientes:

e Solicitud de mediacién a la Superintendencia de Educacién por parte del establecimiento

educacional o miembro de la comunidad educativa.
e Las partes deciden participar voluntariamente de la mediacion.

e Se realizan sesiones guiadas por un mediador imparcial.

DISPOSICIONES PARA PREMIOS O RECONOCIMIENTOS

Articulo 30. RECONOCIMIENTO Y REFORZAMIENTO DE CONDUCTAS Y ACTITUDES
POSITIVAS

Con el fin de reforzar las conductas y actitudes positivas de los y las estudiantes, en el aspecto

disciplinario y/o académico, el Colegio otorga reconocimiento, anotaciones positivas, diplomas,

exposicion en cuadros de honor, reconocimiento en actos civicos, calificaciones de estimulo u

otros, a los y las estudiantes en los siguientes casos:

e Al tener una destacada participacién en acciones y/o actividades de prevencién, fomento o

resolucion de situaciones sobre Convivencia educativa.
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e Al superar notablemente su conducta.
e Al destacarse notoriamente en su rendimiento.
e Al representar dignamente al Colegio en una actividad formativa, de curriculum o deportiva.

e En todas aquellas actitudes o comportamientos que los hagan merecedores de dicho
reconocimiento sean disciplinarios, académicos, valéricos o0 de actividades

complementarias.

e Al promover activamente el buen trato, la inclusion, la participacion, la resolucién pacifica de

conflictos y el bienestar de la comunidad educativa.

12. OTRAS CONSIDERACIONES

12.1 Normativa sobre el uso de balones en el establecimiento

Prohibicion de balones de material duro:
Queda prohibido el uso de balones de material duro, como los de futbol, basquetbol, vdleibol,
handball, rugby, entre otros, en todos los pisos del establecimiento. Esta restriccion se debe al
riesgo de accidentes y a la estructura del colegio.

Excepciones:

El uso de estos balones solo estara permitido en clases de Educacion Fisica o en actividades
debidamente autorizadas por el establecimiento.

Balones permitidos:
Se permitird el uso de balones de hule, esponja u otros materiales ligeros que cuenten con la
autorizacion del establecimiento.

Disponibilidad de balones:
A patrtir del afio 2025, el colegio proporcionard una cantidad de balones adecuados para su uso
dentro del establecimiento. Estos deberan ser cuidados y respetados por toda la comunidad

educativa.

12.2 Respecto al uso del pase SOS

El colegio otorgara un Pase SOS a los estudiantes que presenten una problematica de indole
fisica o psicolégica. Este pase les permitira salir de la sala de clases para tomar un tiempo fuera
o ir al bafio (no mayor a 10 minutos), segun la necesidad especifica.

Proceso de Solicitud
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Solicitud del Apoderado:

- El apoderado debe solicitar una entrevista con el profesor jefe.

- El profesor jefe evaluard la situacion y la derivard al Equipo de Convivencia Educativa para
su gestion y autorizacion.

Evaluacién y Aprobacion:

- Si la solicitud es aprobada, ElI Equipo de Convivencia Educativa notificara la autorizacion
mediante correo electronico.

Casos Identificados en Entrevistas:

- Si, durante una entrevista, los profesionales de Convivencia educativa o coordinaciones
consideran pertinente otorgar el Pase SOS, deberan informarlo a Convivencia educativa
para su gestidn y autorizacion.

- De ser aprobado, se notificara la autorizacion via correo electronico.

Este procedimiento busca brindar apoyo a los estudiantes que lo requieran, asegurando un

entorno escolar mas inclusivo y respetuoso con sus necesidades.

El pase debe ser utilizado con responsabilidad y solo en casos de SOS. De no cumplirse este

criterio este pase puede ser retirado.

El pase SOS sera entregado con un plazo especifico para su utilizacion y sera responsabilidad

del estudiante y/o apoderado informar al profesor/a jefe si requiere su renovacion, este a su

vez, solicita la renovacioén en Convivencia educativa.

12.4 Convenios de Practicas Profesionales: El colegio Da Vinci recibe estudiantes en practica,
para ello debera suscribir un convenio escrito de cooperacion bidireccional entre ambas
instituciones, que resguarden la salud mental de internos y tutores. Cada convenio de practica
debe de tener como contenido minimo; el seguro de accidentes de o de los estudiantes, los

objetivos pedagogicos de la practica y protocolos de resolucion de conflictos.

13. PROTOCOLOS

Toda intervencidén realizada en el marco del presente reglamento buscard contribuir al
bienestar, la inclusién, la participacion, el buen trato y el fortalecimiento de la convivencia

educativa.

Las disposiciones contenidas en este apartado deberan interpretarse y aplicarse en

concordancia con los principios de convivencia educativa, bienestar, inclusiéon, participacion,
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proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes, buen trato y respeto por la dignidad de todas

las personas que integran la comunidad educativa.

13.1 Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia

entre los miembros de la unidad educativa.

El presente protocolo tiene por objeto establecer las acciones, medidas y procedimientos que
debera adoptar el establecimiento educacional frente a situaciones de maltrato, acoso escolar,
violencia y/o discriminacion que involucren a integrantes de la comunidad educativa, resguardando
en todo momento la dignidad, integridad fisica y psicolédgica, bienestar y derechos de las personas

involucradas.

Las actuaciones desarrolladas en el marco de este protocolo se realizaran de conformidad con la
normativa educacional vigente, especialmente con la Ley General de Educacién, la Ley N.° 20.536
sobre violencia escolar, la Ley N.° 21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar de las
comunidades educativas, la Ley N.° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos
de la nifiez y adolescencia, la Ley N.° 21.545 sobre promocion de la inclusion, atencién integral y
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista, y demas normativa

aplicable.

El establecimiento promovera una convivencia educativa basada en el respeto, la inclusion, la
participacion, el buen trato, la solidaridad, la empatia, la resolucién pacifica y colaborativa de los

conflictos y la proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes.

Toda actuacion debera considerar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente, el principio de no discriminacion, la proporcionalidad de las medidas, el derecho
a ser oido, el debido proceso, la confidencialidad y el resguardo de la continuidad de la

trayectoria educativa.
Para efectos de la aplicacion de este protocolo, se entendera por:

a) Conflicto: situacién en que dos 0 mas personas presentan intereses, necesidades,
opiniones o posiciones diferentes o incompatibles. El conflicto no constituye por si mismo
una situacién de violencia y podra ser abordado mediante estrategias de dialogo,

negociacion, mediacion u otros mecanismos colaborativos, cuando resulte pertinente.
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b) Maltrato: cualquier accién u omision que provoque dafio, menoscabo o afectacion

fisica, psicolégica o emocional a otro integrante de la comunidad educativa.

c) Violencia: conducta que implique el uso ilegitimo de la fuerza, el poder o una
posicion de autoridad, provocando o pudiendo provocar dafio fisico, psicolégico, emocional

0 moral a otra persona.

d) Maltrato fisico: toda acciébn que provoque dafio o malestar fisico, tales como
golpes, empujones, patadas, mordeduras, arafiazos, cachetadas, agresiones con objetos u

otras conductas de similar naturaleza.

e) Maltrato psicoldgico: toda conducta que provoque menoscabo, humillacion,
intimidacién, amenaza, aislamiento, hostigamiento, burlas, insultos, difusion de rumores,
exclusién o afectacion emocional de otra persona, ya sea de manera directa o indirecta,

presencial o mediante medios tecnoldgicos.

f) Acoso escolar: toda acciébn u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes,
individual o colectivamente, que atente contra otro estudiante y le provoque maltrato,
humillacion, fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave o que genere un
clima escolar hostil, incluyendo, entre otras conductas, el aislamiento injustificado o el ignorar
deliberadamente a un estudiante de manera colectiva, ya sea por medios tecnoldgicos o por
cualquier otro medio, considerando su edad y condicion.

g) Ciberacoso o ciberbullying: forma de acoso u hostigamiento que se desarrolla
mediante medios tecnologicos o digitales, tales como redes sociales, plataformas de
mensajeria, correo electrénico, aplicaciones, sitios web u otros medios de comunicacion

digital.

h) Discriminacién: toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de
justificacion razonable y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo

de los derechos de una persona, en los términos establecidos por la normativa vigente.

El presente protocolo se aplicard cuando se tome conocimiento de
hechos que pudieran constituir maltrato, acoso escolar, violencia o discriminacion entre

integrantes de la comunidad educativa, independientemente de que estos ocurran:

a) Dentro del establecimiento educacional.
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b) Durante actividades pedagdgicas, formativas, deportivas, recreativas

o institucionales.
¢) En actividades organizadas o autorizadas por el establecimiento.

d) En trayectos o espacios vinculados directamente con la actividad

educativa, cuando corresponda.

e) Fuera del establecimiento o mediante medios tecnoldgicos, cuando
los hechos afecten la convivencia educativa, la integridad o los derechos de integrantes de

la comunidad educativa.

13.1.2 Procedimiento en caso de maltrato fisico y/o psicoldgico entre pares

Toda actuacion frente a situaciones de maltrato fisico o psicoldgico entre
estudiantes debera priorizar la proteccion, el bienestar y la seguridad de las personas
involucradas, adoptando de manera oportuna las medidas de resguardo que resulten
necesarias, de acuerdo con las caracteristicas y gravedad de cada situacion.

Para efectos del presente protocolo, se entendera por maltrato fisico o
psicoldgico entre pares toda accion u omisién intencional, ejercida por uno o mas estudiantes
en contra de otro u otros estudiantes, ya sea de manera presencial 0 mediante medios
escritos, verbales, tecnoldgicos o cibernéticos, independientemente del lugar donde ocurra,

cuando dicha conducta pueda:

a) Generar un temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en
la integridad fisica o psiquica, la vida privada, la propiedad o el ejercicio de otros derechos

fundamentales;

b) Crear o contribuir a generar un ambiente escolar hostil, intimidatorio,

humillante o abusivo; o

c) Dificultar, limitar o impedir de cualquier manera el normal desarrollo o

desempeiio académico, afectivo, moral, intelectual o fisico del estudiante afectado.
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CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE Y/O GRAVISIMA; segin quede establecido luego
del analisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

MEDIDAS FORMATIVAS Y PREVENTIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE
MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO ENTRE PARES. (Remitase al capitulo de Medidas
Preventivas en caso de maltrato y/o violencia escolar)

PAS RES PROCEDIMIENTOS T
oS PONSABL IEMP
ES oS
1.Toma de | Miembros de la | a) En caso de que algin miembro de | Inmediato

conocimiento y comunid la comunidad educativa tome
deteccion de la ad conocimiento de alguna situacion
situacién educativ de maltrato fisico y/o psicoldgico
a entre  pares, este debera
informarla al director(a),

Coordinadora de convivencia y/o
coordinacion de ciclo, para iniciar

el proceso correspondiente.

b) Quien reciba el reporte de maltrato
debe escucharlo con atencion,
darle importancia, no hacer
conjeturas y no emitir juicios de
valor previos.

C) Toda denuncia o reporte debera

guedar registrada formalmente.

d) Se debe informar al profesor/a
jefe.

2. Evaluacion de | Profesor jefe, a) Se evaluara la necesidad de Durante el
necesidad de | encargado/a de traslado a un centro asistencial en proc
traslado a | Convivencia caso de lesiones fisicas, €so
centro Educativa,

acompafnando al o los estudiantes
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asistencial.

Psicélogos yl/o
inspectores.

b)

al centro asistencial hasta la
llegada del apoderado. Se
realizara ficha de accidente
escolar

Si se evalla que no requiere
intervencion del centro de salud,

se continta con el paso 3.

3. Contencion del

estudiante

Profesor jefe,
encargado/a de
Convivencia
educativa,
psicologos,
coordinaciéon de
ciclo ylo

inspectores

b)

d)

Acoger a los estudiantes de quien

se tiene conocimiento que
estarian involucrados, brindando
por separado un espacio de

escucha activa, realizando
ejercicios que le permitan estar en
un estado de calma, dejando
claramente establecido que el
colegio no ampara ni permite estas
conductas.

Si los hechos recabados implican
la activacion del presente
protocolo, esto se notificara al
estudiante. Se ir4 en resguardo del
bienestar del estudiante, sin emitir
juicios de valor y clarificando que
esto no atribuye
responsabilidades a las personas
involucradas.
En este paso, segun los
antecedentes recabados hasta el
evaluar

momento se puede

descartar la  aplicacion del
presente protocolo, considerando
el RICE vy el criterio profesional.

Se evaluara la necesidad de

Durante

proceso

el
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realizar contencion a nivel grupal.

4. Medidas de

proteccion

Equipo de gestion

a) Si la naturaleza de los hechos lo
amerita, el establecimiento podra adoptar
medidas de proteccion para resguardar a
la persona afectada desde la activacion del
presente protocolo y hasta la conclusion
del procedimiento. Estas se determinaran
conforme al principio de proporcionalidad y
podra considerar la suspension del
estudiante. La suspensibn no podra
extenderse por mas de quince (15) dias
habiles y, durante su aplicacién, el
establecimiento debera resguardar la
continuidad de la trayectoria educativa del
estudiante mediante el correspondiente
monitoreo pedagdgico. Si el proceso se
resuelve antes el estudiante se reincorpora

al establecimiento.

Durante el

proceso

5. Informaciéon a
los apoderados
de los

involucrados

Profesor jefe,
equipo de
convivencia Yy/o
coordinacion de

ciclo

a) Se comunicara al adulto
responsable del estudiante
involucrado la activacion del
presente protocolo, para ello, se
agendara una entrevista en la que
se informard su activacion,
dejando registro de esto en el acta
correspondiente, de negarse a

firmar la entrevista, esta sera

enviada mediante correo
electronico.
b) De no poder concretarse la

entrevista durante las siguientes
24 horas, se podra informar

mediante llamada telefdnica,

24 horas
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dejando registro mediante correo
electronico.
La notificacion podra ser realizada

mediante correo electronico.

6. Obligacion
de denuncia de

delitos

Profesor jefe,
equipo de
convivencia y/o
coordinacion de

ciclo, direccion.

b)

En forma paralela a todo el
proceso, Si Sse encontrase en
presencia de lesiones fisicas
constitutivas de delito o de algun
otro delito, se realizaré la denuncia
respectiva en un plazo de 24
horas, segun el Cédigo Procesal
Penal (art. 175y 176).

En conformidad a la normativa
educacional vigente y a lo
dispuesto en el Cdédigo Procesal
Penal, cuando en el marco del
presente procedimiento existan
antecedentes que hagan presumir
la existencia de un delito, o se
tome conocimiento de hechos
constitutivos de delto o una
presunta vulneracion de derechos
que afecten a uno o0 mas
estudiantes, o que hayan ocurrido
al interior o  fuera  del

establecimiento educacional.

En caso de que el conocimiento se refiera

a una situacion de vulneracion de

derechos se debera remitir al punto 13.2

del presente reglamento concerniente al

protocolo de vulneracién de derechos.

24 horas
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Los funcionarios del establecimiento

tendrdn la obligacibn de realizar la
denuncia correspondiente, informando a la
Coordinadora de convivencia y direccion
para recibir acompafamiento en el
proceso, ésta se realizard via correo
electronico, plataforma Ministerio Publico

y/o presencial.

Esta obligacion rige con independencia de
la eventual aplicacion de medidas
formativas, de resguardo o sancionatorias
contempladas en el Reglamento Interno y
en los protocolos de actuacion del
establecimiento, las que continuaran su

tramitacién conforme al debido proceso.

c. La denuncia se realizard ante
Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fiscalias del
Ministerio Publico, Juzgado de

Familia, entre otros.

d. A su vez, si posteriormente se
identifican nuevos antecedentes
gue deban incorporarse a la
denuncia ya realizada, se hara
envio de los antecedentes

correspondientes.
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7. Recopilacion

de

antecedentes

los

Profesor jefe,
equipo de
convivencia Yy/o
coordinaciéon de

ciclo

a)

b)

d)

El procedimiento comenzara
realizando entrevista (toma de
relato), de forma paralela, si el caso
lo amerita, a la presunta victima y
victimario, por tanto, se requieren de
dos profesionales responsables
para ello. Posteriormente, se debe
triangular la informacién, en caso de
que los relatos no sean
coincidentes, se continuara con la
toma de relato a los testigos que
hubieran presenciado los hechos y/o
la revisiobn de camaras si es que
fuese posible.

Como se esta frente a una situacion
de suma importancia, se podra
conversar con los involucrados en
cualguier momento de la jornada
para recabar antecedentes.

Si, araiz de la evaluacion preliminar,
se concluye que los antecedentes
corresponden a la activacion de otro
protocolo, se informara a los
involucrados la aplicaciéon del
protocolo correspondiente.

En caso de que alguno de los
involucrados no haga uso del
derecho a descargos mediante la
entrevista, estos se realizaran por
carta en secretaria dirigida a quién

activa el protocolo.

5
hébiles

dias
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8. Resolucion y
entrega del
informe

concluyente

Profesor jefe,
equipo de
convivencia Yy/o

coordinacion de

ciclo

a)

b)

d)

Con la informacion recabada en los
puntos anteriores se realizard la
notificacion de la resolucion del
proceso sancionatorio al estudiante
y su apoderado a través del informe
concluyente, considerando
agravantes y atenuantes, mediante
la entrega de un informe

concluyente.

En caso de confirmarse los hechos
denunciados: Se aplicaran
sanciones segun el reglamento

interno del establecimiento, ademas
de medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial, incluyendo planes de
acompafamiento. Remitirse a tabla
de faltas.

En caso de descartarse los hechos
denunciados, quedara explicitado en
el informe concluyente, pudiendo
tomarse medidas para la reparacion
del dafio.

En caso de que el apoderado no
asista o se niegue a firmar la
notificacién de la sancién aplicada,
serd notificado mediante carta
certificada o correo electronico.
Medidas de resguardo y de apoyo
pedagdgico y psicosocial (remitirse
al apartado 9.4.3 del presente
reglamento). Dichas medidas seran
registradas con sus respectivos
verificadores (libro de clases, actas

de entrevistas, lista de asistencia a

Hasta 03
dias habiles
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talleres, correos, entre otros).

ii)

Se realizard seguimiento y
acompafamiento de manera
individual, solo si el padre,
madre y/o apoderado se
encuentra de acuerdo.

Se evaluara la necesidad de
apoyo externo.

Evaluar si se requiere de
intervenciéon en el curso o
grupos aula para mejorar las
relaciones interpersonales e
instaurar un clima de apoyo y
respeto entre ellos, como son
talleres por parte del equipo
de Convivencia educativa en
conjunto con el profesor jefe.
En caso de acompafiamiento
grupal, éste puede realizarse
en cualquier asignatura,
previa ~ comunicacion  al
docente que imparte la clase
o bien en horas de
orientacién. (Ej: Talleres que
involucren tematicas acordes
con la situacion ocurrida,
factores protectores, etc.;
jornadas con el grupo curso
en horas de orientacion,
Talleres para padres, entre
otros.)

Se estableceran acuerdos y

compromisos con los padres
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y/o apoderados, para abordar
en conjunto la situacion
presentada.

vi) Realizar medidas
pedagdgicas tales como:
Redistribucién del espacio,
cambio de puesto al interior
de aula, acompafiamiento y
monitoreo por profesores de
asignatura y profesores del
Programa de Integracion,
paneles reforzadores de
conductas de buen trato,

dialogo grupal.

9.
Reconsideracion

de la medida

Apo
derado/a
Dir

ector/a

a) Las apelaciones deben presentarse
por escrito al director del establecimiento,
con la debida identificacion del autor o
autores, en un plazo maximo de 2 dias
habiles posteriores a la entrega del informe
concluyente.

b) El/la director/a dispondra de un
plazo maximo de 2 dias habiles desde
recibida la apelacién para comunicar su
decision definitiva, el que se pronunciara
por escrito.

C) La decision tendrd un caracter de
inapelable.

En caso de que el apoderado no asista o se
niegue a firmar la notificacion final del
proceso sancionatorio, sera notificado
mediante carta certificada, Se entendera
por notificado 03 dias habiles desde el
despacho de esta o correo electronico, se
entendera por notificado al dia habil

Hasta 2 dias
habiles para

el apoderado

Hasta 2 dias
habiles para

la directora
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siguiente del envio del correo.

Si él

o los involucrados deciden no

presentar solicitud de reconsideracion de la

medida, se dara por cerrado el proceso.

10. Cierre
proceso

seguimiento

del
y

Profesor jefe,
equipo de
convivencia  y/o
coordinacion  de

ciclo

a)

b)

Se procederd al cierre del proceso,
dejando registro de las actuaciones
realizadas y archivando los
antecedentes en la carpeta o
registro institucional destinado para
estos efectos, resguardando en todo
momento la privacidad y
confidencialidad de las personas
involucradas.

Una vez finalizado el proceso, se
evaluara la pertinencia de realizar un
seguimiento de las personas
involucradas,  considerando la
naturaleza de los hechos, los
antecedentes recopilados y las

medidas adoptadas. Cuando

corresponda, se establecera un
periodo y responsable para dicho
seguimiento. Si se determina que no
resulta necesario realizarlo, esta

decision debera quedar
debidamente registrada. Lo anterior
no impedira adoptar nuevas
medidas o reactivar las actuaciones
correspondientes si posteriormente
se presentan nuevos antecedentes

0 situaciones relacionadas.

osteri
or ala
resolu

cion
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13.1.3 Procedimiento de actuacion frente al maltrato fisico y/o psicoldégico de un adulto

hacia un estudiante.

En estos casos se priorizara la proteccion inmediata del estudiante, pudiendo adoptarse medidas
de separacion preventiva respecto del adulto involucrado mientras se desarrolla la investigacion,

cuando ello resulte necesario para resguardar la integridad fisica o emocional del estudiante.

Entendiéndose adulto como cualquier miembro de la comunidad educativa: sostenedores,

directores, docentes, asistentes de la educacion, padres, madres y/o apoderados.

e Para tener un adecuado contexto de lo que aqui se presenta, nuestro reglamento de
convivencia pretende contribuir a la formaciéon y el logro de aprendizajes de todos los
estudiantes proponiendo asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, promoviendo conductas o actitudes de respeto y proteccion de
la vida privada y publica en toda la comunidad educativa.

e Sus bases se fundamentan en la adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus
reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir

el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefalados en la LGE.

e CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE O GRAVISIMA; segun quede establecido luego
del analisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

e MEDIDAS FORMATIVAS Y PREVENTIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE
MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO DE UN ADULTO HACIA UN ESTUDIANTE. (Ir a
capitulo sobre Medidas Formativas y Preventivas en caso de maltrato y/o violencia escolar)

P RESPO PROCEDIMIENT TIEMPO
ASO NSABLES ON) S
S

1. Toma de| Miembros de Ia a) En caso de que algun I

conocimiento| comunidad educativa miembro de la nmediato
y deteccion comunidad educativa
de la tome conocimiento de
situacion. alguna situacion de

maltrato  fisico  y/o
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b)

psicolégico, este
deberd informarla al
director(a),
Coordinadora de
convivencia y/o
coordinacion de ciclo,
para iniciar el proceso
correspondiente.
Quien reciba el reporte
de maltrato debe
escucharlo con
atencion, darle
importancia, no hacer
conjeturas y no emitir
juicios de valor previos.
Toda denuncia o]
reporte deberd quedar

registrada formalmente.

b)

los involucrados al
centro asistencial hasta
la llegada del
apoderado. Se realizara
una ficha de accidente

escolar.

Si se evalla que no

requiere  intervencion

d) Se debe informar al
profesor/a jefe.
2. Evaluacion Profesor jefe, a) Se evaluara la Durante el

de encargado/a de necesidad de traslado a proceso
necesidad Convivencia un centro asistencial en
de traslado a | Educativa, caso de lesiones
centro Psicologos ylo fisicas, acompafando a
asistencial. | inspectores.
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del centro de salud, se

continta con el paso 3.

Cont

encio

Profesor jefe,
encargado/a de
Convivencia
educativa,
psicologos,
coordinacion de

ciclo y/o inspectores

b)

Acoger a los
involucrados, brindando
por separado un
espacio de escucha
activa, realizando
ejercicios que le
permitan estar en un
estado de calma,
dejando claramente
establecido que el

colegio no ampara ni

permite estas
conductas.
Si los hechos

recabados implican la
activacion del presente
protocolo, esto se
notificara al estudiante y
adulto involucrado. Se
irA en resguardo del
bienestar de los
involucrados, sin emitir
juicios de valor vy
clarificando que esto no
atribuye
responsabilidades a las
personas involucradas.
En este paso, segun los
antecedentes
recabados hasta el
momento se puede

evaluar o descartar la

Durante

proceso

el
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d)

aplicacion del presente
protocolo,
considerando el RICE y

el criterio profesional.

Si el acusado es el
encargado de
convivencia 0 el
director, la autoridad
superior se encargara
del protocolo (Gerente o
Sostenedora del
establecimiento).

Se evaluara la
necesidad de realizar
contencion a  nivel

grupal.

4. Medidas
de

proteccion

Equipo de gestidn

a) Si la naturaleza
de los hechos lo
amerita, el
establecimiento podra
adoptar medidas de
proteccion para
resguardar a la persona
afectada desde Ila
activacion del presente
protocolo y hasta la
conclusion del
procedimiento. Estas
se determinaran
conforme al principio de
proporcionalidad y
podrd considerar la

suspension del

e el proceso

Durant
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estudiante. La
suspensiéon no podra
extenderse por mas de
qguince (15) dias habiles
Y, durante su
aplicacion, el
establecimiento debera
resguardar la
continuidad de la
trayectoria  educativa
del estudiante
mediante el
correspondiente

monitoreo pedagdgico.
Si el proceso se
resuelve antes el
estudiante se
reincorpora al

establecimiento.

5.
Informacién
a los
apoderados
de los

involucrados

Profesor
equipo
convivencia
coordinacion

ciclo

jefe,
de
ylo
de

Se comunicara al adulto
responsable del
estudiante involucrado
la activaciéon del
presente protocolo,
para ello, se agendara
una entrevista en la que
se informara su
activacion, dejando
registro de esto en el
acta correspondiente,
de negarse a firmar la
entrevista, esta sera
enviada mediante

correo electrénico.

horas

24
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b)

De no poder
concretarse la
entrevista durante las

siguientes 24 horas, se

podra informar
mediante llamada
telefonica, dejando
registro mediante

correo electrénico.
La notificacibn podra
ser realizada mediante

correo electrénico.

6.
Obligacion
de denuncia

de delitos

Profesor jefe, equipo
de convivencia,
coordinacion de

ciclo y/o direccion.

b)

En forma paralela a
todo el proceso, si se
encontrase en
presencia de lesiones
fisicas constitutivas de
delito o de algun otro
delito se realizara la
denuncia respectiva en
un plazo de 24 horas,
segun el Cddigo
Procesal Penal (art. 175
y 176).

En conformidad a la
normativa educacional
vigente y a lo dispuesto
en el Cdédigo Procesal
Penal, cuando en el
marco del presente
procedimiento existan
antecedentes gue
hagan  presumir la

existencia de un delito,

horas

24
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0 se tome conocimiento
de hechos constitutivos
de delito o una presunta
vulneracion de
derechos que afecten a
uno o mas estudiantes,
0 que hayan ocurrido al
interior o fuera del
establecimiento
educacional.

En caso
de que el conocimiento
se refiera a una
situacién de vulneracion
de derechos se debera
remitir al punto 13.2 del

presente reglamento

concerniente al
protocolo de
vulneracion de
derechos.

Los
funcionarios del

establecimiento tendran
la obligacion de realizar
la denuncia
correspondiente,

informando a la
Coordinadora de
convivencia y direccion
para recibir
acompafamiento en el
proceso, ésta se

realizara via correo
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d)

electronico, plataforma
Ministerio Publico y/o
presencial.

Esta
obligacién rige con
independencia de la
eventual aplicacion de
medidas formativas, de
resguardo o]
sancionatorias
contempladas en el
Reglamento Interno vy
en los protocolos de
actuacion del
establecimiento, las que
continuaran su
tramitacion conforme al
debido proceso.

La denuncia se
realizara ante
Carabineros de Chile,
Policia de
Investigaciones,

Fiscalias del Ministerio
Pdblico, Juzgado de

Familia, entre otros.

A su vez, Si
posteriormente se
identifican nuevos
antecedentes que

deban incorporarse a la
denuncia ya realizada,
se hara envio de los

antecedentes
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correspondientes.

7.Recopilaci
on de los
antecedente
S

Profesor jefe, equipo
de convivencia yl/o
coordinacion de

ciclo

a)

b)

El procedimiento
comenzara realizando
entrevista (toma de relato),
de forma paralela, si el caso
lo amerita, al estudiante y al
adulto involucrado, por
tanto, se requieren de dos
profesionales responsables
para ello. Posteriormente,
se debe triangular la
informacion, en caso de
que los relatos no sean
coincidentes, se continuara
con la toma de relato a los
testigops que  hubieran
presenciado los hechos y/o
la revision de camaras si es
gue fuese posible.

En caso de que alguno de
los involucrados no haga
uso del derecho a
descargos mediante la
entrevista, estos se
realizaran por carta en
secretaria dirigida a quién
activa el protocolo.

Como se esta frente a una
situacion de suma
importancia, se podra
conversar con los
involucrados en cualquier
momento de la jornada para

recabar antecedentes.

Dentro de 5

dias habiles
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d)

f)

Si, a raiz de la evaluaciéon

preliminar, se concluye que

los antecedentes
corresponden a la
activacion de otro

protocolo, se informara a
los involucrados la
aplicacion del protocolo
correspondiente.

Investigar bajo el Principio
de Inocencia, sin atribuir
culpabilidad mientras dure
la investigacion.

Si el reclamo se presenta
contra un funcionario del
Colegio: Se garantizara la
tranquilidad y seguridad de
el o los estudiantes
supuestamente afectados,
ya sea reasignando las
tareas del funcionario en
cuestion, otorgandole
permisos administrativos,
ejecutando cambios de
turnos o puesto de trabajo u
otras acciones que, no
implicando menoscabo
laboral, sean prudentes y
convenientes conforme a la
evaluacion. La
Coordinadora de Ciclo del
nivel que corresponda sera
informada de la situacion y

tomara medidas adecuadas
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de modo que no se afecte el
trabajo académico de los y
las estudiantes
involucrados.

g) Si el reclamo se presenta
contra un apoderado del
Colegio, se le solicitara
actuar con prudencia frente
a estas circunstancias,
evitando todo contacto
publico o privado con el o
los estudiantes
supuestamente afectados o
sus apoderados. De ser
necesarias esas
interacciones, deberan
realizarse en presencia de
una autoridad del colegio.

El establecimiento podra

adoptar las medidas de

resguardo que resulten
necesarias para proteger la
integridad fisica ylo
psicoldgica de los estudiantes

y demas integrantes de la

comunidad educativa, de

conformidad con la normativa
vigente y el presente

Reglamento Interno.

h) cuando existan
antecedentes que
permitan estimar que la

presencia o ingreso del
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apoderado al
establecimiento pudiera
representar un riesgo
para la integridad fisica
0 psicoldgica de algun
integrante de la
comunidad educativa,
afectar el normal
desarrollo del
procedimiento o]
generar una situacion
de confrontacion, la
Direccion podra
disponer, como medida
de resguardo temporal
y  proporcional, la
restriccion o suspension
temporal de su ingreso
al establecimiento,
debiendo comunicar
formalmente dicha
medida, sefalar su
fundamento, duracién y
condiciones de

aplicacion.

i) La adopcion de
esta medida tendra
caracter preventivo y de
resguardo, y no
implicara un
pronunciamiento
anticipado respecto de

la responsabilidad del
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)

k)

apoderado en los
hechos denunciados.
Su aplicaciéon debera
revisarse
periédicamente,
atendiendo a la
evolucion de los
antecedentes y a la
necesidad de
mantenerla, modificarla

o dejarla sin efecto.

El Profesor jefe ylo
encargado(a) de
Convivencia educativa y/o
coordinador de ciclo
podran, de manera
reservada, citar a declarar a
eventuales testigos del
hecho con el fin de reunir la
mayor cantidad de
antecedentes del caso.

Si el acusado asume el
acto, podra renunciar al
proceso sancionatorio

aceptando la  sancion

inmediata.
Profesor jefe, | a) Con la informacion |Hasta 03 dias habiles
Resolucién | equipo de recabada en los puntos
y entrega | convivencia ylo anteriores se realizara la
del informe | coordinacion de notificacion de la resolucion
concluyent | ciclo del proceso sancionatorio al
e estudiante y su apoderado,

a través del informe
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b)

concluyente, considerando
agravantes y atenuantes,
mediante la entrega de un
informe concluyente.
Ademas, se realizara por
separado, el mismo

proceso con el adulto

involucrado.
En caso de descartarse los
hechos denunciados,

guedara explicitado en el
informe concluyente,
pudiendo tomarse medidas
para la reparacion del dafio.
En caso de confirmarse los
hechos denunciados, se
aplicaran las sanciones
segun:

Si el agresor es el
apoderado: Entrevista con
apoderado(a) con
compromiso de
reivindicacion y asistencia
con especialistas en areas
emocionales, conductuales
para el adulto agresor.
Informar sancién segun
reglamento interno  del
establecimiento.  (cambio
del apoderado (a) que
agrede al menor). Solicitar
medida cautelar de
prohibicién de

acercamiento del
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i)

d)

apoderado al
establecimiento en
Tribunales.

Si el agresor es un
funcionario: debe remitirse
a las faltas, medidas vy
acciones formativas,
correctivas y sanciones a
docentes, directivos vy
asistentes de la educacion,
ademas de la revision de
antecedentes contractuales
con el empleado conforme
a la ley laboral vigente.

En ésta instancia se
informa, ademas, el
derecho a apelacion a la
medida, la cual tendra 02
dias para ser entregada por
escrito a la direccion del
establecimiento.

Medidas de resguardo y de
apoyo pedagogico y
psicosocial (remitirse al
apartado 9.4.3 del presente
reglamento). Dichas
medidas seran registradas
con sus respectivos
verificadores  (libro  de
clases, actas de
entrevistas, lista de
asistencia a talleres,
correos, entre otros).

Se realizara
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seguimiento y
acompafamiento  con el
estudiante afectado, de
manera individual, solo si el
padre, madre y/o apoderado
se encuentra de acuerdo.
i) Se realizara
seguimiento y proceso de
acompafamiento  con el
estudiante afectado ylo
adultos, evaluando la
necesidad de apoyo externo.
i)  Evaluar si se requiere
de intervencion en el curso o
grupos aula para mejorar las
relaciones interpersonales e
instaurar un clima de apoyo y
respeto entre ellos, como son
talleres por parte del equipo
de Convivencia educativa en
conjunto con el profesor jefe.
iv) En caso de
acompafamiento grupal,
éste puede realizarse en
cualquier asignatura, previa
comunicacioén al docente que
imparte la clase o bien en
horas de orientacion. (Ej:
Talleres que involucren
tematicas acordes con la
situacion ocurrida, factores
protectores, etc.; jornadas
con el grupo curso en horas

de orientacion, Talleres para
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padres, entre otros.)

v)  El acompafiamiento a
adultos se realizara
mediante entrevistas
formales y solo si éste esti
de acuerdo.
vi) Se

acuerdos y compromisos con

estableceran

los padres y/o apoderados,

para abordar en conjunto la

situacion presentada.
vii)Realizar medidas
pedagdgicas tales como:
Redistribucién del espacio,
cambio de puesto al interior
de aula, acompafiamiento y
monitoreo por profesores
de asignatura y profesores
del Programa de
Integracion, paneles

reforzadores de conductas

de buen trato, dialogo
grupal.
9. Apoderado/a Las apelaciones deben | Hasta 2 dias habiles para el
Reconsidera Director/a presentarse por escrito al | apoderado
cion de la director del establecimiento,
medida con la debida identificacion del

autor o autores, en un plazo
maximo de 2 dias habiles
posteriores a la entrega del

informe concluyente.

El/la director/a dispondra de un

plazo maximo de 2 dias

Hasta 2 dias habiles para la

directora
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habiles desde recibida la
apelacion para comunicar su
decision definitiva, el que se

pronunciara por escrito.

La decision tendra un caracter

de inapelable.

En caso de que el apoderado
no asista o se niegue a firmar
la notificacién final del proceso
sancionatorio, sera notificado
mediante carta certificada o
correo electrénico. Se
entenderd por notificado 03
dias habiles desde el

despacho de ésta.

Si él o los involucrados
deciden no presentar solicitud
de reconsideraciéon de la
medida, se dara por cerrado el

proceso.

10. Cierre
del proceso y

seguimiento

Profesor jefe, equipo
de convivencia y/o
coordinacién de

ciclo

a) Se procedera al
cierre del proceso,
dejando registro de las
actuaciones realizadas
y archivando los
antecedentes en la
carpeta 0  registro
institucional destinado
para estos efectos,
resguardando en todo
momento la privacidad
y confidencialidad de

las personas

Posterior a la

resolucion
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involucradas.

b) Una vez
finalizado el proceso, se
evaluara la pertinencia
de realizar un
seguimiento de las
personas involucradas,
considerando la
naturaleza de los
hechos, los
antecedentes
recopilados y las
medidas adoptadas.
Cuando corresponda,
se establecera un
periodo y responsable
para dicho seguimiento.
Si se determina que no
resulta necesario
realizarlo, esta decision
debera quedar
debidamente
registrada. Lo anterior
no impedira adoptar
nuevas medidas o
reactivar las

actuaciones

correspondientes si
posteriormente se
presentan nuevos
antecedentes o]
situaciones

relacionadas.
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13.1.4 Procedimiento de actuacion frente al maltrato fisico y/o psicolégico de un o una estudiante

hacia un adulto.

El siguiente protocolo refiere el proceso a realizar ante la evidencia de antecedentes de agresion

fisica o psicologica de un estudiante hacia un adulto.

Entendiéndose Maltrato de Estudiante hacia un Adulto: Cualquier accion u omisién intencional,
ya sea fisica o psicologica, realizada por uno o mas estudiantes de la comunidad escolar, en
contra de uno o mas adultos en forma escrita, verbal o a través de medios tecnologicos o

cibernéticos, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o

psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;
b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio laboral, afectivo, moral,

intelectual o fisico.

Para el caso del siguiente protocolo se entiende por adulto como cualquier miembro de la
comunidad educativa: sostenedores, directores, docentes, paradocente, asistentes de la
educacion, padres, madres y/o apoderados.

Para tener un adecuado contexto de lo que aqui se presenta, nuestro reglamento de convivencia
pretende contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos(as)
proponiendo asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, promoviendo conductas o actitudes de respeto y proteccidén de la vida privada y publica

en toda la comunidad educativa.

Sus bases se fundamentan en la adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus
reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el

ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la LGE.

e CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE O GRAVISIMA; Segln quede establecido luego

del andlisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

e MEDIDAS FORMATIVAS Y PREVENTIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE
MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO DE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO. (Ir a

capitulo sobre Medidas Formativas y Preventivas para situaciones de maltrato, violencia)
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El colegio realizara medidas preventivas a lo largo del afio escolar tales como:

Capacitacion a estudiantes en tematicas relacionadas con la buena convivencia en horas de
orientacion y/o a través de talleres impartidos por psicéloga(o) o encargada(o) de
convivencia.

Entrega de informacion y talleres referente a la prevencion de bullying o agresion,
parentalidad positiva, entre otros en escuela para padres y/o reuniones de madres, padres
y/o apoderados.

Talleres de prevencion del ciberbullying, grooming, sexting, ley 20.084, entre otros. a los
diferentes miembros de la comunidad educativa. -

Capacitacion a docentes, asistentes de la educacion, directivos, en tematicas relacionadas
con la prevencion del maltrato, bullying o agresién y la promocion de la buena Convivencia
educativa y el manejo de situaciones de conflicto. (Articulo 16 E, Ley 20.536) se indica que
el personal directivo, docente y asistentes de la educacion recibiran capacitacion sobre la
promocion de la buena Convivencia educativa y el manejo de situaciones de conflicto (Ley
20.536).

Se realizaran clases de Convivencia educativa, en taller de horas JEC, destinadas a
desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes.

Actividades internas del establecimiento que favorecen la buena convivencia tales como
salidas pedagdgicas, gala folclérica, dia de la Convivencia educativa, dia de la no violencia

de género, dia de la familia, actividades deportivas, entre otras.

P RESP PROCEDIMIENTOS T
ASOS ONSABLES IEMPO
S
1. Toma de | Miembros de Ila a) En caso de que algun miembro de la
conocimiento | comunidad comunidad educativa tome nmedia
y deteccion de | educativa conocimiento de alguna situacion de to
la situacion. maltrato fisico y/o psicologico, este

debera informarla al director(a),
Coordinadora de convivencia y/o
coordinacion de ciclo, para iniciar el
proceso correspondiente.

b) Quien reciba el reporte de maltrato
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debe escucharlo con atencion, darle
Importancia, no hacer conjeturas y no
emitir juicios de valor previos.

Toda denuncia o reporte debera

guedar registrada formalmente.

d) Se debe informar al profesor/a jefe.
2. Evaluacion | Profesor jefe, a) Se evaluara la necesidad de traslado Durante el
de necesidad | encargado/a de a un centro asistencial en caso de | Proceso
de traslado a | Convivencia lesiones fisicas, acompafiando al o
centro Educativa, los involucrados al centro de salud
asistencial. Psicologos ylo y/o Mutual, segun corresponda, hasta
inspectores. la llegada del apoderado en caso de
ser estudiante. Se realizara una ficha
de agresion para el centro
asistencial.
b) Si se evalla que no requiere
intervencion del centro de salud, se
contintia con el paso 3.
3 | Profesor jefe, a) Acoger a los involucrados, brindando | Durante el
encargado/a de por separado un espacio de escucha | proceso
Conten | Convivencia activa, realizando ejercicios que le
cion educativa, permitan estar en un estado de
psicologos, calma, dejando claramente
coordinacion de establecido que el colegio no ampara
ciclo ylo ni permite estas conductas.
inspectores b) Si los hechos recabados implican la

activaciéon del presente protocolo,
esto se notificara a los involucrados.
Se ir4 en resguardo de su bienestar,
de

clarificando que esto no atribuye

sin  emitir  juicios valor vy

responsabilidades a las personas
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d)

involucradas.

En este paso, segun los
antecedentes recabados hasta el
momento se puede evaluar o
descartar la aplicacion del presente
protocolo, considerando el RICE y el

criterio profesional.

Si el afectado es el encargado de
convivencia o el director, la autoridad
superior se encargara del protocolo
(Gerente 0o  Sostenedora  del
establecimiento).

Se evaluara la necesidad de realizar

contencion a nivel grupal.

4. Medidas de

proteccion

Equipo de gestion

a) Sila naturaleza de los hechos
lo amerita, el establecimiento podra
adoptar medidas de proteccion para
resguardar a la persona afectada
desde la activacion del presente
protocolo y hasta la conclusion del
procedimiento. Estas se
determinaran conforme al principio
de proporcionalidad 'y podra
considerar la suspension  del
estudiante. La suspension no podré
extenderse por mas de quince (15)
dias habiles y, durante su aplicacién,
el establecimiento debera resguardar
la continuidad de Ila trayectoria
educativa del estudiante mediante el
correspondiente monitoreo
pedagogico. Si el proceso se

resuelve antes el estudiante se

Durante

proceso

el
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reincorpora al establecimiento.

5. Informacién
a los
apoderados

de los

involucrados

Profesor jefe,
equipo de
convivencia ylo
coordinacion de

ciclo

b)

Se comunicard al adulto responsable
del

activacion del presente protocolo,

estudiante  involucrado la
para ello, se agendara una entrevista
en la que se informara su activacion,
dejando registro de esto en el acta
correspondiente, de negarse a firmar
la entrevista, esta sera enviada
mediante correo electronico.

De no poder concretarse la entrevista
durante las siguientes 24 horas, se
podra informar mediante llamada
telefénica, dejando registro mediante
correo electronico.

La notificacion podra ser realizada

mediante correo electrénico.

Inmediato  al
detectar la

situacion

6. Obligacién
de denuncia

de delitos

Profesor jefe,
equipo de
convivencia,

coordinacion de

ciclo y/o direccién

a. En forma paralela a
todo el proceso, si se encontrase en
presencia de lesiones fisicas
constitutivas de delito o de algun otro
delito, se realizara la denuncia
respectiva en un plazo de 24 horas,
segun el Codigo Procesal Penal (art.
175y 176).

b. En conformidad a la
normativa educacional vigente y a lo
dispuesto en el Coddigo Procesal
marco del

Penal, cuando en el

presente  procedimiento  existan
antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, o se tome

conocimiento de hechos constitutivos

4 horas
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de delito o una presunta vulneracion
de derechos que afecten a uno o mas
estudiantes, o que hayan ocurrido al
interior o fuera del establecimiento
educacional.

En caso de que el
conocimiento se refiera a una
situacion de vulneracion de derechos
se debera remitir al punto 13.2 del
presente reglamento concerniente al
protocolo de vulneracion de
derechos.

Los funcionarios
del establecimiento tendran la
obligacion de realizar la denuncia
correspondiente, informando a la
Coordinadora de convivencia Yy
direccion para recibir
acompafiamiento en el proceso, ésta
se realizard via correo electrénico,
plataforma Ministerio Publico y/o
presencial.

Esta obligacion
rige con independencia de Ila
eventual aplicacibon de medidas
formativas, de resguardo o
sancionatorias contempladas en el
Reglamento Interno y en los
protocolos de  actuacion  del
establecimiento, las que continuaran
su tramitacion conforme al debido
proceso.

c. La denuncia se

realizard ante Carabineros de Chile,
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Policia de Investigaciones, Fiscalias
del Ministerio Publico, Juzgado de
Familia, entre otros. d. A su vez, si
posteriormente se identifican nuevos
antecedentes que deban
incorporarse a la denuncia ya
realizada, se hara envio de los

antecedentes correspondientes.

7.
Recopilacion
de los

antecedentes

Inspector(a),
encargado/a de
convivencia,
coordinador de

ciclo, director/a

b)

El procedimiento comenzara
realizando entrevista (toma de
relato), de forma paralela, si el caso
lo amerita, al estudiante y al adulto
involucrado, por tanto, se requieren
de dos profesionales responsables
para ello. Posteriormente, se debe
triangular la informacion, en caso de
gue los relatos no sean coincidentes,
se continuaré con la toma de relato a
los testigos que hubieran
presenciado los hechos y/o Ila
revision de cadmaras si es que fuese

posible.

En caso de que alguno de los
involucrados no haga uso del
derecho a descargos mediante la
entrevista, estos se realizaran por
carta en secretaria dirigida a quién
activa el protocolo.

Como se estéa frente a una situacion
de suma importancia, se podra
conversar con los involucrados en
cualquier momento de la jornada

para recabar antecedentes.

dias

habiles
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d)

f)

9)

Si, a raiz de la evaluacion preliminar,
se concluye que los antecedentes
corresponden a la activacion de otro
protocolo, se informara a los
involucrados la aplicacion  del
protocolo correspondiente.

Investigar bajo el Principio de
Inocencia, sin atribuir culpabilidad
mientras dure la investigacion.

En el caso de aplicacion de aula
segura; si el agredido es un
funcionario del establecimiento el
director podra adoptar la medida
cautelar ~de  suspension  del
estudiante o estudiantes mientras
dura la recopilacion de antecedentes
con el fin de proteger al funcionario
agredido o bien si el agredido es un
docente que hace clases al o a los
estudiante(s) involucrados y si la
situacién lo amerita, podra optarse
porque el menor o los menores
supuestamente involucrados no
asistan a dichas clases hasta el
término de la indagacion. La
Coordinadora de Ciclo del nivel que
corresponda sera informada de la
situacion y tomard las medidas
adecuadas de modo que no se afecte
el trabajo académico de los y las
estudiantes involucrados.

En caso de que el o los estudiantes(s)
haya(n) asumido el acto por el que se

pretende sancionar el éste y su
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apoderado firmaran una renuncia
voluntaria al procedimiento
sancionatorio y a ejercer sus
derechos a presentar descargos y
solicitar  reconsideracion de la
medida, esto implica aceptar la
sancion y/o aplicacion de la medida
establecida en el reglamento interno
y/o legislacion vigente de manera

inmediata.

8. Resolucion
y entrega de
informe

concluyente

Profesor
equipo
convivencia
coordinaciéon

ciclo

jefe,
de
ylo
de

b)

d)

Con la informacion recabada en los
puntos anteriores se realizard la
notificacion de la resolucion del
proceso sancionatorio al estudiante y
su apoderado, mediante informe
concluyente, considerando
agravantes y atenuantes, mediante la
entrega de un informe concluyente.
Ademas, se realizara por separado,
el mismo proceso con el adulto
involucrado.

En caso de descartarse los hechos
denunciados, quedara explicitado en
el informe concluyente, pudiendo
tomarse medidas para la reparacion
del dafio.

Si se descubre que la denuncia fue
maliciosa, la direccion del
establecimiento se reserva el
derecho de realizar acciones que
estime conveniente, tanto laboral
como judicialmente.

En ésta instancia se informa ademas

el derecho a apelacion a la medida, la

Hasta 03 dias

habiles.
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cual tendr& 02 dias para ser
entregada por escrito a la direccién

del establecimiento.

Medidas de resguardo y de apoyo
pedagdgico y psicosocial (remitirse al
apartado 9.4.3 del presente
reglamento). Dichas medidas seran
registradas con sus respectivos
verificadores (libro de clases, actas

de entrevistas, lista de asistencia a

talleres, correos, entre otros).

i) Se realizara seguimiento y
acompafiamiento  con el
estudiante, de manera
individual, solo si el padre,
madre y/o apoderado se
encuentra de acuerdo.

i) Se realizard seguimiento y
proceso de acompafamiento
con el estudiante y/o adultos,
evaluando la necesidad de
apoyo externo.

i) Evaluar si se requiere de
intervencién en el curso o
grupos  aula, definiendo
objetivos de trabajo segun los
hechos acontecidos y las
necesidades del curso
mediante talleres por parte del
equipo de Convivencia
educativa en conjunto con el
profesor jefe o coordinacién

con equipos de apoyo
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Vi)

vii)

externos.

En caso de acompafamiento
grupal, éste puede realizarse
en cualquier asignatura, previa
comunicacion al docente que
imparte la clase o bien en
horas de orientacion. (Ej:
Talleres que involucren
tematicas acordes con la
situacion ocurrida, factores
protectores, etc.; jornadas con
el grupo curso en horas de
orientacién, Talleres para
padres, entre otros).

El acompafiamiento a adultos
se realizara mediante
entrevistas formales y sélo si
éste esta de acuerdo.

Se establecerdn acuerdos y
compromisos con los padres
y/o apoderados, para abordar
en conjunto la situacion
presentada.

Realizar medidas
pedagdgicas tales como:
Redistribucion del espacio,
cambio de puesto al interior de
aula, acompafiamiento vy
monitoreo por profesores de
asignatura y profesores del
Programa de Integracion,
paneles reforzadores de
conductas de buen trato,

didlogo grupal.
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viii)  Derivacién a redes de apoyo.

iX)  Coordinacién con redes de

apoyo.

9.Reconsidera
de

medida

cion la

rado/a

or/a

Apode

Direct

Las apelaciones deben presentarse por
escrito al director del establecimiento, con la
debida identificacion del autor o autores, en
un plazo maximo de 2 dias habiles
posteriores a la entrega del informe
concluyente.

El/la director/a dispondra de un plazo
maximo de 2 dias habiles desde recibida la
apelacion para comunicar su decision
definitiva, el que se pronunciara por escrito.
La decision tendrd& wun caracter de
inapelable.

En caso de que el apoderado no asista o se
niegue a firmar la notificacion final del
sera notificado

proceso sancionatorio,

mediante carta certificada o correo
electrénico. Se entendera por notificado 03
dias habiles desde el despacho de ésta.

Si él o los involucrados deciden no presentar
solicitud de reconsideracion de la medida,

se dara por cerrado el proceso.

Hasta 2 dias
habiles para el

apoderado

Hasta 2 dias
habiles para la

directora

10. Cierre del
proceso y

seguimiento

Profesor
equipo
convivencia
coordinacion

ciclo

jefe,
de
ylo
de

a) Se procedera al cierre del

proceso, dejando registro de las
actuaciones realizadas y archivando
los antecedentes en la carpeta o
registro institucional destinado para
estos efectos, resguardando en todo
la

momento privacidad y

confidencialidad de las personas

Posterior a la

resolucion
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involucradas.

b) Una vez finalizado el proceso,
se evaluara la pertinencia de realizar
un seguimiento de las personas
involucradas, considerando la
naturaleza de los hechos, los
antecedentes recopilados y las
medidas adoptadas. Cuando
corresponda, se establecerd un
periodo y responsable para dicho
seguimiento. Si se determina que no
resulta necesario realizarlo, esta
decisién debera quedar debidamente
registrada. Lo anterior no impedira
adoptar nuevas medidas o reactivar
las actuaciones correspondientes Si
posteriormente se presentan nuevos
antecedentes o] situaciones

relacionadas.

13.1.5 Procedimiento de actuacion frente al maltrato fisico y/o psicolégico de un apoderado a un

funcionario del establecimiento.

El siguiente protocolo refiere el proceso a realizar ante la evidencia de antecedentes de agresion

fisica o psicoldgica de un apoderado a un funcionario del establecimiento.

Entendiéndose Maltrato de apoderado contra funcionario del colegio: Cualquier accion u omisiéon
intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada por un apoderado en contra de uno o0 mas
funcionarios del establecimiento en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o

cibernéticos, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o

psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o
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c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeiio laboral, afectivo, moral,

intelectual o fisico.

Para el caso del siguiente protocolo se entiende como funcionario del colegio: sostenedores,

directores, docentes, asistentes de la educacion, administrativos y auxiliares.

Para tener un adecuado contexto de lo que aqui se presenta, nuestro reglamento de convivencia
pretende contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos(as)
proponiendo asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, promoviendo conductas o actitudes de respeto y proteccion de la vida privada y publica

en toda la comunidad educativa.

Sus bases se fundamentan en la adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus
reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el

ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la LGE.

e CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE O GRAVISIMA; Segln quede establecido luego

del analisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

PASOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS TIEMPOS
1.Toma de Miembro a) En caso de que algun miembro de la
conocimiento S de la comunidad educativa tome nme
y deteccién comunidad conocimiento de alguna situacion de diat
de la educativa maltrato fisico y/o psicolégico de un 0
situacion. apoderado a un funcionario, este

deberd informarla al director(a),
Coordinadora de convivencia Yyl/o
coordinacion de ciclo, para iniciar el
proceso correspondiente.

b) Quien reciba el reporte de maltrato
debe escucharlo con atencion, darle
importancia, no hacer conjeturas y no
emitir juicios de valor previos.

c) Todadenuncia o reporte debera quedar

registrada formalmente.
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coordinacion de
ciclo ylo

inspectores

b)

d)

colegio no ampara ni permite estas
conductas.

En esta etapa, y de acuerdo con los
antecedentes reunidos hasta el
momento, se evaluara o descartara la
aplicacién del protocolo, considerando
el RICE vy el criterio profesional. De ser
necesaria su aplicacién, esto sera

informado a las personas involucradas.

Si el afectado es el encargado de
convivencia o el director, la autoridad
superior se encargara del protocolo
(Gerente o] Sostenedora del
establecimiento).

Se evaluard la necesidad de realizar
contencion a nivel grupal.
Paralelamente se evaluara la adopcion
de medidas de resguardo para evitar

nuevos episodios de violencia durante

2.Evaluacion Eq a) Se evaluara la necesidad de traslado a Durante el
de necesidad uipo de un centro asistencial en caso de | PfOc€sO
de traslado a Convivencia lesiones fisicas, acompafiando al o los
centro Educativa, involucrados al centro de salud y/o
asistencial. Psic6logos y/o Mutual, segdn corresponda.
inspectores. b) Si se evalla que no requiere
intervencion del centro de salud, se
continda con el paso 3.
3.Contencion Eq a) Acoger a los involucrados, brindando | Durante el
uipo de por separado un espacio de escucha | proceso
Convivencia activa, realizando ejercicios que le
educativa, permitan estar en un estado de calma,
psicologos, dejando claramente establecido que el
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el proceso de investigacion.

4. Medidas de

proteccion

Equipo

de gestion

a) El establecimiento podra
adoptar medidas de resguardo tales
como acompafiamiento por parte del
equipo de convivencia educativa,
apoyo psicosocial, ajustes
organizativos temporales u otras
acciones destinadas a proteger a las
personas involucradas y prevenir

nuevas situaciones de violencia.

Durante el

proceso

5.
Informacién a
los

involucrados

Equipo de convivencia
pordinacion de ciclo y/o

ctores

b)

Se comunicara a los adultos
involucrados la activacién del presente
protocolo, para ello, se agendara una
entrevista en la que se informara su
activacién, dejando registro de esto en
el acta correspondiente, de negarse a
firmar la entrevista, esta serd enviada
mediante correo electronico.

De no poder concretarse la entrevista
durante las siguientes 24 horas, se
podra informar mediante Illamada
telefénica, dejando registro mediante
correo electronico.

La notificacion podra ser realizada

mediante correo electrénico.

hora

6. Obligacion
de denuncia

de delitos

Profesor jefe, equipo
de convivencia,
coordinacion de ciclo

ylo direccion

b)

En forma paralela a todo el proceso, si
se encontrase en presencia de lesiones
fisicas constitutivas de delito o de algun
otro delito, el director(a) realizara la
denuncia respectiva en un plazo de 24
horas, segun el Cédigo Procesal Penal
(art. 175y 176).

b. En conformidad a la normativa

24 horas
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educacional vigente y a lo dispuesto en
el Codigo Procesal Penal, cuando en el
marco del presente procedimiento
existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito, o se
tome conocimiento de  hechos
constitutivos de delito o una presunta
vulneracion de derechos que afecten a
uno o mas estudiantes, o que hayan
ocurrido al interior o fuera del

establecimiento educacional.

Los funcionarios del
establecimiento tendran la obligacion
de realizar la denuncia
correspondiente, informando a la
Coordinadora de convivencia vy
direccién para recibir acompafamiento
en el proceso, ésta se realizara via
correo electrénico, plataforma
Ministerio Publico y/o presencial.

Esta obligacion rige
con independencia de la eventual
aplicacion de medidas formativas, de
resguardo o] sancionatorias
contempladas en el Reglamento
Interno y en los protocolos de actuacion
del establecimiento, las que
continuaran su tramitacion conforme al
debido proceso.

c. La denuncia se realizara ante
Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fiscalias del Ministerio

Plblico, Juzgado de Familia, entre
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d)

otros.

d. A su vez, si posteriormente se
identifican nuevos antecedentes que
deban incorporarse a la denuncia ya
realizada, se hara envio de los

antecedentes correspondientes.

7.Recopilacié
n de los

antecedentes

Inspector(a), Equipo
de convivencia,
coordinador de ciclo,
director/a

b)

d)

El procedimiento comenzara realizando
entrevista (toma de relato), de forma
paralela, si el caso lo amerita, a los
involucrados, por tanto, se requiere de
dos profesionales responsables para
ello. Posteriormente, se debe triangular
la informacién, en caso de que los
relatos no sean coincidentes, se
continuara con la toma de relato a los
testigos que hubieran presenciado los
hechos y/o la revision de cAmaras si es
gue fuese posible.

En caso de que alguno de los
involucrados no haga uso del derecho
a descargo mediante la entrevista,
estos se realizardn por carta en
secretaria dirigida a quién activa el
protocolo. disponiendo de 05 dias

hébiles para ello.

Como se esté frente a una situacion de
suma importancia, se podra conversar
con los involucrados en cualquier
momento de la jornada para recabar

antecedentes.

Si, araiz de la evaluacion preliminar, se
concluye que los antecedentes

corresponden a la activacion de otro

5 dias

habiles
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f)

protocolo, se informara a los
involucrados la aplicacién del protocolo

correspondiente.

Investigar bajo el Principio de
Inocencia, sin atribuir culpabilidad

mientras dure la investigacion.

En el caso de aplicacion de aula
segura; si el agredido es un funcionario
del establecimiento el director podra
adoptar la medida cautelar de
suspension de la calidad de
apoderado(a) mientras dura la
recopilacion de antecedentes, con el fin
de proteger al funcionario agredido. Al
respecto, es importante considerar la
asignacion de otro apoderado en caso
de que no esté registrado un
apoderado suplente.

8. Resolucion
y entrega de
nforme

concluyente

Profesor jefe, equipo de
convivencia y/o

coordinacion de ciclo

b)

Con la informacién recabada en puntos
anteriores se realizara la notificacion de
la resolucion del proceso sancionatorio
a los involucrados, considerando
agravantes y atenuantes, mediante la

entrega de un informe concluyente.

En caso de confirmarse los hechos
denunciados, se aplicaran las

sanciones siguientes:

i)  Podran optar de comun acuerdo
a mediacion con el fin de
resolver la situacion, el mediador

sera asignado por el director(a)

Hasta
dias
habiles

03
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c)

d)

f)

del colegio.

i)  Sugerir al apoderado atencion
psicolégica externa, lo que
permitiria evaluar el
mantenimiento de su calidad de

apoderado(a).

iii)  Sanciones mediante el manual

de convivencia.

iv)  Solicitar recurso de proteccion
en tribunales para el funcionario
agredido.

En caso de descartarse los hechos
denunciados, quedara explicitado en el
informe concluyente, pudiendo tomarse
medidas para la reparacion del dafio.
Si se llega a la conclusién que la
denuncia fue maliciosa, la direccion del
establecimiento se reserva el derecho
de realizar acciones que estime
conveniente, tanto laboral como
judicialmente.

En esta instancia se informa ademas el
derecho a apelacion a la medida, la
cual tendra 02 dias para ser entregada
por escrito a la direccion del
establecimiento.

Medidas de resguardo y de apoyo
pedagogico y psicosocial (remitirse al
apartado 9.4.3 del presente
reglamento). Dichas medidas seran
registradas con sus respectivos

verificadores (libro de clases, actas de
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entrevistas, lista de asistencia a

talleres, correos, entre otros).

ii)

El acompafamiento a adultos se
realizara mediante entrevistas
formales y sélo si éste esta de
acuerdo.

Como medida, la Direccion
del establecimiento  podra
determinar la prohibicion de
ingreso del apoderado titular al
colegio. Sin perjuicio de esta
restriccidn, se garantizara el flujo
de informacion y la
representacion del estudiante
mediante la  comunicacion
exclusiva con el apoderado
suplente registrado en la ficha
de matricula. De manera
alternativa, el apoderado
afectado podra autorizar por
escrito a un reemplazante
provisorio de su confianza (de
preferencia un familiar directo)
para que asista a las entrevistas,
reuniones y citaciones oficiales
gue convoque el colegio
Indicar cambio de funciones de
caracter preventivo al
funcionario (a) (no como medida
disciplinaria).

Talleres para padres Yy/o
apoderados relacionados a la

tematica acontecida en el curso.
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v) Otras medidas preventivas y/o
administrativas adecuadas a la

situacion investigada.

9.Reconsidera
cion de la

medida

Apodera
do/a

Director/

a) Las apelaciones deben
presentarse por escrito al director del
debida

identificacion del autor o autores, en un

establecimiento, con la

plazo maximo de 2 dias habiles
posteriores a la entrega del informe
concluyente.

Ellla director/a
dispondra de un plazo maximo de 2
dias héabiles desde recibida la
apelacion para comunicar su decision
definitiva, el que se pronunciara por
escrito.

La decision tendra
un caracter de inapelable.

En caso de que el
apoderado no asista 0 se niegue a
firmar la notificacién final del proceso
sancionatorio, sera notificado mediante
carta certificada o correo electrénico.
Se entenderd por notificado 03 dias
hébiles desde el despacho de ésta.

Si é o los
involucrados deciden no presentar
solicitud de reconsideraciéon de la

medida, se dara por cerrado el proceso.

Hasta 2

habiles
para el

apoderado

Hasta 2

habiles
para la
directora

10. Cierre del
proceso y

seguimiento

Dir
ector/a,
Coordinador de

Convivencia

a) Se procedera al cierre del
proceso, dejando registro de las
actuaciones realizadas y archivando

los antecedentes en la carpeta o

Posterior a
la

resolucién
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educativa registro institucional destinado para
estos efectos, resguardando en todo
momento la privacidad y
confidencialidad de las personas
involucradas.

b) Una vez finalizado el proceso, se
evaluara la pertinencia de realizar un
seguimiento de las personas
involucradas, considerando la
naturaleza de los hechos, los
antecedentes recopilados y las
medidas adoptadas. Cuando
corresponda, se establecera un
periodo y responsable para dicho
seguimiento. Si se determina que no
resulta necesario realizarlo, esta
decisién deberd quedar debidamente
registrada. Lo anterior no impedira
adoptar nuevas medidas o reactivar las
actuaciones  correspondientes Si
posteriormente se presentan nuevos
antecedentes o] situaciones

relacionadas

13.1.6 Procedimiento de actuacion frente al maltrato fisico y/o psicolégico de un funcionario del

establecimiento a un apoderado.

El siguiente protocolo refiere el proceso a realizar ante la evidencia de antecedentes de agresion

fisica o psicologica de un funcionario del establecimiento a un apoderado.

Entendiéndose Maltrato de un funcionario del colegio hacia un apoderado: Cualquier accién u
omision intencional, ya sea fisica o psicologica, realizada por un funcionario en contra de uno o
mas apoderados del establecimiento en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:
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a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos

fundamentales;
b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio laboral, afectivo, moral,

intelectual o fisico.

Para el caso del siguiente protocolo se entiende como funcionario del colegio: sostenedores,

directores, docentes, asistentes de la educacion, administrativos y auxiliares.

Para tener un adecuado contexto de lo que aqui se presenta, nuestro reglamento de convivencia
pretende contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos(as)
proponiendo asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, promoviendo conductas o actitudes de respeto y proteccion de la vida privada y publica

en toda la comunidad educativa.

Sus bases se fundamentan en la adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus
reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el

ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la LGE.

e CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE O GRAVISIMA; segtn quede establecido luego
del analisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

e MEDIDAS FORMATIVAS Y PREVENTIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE
MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO DE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO. (Ir a
capitulo sobre Medidas Formativas y Preventivas en situaciones de maltrato y/o violencia

escolar)

PROCEDIMIENTO EN CASO DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO DE UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO A UN APODERADO

PASOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS TIEMPOS
1. Toma de Miembros de la a) En caso de que algin miembro de la
conocimiento lcomunidad comunidad educativa tome conocimiento de nm
y deteccion educativa alguna situaciéon de maltrato fisico y/o edi
de la psicolégico de wun funcionario a un ato
situacion apoderado, éste debera informarla al
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b)

director(a), Coordinadora de convivencia
y/o coordinacion de ciclo, para iniciar el
proceso correspondiente.

Quien reciba el reporte de maltrato debe
escucharlo con atencién, darle importancia,
no hacer conjeturas y no emitir juicios de
valor previos.

Toda denuncia o reporte deberad quedar

registrada formalmente.

2. Evaluacion | Encargado/a  de a) Se evaluara la necesidad de traslado a un Durante el
de necesidad | Convivencia centro asistencial en caso de lesiones | PFO¢€sSO
de traslado a | Educativa, fisicas, acompafiando al o los involucrados

centro Psicologos  y/o al centro de salud y/o Mutual, segun

asistencial. inspectores corresponda.

b) Si se evalGa que no requiere intervencion
del centro de salud, se contintda con el paso
3.

3. Contencién | Encargado/a de a) Acoger a los involucrados, brindando por | Durante el
Convivencia separado un espacio de escucha activa, | proceso
educativa, realizando ejercicios que le permitan estar
psicologos, en un estado de calma, dejando claramente

coordinacion de
ciclo ylo

inspectores

b)

establecido que el colegio no ampara ni
permite estas conductas.

En esta etapa, y de acuerdo con los
antecedentes reunidos hasta el momento,
se evaluara o descartara la aplicacion del
protocolo, considerando el RICE y el criterio
profesional. De ser necesaria su aplicacion,
informado a

esto sera las personas

involucradas.
Si el

convivencia o el

agresor es el encargado de

director, la autoridad
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d)

superior se encargara del protocolo

(Gerente 0 Sostenedora del

establecimiento).
realizar

Se evaluard la necesidad de

contencion a nivel grupal.

4. Medidas de

resguardo

Equipo de

gestion

a) El establecimiento podra adoptar

medidas de resguardo tales como
acompafamiento por parte del equipo de
convivencia educativa, apoyo psicosocial,
ajustes organizativos temporales u otras
acciones destinadas a proteger a las
personas involucradas y prevenir nuevas

situaciones de violencia.

Durante el

proceso

5.
Informacion a
los

involucrados

Equipo de
Convivencia
educativa,
coordinacion de

ciclo

a) Se comunicara a los adultos

involucrados la activacion del presente
protocolo, para ello, se agendard una
entrevista en la que se informara su
activaciéon, dejando registro de esto en el
acta correspondiente, de negarse a firmar la
entrevista, esta serd enviada mediante
correo electrénico.

b) De no

entrevista durante las siguientes 24 horas,

poder concretarse la

se podra informar mediante llamada
telefénica, dejando registro mediante correo
electronico.

c) La notificacion podra ser realizada

mediante correo electrénico.

hor
as

6. Obligacion
de denuncia

de delitos

Profesor jefe,
equipo de
convivencia,

coordinacion de

ciclo y/o direccion

En forma paralela a todo el proceso, si se
encontrase en presencia de lesiones fisicas
constitutivas de delito o de algun otro delito,
se realizara la denuncia respectiva en un
plazo de 24 horas,

segun el Cadigo

hor

as
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b)

f)

Procesal Penal (art. 175y 176).

En conformidad a la normativa educacional
vigente y a lo dispuesto en el Cddigo
Procesal Penal, cuando en el marco del
presente procedimiento existan
antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, o se tome
conocimiento de hechos constitutivos de
delito o una presunta vulneracion de
derechos que afecten a uno 0 mas
estudiantes, o que hayan ocurrido al interior
o fuera del establecimiento educacional.

c) En caso de que el conocimiento se
refiera a una situacion de vulneracion de
derechos se debera remitir al punto 13.2 del
presente reglamento concerniente al
protocolo de vulneracién de derechos.

d) Los funcionarios del establecimiento
tendran la obligacion de realizar la denuncia
correspondiente, informando a la
Coordinadora de convivencia y direccion
para recibir acompafamiento en el proceso,
ésta se realizard via correo electronico,
plataforma Ministerio Publico ylo
presencial.

e) Esta obligacion rige con
independencia de la eventual aplicacion de
medidas formativas, de resguardo o
sancionatorias  contempladas en el
Reglamento Interno y en los protocolos de
actuacion del establecimiento, las que
continuaran su tramitacion conforme al
debido proceso.

La denuncia se realizara ante Carabineros
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g9)

de Chile, Policia de Investigaciones,
Fiscalias del Ministerio Publico, Juzgado de
Familia, entre otros.

A su vez, si posteriormente se identifican
nuevos antecedentes que deban
incorporarse a la denuncia ya realizada, se
hard& envio de los antecedentes

correspondientes.

7.
Recopilacion
de los

antecedentes

Equipo
convivencia,
coordinador

ciclo, director/a

de

de

b)

d)

e)

El procedimiento comenzara realizando
entrevista (toma de relato), de forma
paralela, si el caso lo amerita, a los
involucrados, por tanto, se requiere de dos
profesionales responsables para ello.
Posteriormente, se debe triangular la
informacion, en caso de que los relatos no
sean coincidentes, se continuara con la
toma de relato a los testigos que hubieran
presenciado los hechos y/o la revision de
camaras si es que fuese posible.

En caso de que alguno de los involucrados
no haga uso del derecho a descargos
mediante la entrevista, estos se realizaran
por carta en secretaria dirigida a quién
activa el protocolo.

Como se esta frente a una situacion de
suma importancia, se podra conversar con
los involucrados en cualquier momento de
la jornada para recabar antecedentes.

Si, a raiz de la evaluacion preliminar, se
concluye que los antecedentes
corresponden a la activacibn de otro
protocolo, se informara a los involucrados la
aplicacion del protocolo correspondiente.
Investigar bajo el Principio de Inocencia, sin

dia

abil
es
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f)

9)

atribuir  culpabilidad mientras dure la
investigacion.

En caso de que el o los funcionarios(s)
haya(n) asumido el acto por el que se
pretende sancionar éste firmar4d una
renuncia voluntaria al procedimiento
sancionatorio y a ejercer sus derechos a
presentar descargos y solicitar
reconsideracion de la medida, esto implica
aceptar la sancién y/o aplicacion de la
medida establecida en el reglamento
interno y/o legislacion vigente de manera

inmediata.

En este punto se pueden adoptar medidas
precautorias mientras se lleva a cabo la
investigacion, como brindar facilidades al
apoderado para recibir informacion de su
hijo con otros funcionarios si el agresor es

el profesor jefe.

8. Resolucion
y entrega de
informe

concluyente

Equipo de
convivencia y/o
coordinacion de

ciclo

b)

Con la informacién recabada en puntos
anteriores se realizara la notificacion de la
resolucién del proceso sancionatorio a los
involucrados, considerando agravantes y
atenuantes, mediante la entrega de un

informe concluyente.

En caso de confirmarse los hechos
denunciados, remitirse al punto 7.5 de las
conductas de los miembros adultos de la
comunidad educativa, en el punto 8.
Acciones u omisiones que se consideraran
falta, su tipificacibn y sanciones para
docentes y asistentes de la educacion,

revisando si corresponde a una falta leve,
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d)

f)

grave o0 gravisima y tomando medidas
estipuladas en el punto 8.4 en medidas y
acciones formativas, correctivas vy
sanciones a docentes, directivos y
asistentes de la educacion. Ademas, debe
remitirse al reglamento interno de orden,
higiene y seguridad y/o legislacion vigente.
En caso de descartarse los hechos
denunciados, quedara explicitado en el
informe concluyente, pudiendo tomarse
medidas para la reparacion del dafio.

Si se llega a la conclusion que la denuncia
fue maliciosa, la  direccién del
establecimiento se reserva el derecho de
realizar acciones que estime conveniente,
tanto laboral como judicialmente.

En esta instancia se informa ademas el
derecho a apelacion a la medida, la cual
tendra 2 dias habiles para ser entregada por
escrito a la direccién del establecimiento.

A su vez, de ser pertinente, también se
podran considerar como medidas de
resguardo 'y apoyo psicosocial, las
siguientes:

i) El acompafiamiento a adultos se
realizard  mediante  entrevistas
formales y sélo si éste estd de
acuerdo.

i) Otras medidas preventivas Yy/o
administrativas adecuadas a la

situacion investigada.

i)  Sugerir al funcionario atencién

psicolédgica externa.
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lv) Otras medidas preventivas Yy/o
administrativas adecuadas a la

situacion investigada.

9.

Reconsidera

cion de

medida

la

Apoderado/a

Director/a

Las apelaciones deben
presentarse por escrito al director del
establecimiento, con la debida identificacion
del autor o autores, en un plazo maximo de
2 dias habiles posteriores a la entrega del
informe concluyente.

Ellla director/a
dispondra de un plazo maximo de 2 dias
habiles desde recibida la apelacién para
comunicar su decision definitiva, el que se
pronunciara por escrito.

La decision tendra un
caracter de inapelable.

En caso de que el
apoderado no asista o0 se niegue a firmar la
notificacion final del proceso sancionatorio,
sera notificado mediante carta certificada o
correo electrénico. Se entenderd por
notificado 03 dias hébiles desde el
despacho de ésta.

Si él o los involucrados
deciden no presentar solicitud de
reconsideracion de la medida, se dara por

cerrado el proceso.

habiles
para el

apoderado

habiles
para la
directora

10. Cierre d
proceso

seguimiento

el

y

Director/a,

encargado/a de

Convivencia

educativa

a) Se procedera al cierre del proceso,

dejando registro de las actuaciones

realizadas y archivando los antecedentes
en la carpeta o registro institucional
destinado para estos efectos, resguardando
momento

en todo la privacidad vy

Posterior a
la

resolucion
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confidencialidad de las personas
involucradas.

b) Una vez finalizado el proceso, se
evaluara la pertinencia de realizar un
seguimiento de las personas involucradas,
considerando la naturaleza de los hechos,
los antecedentes recopilados y las medidas
adoptadas. Cuando corresponda, se
establecerd un periodo y responsable para
dicho seguimiento. Si se determina que no
resulta necesario realizarlo, esta decision
debera quedar debidamente registrada. Lo
anterior no impedird adoptar nuevas
medidas o0 reactivar las actuaciones
correspondientes si posteriormente se
presentan  nuevos  antecedentes 0

situaciones relacionadas

13.1.7 Procedimiento de actuacion frente al maltrato fisico y psicolégico entre docentes,

asistentes de la educacion, directivos u otros funcionarios del establecimiento.

El siguiente protocolo refiere el proceso a realizar ante la evidencia de antecedentes de agresion

fisica o psicoldgica entre funcionarios del establecimiento.

Entendiéndose Maltrato entre funcionarios: Cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica
0 psicoldgica, realizada de un funcionario en contra de otro(s) funcionario(s) del establecimiento
en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, con independencia del

lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o

psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;
b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio laboral, afectivo, moral,
intelectual o fisico.
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Para el caso del siguiente protocolo se entiende como funcionario del colegio: sostenedores,

directores, docentes, asistentes de la educacién, administrativos y auxiliares.

Para tener un adecuado contexto de lo que aqui se presenta, nuestro reglamento de convivencia

pretende contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos(as)

proponiendo asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y

fisico, promoviendo conductas o actitudes de respeto y proteccidon de la vida privada y publica

en toda la comunidad educativa.

Sus bases se fundamentan en la adhesién al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus

reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el

ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la LGE.

e CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE O GRAVISIMA; seglin quede establecido luego

del analisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

e MEDIDAS FORMATIVAS Y PREVENTIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE
MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO ENTRE FUNCIONARIOS. (Ir a capitulo sobre

Medidas Formativas y Preventivas).

PASOS

RESPONSABLES

PROCEDIMIENTOS

TIEMPOS

1. Toma de

conocimiento

y deteccion

de

situacion

la

Miembros de la
comunidad

educativa

a)

b)

En caso de que algun miembro de la
comunidad educativa tome conocimiento
de alguna situacién de maltrato fisico y/o
psicolégico entre funcionarios, éste
deberd informarla al director(a),
Coordinadora de convivencia Yy/o
coordinacion de ciclo, para iniciar el
proceso correspondiente.

Quien reciba el reporte de maltrato debe
escucharlo con  atencion, darle
importancia, no hacer conjeturas y no
emitir juicios de valor previos.

Toda denuncia o reporte debera quedar

registrada formalmente.

Inmediato
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2. Evaluacion | Equipo de a) Se evaluara la necesidad de traslado a Durante el

de necesidad | Convivencia un centro asistencial en caso de lesiones | PrO¢€sO

de traslado a | Educativa, fisicas, acompafiando al o los

centro coordinadores de involucrados al centro de salud y/o

asistencial. ciclo Mutual, segun corresponda.

b) Si se evalla que no requiere
intervencion del centro de salud, se
continda con el paso 3.

3. Contencion | Equipo de a) Acoger alos involucrados, brindando por | Durante el
Convivencia separado un espacio de escucha activa, | proceso
educativa, realizando ejercicios que le permitan
coordinacion de estar en un estado de calma, dejando
ciclo ylo claramente establecido que el colegio no
inspectores ampara ni permite estas conductas.

b) En esta etapa, y de acuerdo con los
antecedentes  reunidos hasta el
momento, se evaluard o descartara la
aplicacion del protocolo, considerando el
RICE vy el criterio profesional. De ser
necesaria su aplicacién, esto sera
informado a las personas involucradas.

c) Si el agresor es el encargado de
convivencia o el director, la autoridad
superior se encargara del protocolo
(Directora, Gerente o Sostenedora del
establecimiento).

d) Se evaluara la necesidad de realizar
contencién a nivel grupal.

4. Medidas de | Equipo de El establecimiento podra adoptar | Durante el

proteccion gestion medidas de resguardo tales como | proceso

acompafamiento por parte del equipo de

convivencia educativa, apoyo
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psicosocial, ajustes organizativos
temporales u otras acciones destinadas
a proteger a las personas involucradas y

prevenir nuevas situaciones.

5.Informacion | Coordinador de a) Se comunicarA a los adultos
a los | Convivencia involucrados la activacion del presente 4
involucrados | educativa, protocolo, para ello, se agendara una horas
psicologos, entrevista en la que se informara su
coordinacion de activacion, dejando registro de esto en el
ciclo ylo acta correspondiente, de negarse a
inspectores firmar la entrevista, esta sera enviada
mediante correo electronico.
b) De no poder concretarse la entrevista
durante las siguientes 24 horas, se podra
informar mediante llamada telefonica,
dejando registro mediante correo
electronico.
c) La notificacion podra ser realizada
mediante correo electronico.
6. Obligacion | Profesor jefe, a) En forma paralela a todo el proceso, si
de denuncia | equipo de se encontrase en presencia de lesiones 4
de delitos convivencia, fisicas constitutivas de delito o de algun horas

coordinacion de

ciclo y/o direccién

b)

otro delito, se realizara la denuncia
respectiva en un plazo de 24 horas,
segun el Cadigo Procesal Penal (art. 175
y 176).

En conformidad a la normativa
educacional vigente y a lo dispuesto en
el Codigo Procesal Penal, cuando en el
marco del

presente procedimiento

existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito, que

hayan ocurrido al interior o fuera del
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d)

establecimiento educacional los
funcionarios del establecimiento tendran
la obligacion de realizar la denuncia
correspondiente, informando a la
Coordinadora de convivencia y direccion
para recibir acompafiamiento en el
proceso, ésta se realizara via correo
electronico, plataforma Ministerio
Publico y/o presencial.

Esta obligacion rige
con independencia de la eventual
aplicacion de medidas formativas, de
resguardo 0 sancionatorias
contempladas en el Reglamento Interno
y en los protocolos de actuacion del
establecimiento, las que continuaran su
tramitacion conforme al debido proceso.
La denuncia se realizard ante
Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fiscalias del Ministerio
Puablico, Juzgado de Familia, entre otros.
A su vez, si posteriormente se identifican
nuevos antecedentes que deban
incorporarse a la denuncia ya realizada,
se hard envio de los antecedentes
correspondientes.

7.Recopilacié
n de los

antecedentes

Inspector(a),
Coordinador de
convivencia,
coordinador de

ciclo, director/a

El procedimiento comenzard realizando
entrevista (toma de relato), de forma
paralela, si el caso lo amerita, a los
involucrados, por tanto, se requiere de
dos profesionales responsables para

ello. Posteriormente, se debe triangular

5

habiles

dias
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b)

d)

f)

la informacién, en caso de que los
relatos no sean coincidentes, se
continuara con la toma de relato a los
testigos que hubieran presenciado los
hechos y/o la revision de camaras si es
gue fuese posible.

En caso de que alguno de los
involucrados no haga uso del derecho a
descargos mediante la entrevista, estos
se realizardn por carta en secretaria
dirigida a quién activa el protocolo.
Como se esta frente a una situacion de
suma importancia, se podra conversar
con los involucrados en cualquier
momento de la jornada para recabar
antecedentes.

Si, a raiz de la evaluacion preliminar, se
concluye que los antecedentes
corresponden a la activacion de otro
protocolo, se informara a los
involucrados la aplicacion del protocolo
correspondiente.

Investigar bajo el Principio de Inocencia,
sin atribuir culpabilidad mientras dure la

investigacion.

Se podran tomar medidas precautorias,

tales como:

i) Reasignar tareas pedagdgicas
y/o administrativas de los
involucrados como medida

preventiva.

i) Indicar cambio de funciones de

caracter preventivo al
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funcionario(a). (no como medida

disciplinaria).

iii) Indicar restriccion de contacto

entre los involucrados.

Iv)  Acompafiamiento en aula a los

involucrados.

v) Permisos con goce de

remuneraciones

vi)  Entre otras.

8. Resolucién
y entrega de
informe

concluyente

Equipo de
convivencia Yyl/o
coordinaciéon de

ciclo

a)

b)

c)

Con la informacién recabada en puntos
anteriores se realizara la notificacion de
la resolucién del proceso sancionatorio a
los involucrados, considerando
agravantes y atenuantes, mediante la

entrega de un informe concluyente.

En caso de confirmarse los hechos
denunciados, remitirse al punto 7.5 de
las conductas de los miembros adultos
de la comunidad educativa, en el punto
8. Acciones u omisiones que se
consideraran falta, su tipificacion y
sanciones para docentes y asistentes de
la educacion, revisando si corresponde a
una falta leve, grave o gravisima y
tomando medidas estipuladas en el
punto 8.4 en medidas y acciones
formativas, correctivas y sanciones a
docentes, directivos y asistentes de la
educacion. Ademas, debe remitirse al
reglamento interno de orden, higiene y
seguridad y/o legislacién vigente.

En caso de descartarse los hechos

03

habiles

dias
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d)

f)

denunciados, quedara explicitado en el
informe concluyente, pudiendo tomarse
medidas para la reparacion del dafio.

Si se llega a la conclusion que la
denuncia fue maliciosa, la direccion del
establecimiento se reserva el derecho de
realizar acciones que estime
conveniente, tanto laboral como
judicialmente.

En esta instancia se informa ademas el
derecho a apelacién a la medida, la cual
tendra 02 dias para ser entregada por
escrito a la direccion del establecimiento.
A su vez, de ser pertinente, también se
podran considerar como medidas de
resguardo y apoyo psicosocial, las
siguientes:

i) El acompafiamiento a adultos se
realizara mediante entrevistas
formales y sélo si éste esta de
acuerdo.

i) Otras medidas preventivas y/o
administrativas adecuadas a la

situacion investigada.

iif)  Sugerir al funcionario atencién

psicologica externa.

lv) Otras medidas preventivas y/o
administrativas adecuadas a la

situacion investigada.

v) Talleres a funcionarios del
establecimiento acerca de Ia

tematica acontecida.

Apoderado/a

a) as apelaciones

Hasta 2 dias
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Reconsidera
cion de la

medida

Director/a

deben presentarse por escrito al director
la debida

identificacion del autor o autores, en un

del establecimiento, con

plazo maximo de 2 dias habiles

posteriores a la entrega del informe

concluyente.

b) El/la director/a dispondra de un plazo
maximo de 2 dias habiles desde
recibida la apelacibn para
comunicar su decision definitiva,
el que se pronunciara por escrito.

La decision tendra un
caracter de inapelable.

En caso de que el
apoderado no asista o se niegue a firmar
la notificacion final del proceso
sancionatorio, serd notificado mediante
carta certificada o correo electrénico. Se
entendera por notificado 03 dias habiles
desde el despacho de ésta.

Si él o los involucrados
deciden no presentar solicitud de
reconsideraciéon de la medida, se dara

por cerrado el proceso.

habiles para
el

apoderado

Hasta 2 dias
hébiles para

la directora

10. Cierre del
proceso y

seguimiento

Director/a,
Coordinador
Convivencia

educativa

de

a) Se procederd al cierre del

proceso, dejando registro de las
actuaciones realizadas y archivando los
antecedentes en la carpeta o registro
institucional destinado para estos
efectos, resguardando en todo momento
la privacidad y confidencialidad de las
personas involucradas.

b) Una vez finalizado el proceso, se

evaluara la pertinencia de realizar un

Posterior a
la

resolucién
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seguimiento de las personas
involucradas, considerando la
naturaleza de los hechos, los
antecedentes recopilados y las medidas
adoptadas. Cuando corresponda, se
establecerd un periodo y responsable
para dicho seguimiento. Si se determina
gue no resulta necesario realizarlo, esta
decisiébn deberd quedar debidamente
registrada. Lo anterior no impedira
adoptar nuevas medidas o reactivar las
actuaciones correspondientes Si
posteriormente se presentan nuevos

antecedentes o situaciones relacionadas

13.1.8 Procedimiento de actuacion frente al maltrato fisico y psicolégico entre apoderados del

establecimiento.

Entendiéndose Maltrato entre apoderados: Cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica
0 psicoldgica, realizada de un apoderado en contra de otro(s) apoderado(s) del establecimiento
en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, con independencia del

lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o

psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;
b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio laboral, afectivo, moral,

intelectual o fisico.

e En el caso de maltrato entre apoderados, no se aplicara protocolo, sino que se espera que
encuentren una resolucion constructiva de conflicto entre privados. De no suceder asi el
colegio ofrecerd una instancia de conversacion mediada siempre que haya voluntad de
ambas partes. En casos extremos el colegio podra aplicar las medidas indicadas en el

Capitulo II, de los Derechos y Deberes de los Miembros de la Comunidad educativa.
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e En caso de que la agresion suceda al interior del establecimiento se realizara derivacion a

centro asistencial, si la agresion es de caracter fisico.
Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial:

e Se realizara seguimiento y acompafiamiento de adultos por psicéloga interna del

establecimiento, de manera individual.

e Sugerencia de derivacion a especialistas externos o derivacion a centro de salud familiar o

segun prevision de salud, entre otras; si la situacion lo amerita.

e El acompafiamiento a adultos se realizard mediante entrevistas formales y solo si éste

acuerda dicho acompafamiento con profesional interno del colegio.

e Se estableceran acuerdos y compromisos con los padres y/o apoderados, para abordar en

conjunto la situacién presentada.

e Talleres y/o escuela para padres abordando teméaticas atingentes a la situacion acontecida.

13.2 Protocolo deteccién de situaciones de vulneracion a los derechos a los estudiantes.

e Conceptos Relevantes

Maltrato Infantil: Son todos aquellos actos de violencia fisica, sexual y emocional, sean en el
grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes,
de manera habitual u ocasional. Las acciones y omisiones que constituyen maltrato infantil privan

a los nifios, nifas y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar integral.

Maltrato infantil: son todos aquellos actos de violencia de forma constante o eventual que sufre

un nifio, nifia o adolescente
Los criterios médicos legales, consideran:

e Lesiones Graves: Todas aquellas que causan en el nifio/a o adolescente enfermedad o

incapacidad de 31 dias o mas.

e Lesiones Menos Graves: Aquellas que la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15 dias
y menos de 31 dias, considerando ademas la calidad de las personas y circunstancias del

hecho ej.; existencia de vinculos de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi
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como si la agresion ocurri6 en defensa propia o fue cometida en complicidad con mas

agresores.
Tipos de maltrato:

e Maltrato fisico: Cualquier accion o accidental por parte de cuidadores, madres o padres que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a 0 adolescente, o signifique un grave riesgo

de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido

e Maltrato emocional: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo y
corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de

maltrato psicoldgico.

e Negligencia: (Es un tipo de vulneracion de derechos) Falta de proteccion y cuidado minimo
por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/las
responsables del cuidado y educacién de los/las nifios/as y adolescentes no atienden ni
satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicologicas e
intelectuales, no se les proporciona atencién médica basica o no se les brinda proteccion y/o
se les expone ante situaciones de peligro. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por
omisién, es decir, porque el nifio/a o adolescente no recibe o minimo necesario para su

sobrevivencia y bienestar, por ejemplo:
= Falta de alimentacion.
= Alimentacién inadecuada o no saludable.
= |nasistencia a controles médicos.
= Descuido en la higiene y/o aseo.
= Inasistencia reiterada a clases, sin informar al establecimiento los motivos de ésta.
* Ropa sucia e inadecuada para el clima.
= Nifio(a) permanece sin presencia de adultos en el hogar (considerar edad).

= Niflo(a) circula solo por la calle a altas horas de la noche, entre otras. Sin compafia de

adultos responsables
=  Enfermedades reiteradas sin tratamiento.
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Si

Atrasos reiterados en el retiro del establecimiento (segun horario de éste)
Intoxicacion por ingesta de productos quimicos.

Incumplimiento de tratamiento médicos

Multiples accidentes por descuidos.

Entre otros.

Abandono emocional: (Es un tipo de vulneracién de derechos) Es la falta persistente de
respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los/las
nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de
iniciativa de interaccion y contacto por parte de la figura adulta estable. También este
abandono dice relacion con la falta de atencion respecto de las necesidades psicoldgicas o

emocionales, cuando existe abandono y/o se les expone a hechos de violencia de drogas.

Abuso sexual: Es una forma de maltrato infantil. Se entiende por abuso sexual “la imposicion
a un nifio o nifla, basada es una relacion de poder, de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene gratificacién. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica,
chantaje, la amenaza, la intimidacion el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o
cualquier forma de presion”. Es importante sefalar que el abuso también puede darse a

través de medios tecnolégicos, no solo fisicos. (Arts. 365 bis y 366 del CP, 366 bis del CP).

bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, se identifican los siguientes

factores comunes:

Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio/a o agresor/a ya sea por

madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

Utilizacién del nifio como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier

tipo.
Maniobras coercitivas de parte del agresor; seduccion, manipulacion y/o amenazas.

Agresiones sexuales: Se entienden como “hechos que, de manera fisica y violenta, afectan
la indemnidad y/o integridad sexual de cualquier miembro de la comunidad educativa. Es
tanto, los hechos de connotacion sexual son aquellas acciones de caracter o con intencion
sexual preferidas o un miembro de la comunidad educativa por uno de los integrantes o un
tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio,

incluyendo los digitales, como Internet, celulares, redes sociales, etc. que tendran lugar tanto
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dentro como fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o afliccién

gue haga necesaria la intervencion del establecimiento.

Esta definicion involucra cualquier conducta de tipo sexual que puede configurar diferentes tipos
de delito sexual que se realicen con un nifo, nifia o adolescente, incluyendo situaciones

como:
e Exhibicién de sus genitales por parte del abusador al nifio/a.
e Tocacion de genitales del nifio /a por parte del abusador.
e Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio por parte del abusador.
e Incitacion, por parte del abusador a la tocacion de sus propios genitales.
e Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio.

e Utilizacién del nifio o adolescente en la produccion de material pornografico como

fotografias, peliculas o imagenes en Internet, entre otros.

e Exposicion de un nifio a material pornografico. (Por ejemplo, mostrarle a un nifio revistas,

videos, fotografias o imagenes con contenido pornografico).
e Promocion o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil.

e Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

e Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo

0 con objetos, por parte del abusador.
e Simulacién de un acto sexual.

e Sexting: Consiste en el envio de contenidos de tipo sexual (principalmente fotografias y/o
videos) producidos generalmente por el propio remitente, a otras personas por medio de

teléfonos moviles.

e Grooming: Consiste en el conjunto de acciones que realiza un adulto a través de medios
tecnoldgicos (redes sociales, Internet, etc.) para ganarse la confianza y/o amistad de un nifio
o adolescente, creando una conexion emocional que tiene como objetivo obtener un

beneficio de caracter sexual.
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e Estupro: Acceso carnal, por las vias vaginal, anal o bucal a un menor de 18 afios, pero mayor
de 14 afios aprovechando un estado mental perturbado, abusando de alguna posicién de
autoridad (jefe, tutor o encargado de su cuidado), aprovechando el desamparo de la victima

0 su inexperiencia o ignorancia sexual. (Art. 363 del CP)

e Violacion: Acceso carnal, por las vias vaginal, anal o bucal atentando contra la libertad sexual
y la indemnidad sexual de las personas, independientemente de su edad, estrato social,

raza, etnia, sexo o nacionalidad. (Art. 361 del CP)

e Esto incluye una relacion carnal homosexual con un menor de 18 afios, aun cuando no se

cumplan las condiciones que definen la violacién o el estupro.

e Actos sexuales con menores, que involucren introducir objetos por via bucal, vaginal, anal o

gue involucren animales.
e Pagar por servicios sexuales de menores de edad.
e En general, cualquier acto sexual que afecte los genitales, ano o boca de un menor de edad.

e Se entiende como situaciones de Sospecha de vulneracién de derechos en el ambito sexual

todos aquellos cambios extrafios de conducta de nifios y/o adolescentes como:
e Muestras persistentes de desconfianza frente a un adulto del colegio.
e |rritabilidad.
e Cambios drasticos de humor.
e Llanto sin motivo aparente.
e Conductas regresivas como orinarse luego de haber logrado el control de esfinter,
e Juegos sexuados con los pares.
e Lenguaje demasiado sexualizado para la edad del NNA
e Aislamiento repentino del grupo de pares.

Es importante destacar que no todas las vulneraciones de derechos seran penadas por la ley,
sin embargo, generan impacto en el bienestar y desarrollo integral de nifios, niflas y adolescente

y deben ser interrumpidas.

e ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DE ESTUDIANTES
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e Charlas hacia la comunidad educativa (estudiantes, padres, madres y/o apoderados,

directivos, docentes y asistentes de la educacion) enfocadas en la prevencion de la

vulneracion de derechos de estudiantes

e Brindar estrategias preventivas y herramientas a los estudiantes de primero bésico a IV en

vulneracion de derechos, considerando siempre la edad evolutiva de estos.

e Clases de habilidades socioemocionales impartida por la psicéloga y profesor jefe del

establecimiento.

13.2.1 Procedimiento frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos

PASOS

RESPONSAB
LES

PROCEDIMIENTOS

TIEMP
(ON)

1. TOMA DE
CONOCIMIENTO
Y/O DETECCION
DE LA
SITUACION

Miembro de Ia
comunidad

educativa

a) En caso de que algun miembro de

la comunidad educativa tome

conocimiento de alguna situacion

de maltrato y/o vulneracion de

derechos hacia un nifio, nifia o

adolescente, éste debera
informarla al director/a, coordinador
de ciclo y/o Coordinadora de
convivencia educativa.

b) Quien reciba el relato de lo ocurrido
debe escuchar la verbalizacién con
atencion, darle importancia, no

hacer conjeturas ni emitir juicios de

valor previos.

nm
edia
to.

2.
CONTENC
ION

Coordinadora
de
convivencia
, Psicdélogo
ylo profesor
jefe

a) Coordinadora de convivencia,
coordinador de ciclo, psicologo y/o
profesor jefe acoge al o a la
estudiante, brindando espacio de
escucha activa, realizando
ejercicios que le permitan estar en

un estado de calma y evitando

nm
edia

to
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realizar preguntas para no generar

una revictimizacion.

3. EVALUACION Profesor jefe a) Evaluar la necesidad de traslado a | Inmediato
DE NECESIDAD y/o un centro asistencial en caso de | si se
DE TRASLADO A Encargado lesiones fisicas, acompafando al | detectan
CENTRO de estudiante al centro asistencial | lesiones
ASISTENCIAL Convivenci hasta la llegada del apoderado o
a apoderado suplente o tutor legal
segun sea el caso.
4. EVALUACION | Profesor jefe, a) EI miembro de la comunidad
PRELIMINAR DE | Encargado de educativa que tome conocimiento nm
LA SITUACION Y | Convivencia, de una develacion de hechos de edia
ACTIVACION psicélogo ylo vulneracion de derechos sera to
DEL Coordinador de responsable de dejar registro del
PROTOCOLO Ciclo relato entregado por el o la
estudiante, conforme al principio de
no revictimizacion.
b) En aquellos casos en que la
develacion haya sido parcial y el
relato sea recogido integramente
por un profesional que realice la
contencién (por ejemplo,
psicologo/a), sera dicho profesional
quien registre la informacion
proporcionada.
c) En ambos casos, la recopilacion de

antecedentes deberd limitarse
exclusivamente a la informacion
que él o la estudiante decida
compartir de manera voluntaria,
evitando la formulacion de
preguntas orientadas a confirmar,

descartar o profundizar los hechos,
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d)

o))

asi como cualquier accién que
pueda generar revictimizacion.

Si, a partir de los antecedentes
recopilados durante la evaluacion
preliminar de la situacion, se
identifica  que los hechos
corresponden a la activacion de
otro protocolo institucional, se
deberd informar al estudiante la
aplicacion del protocolo
correspondiente, considerando su
rango etario y el principio de interés
superior del nifio, nifa o
adolescente.

En caso de que se observe que el o
la estudiante presenta una
afectacion emocional asociada a la
situacién, este paso podra ser
suspendido o0 postergado de
manera excepcional, con el fin de
resguardar su bienestar emocional
y evitar una posible afectacién
mayor, priorizando las medidas de
contencibn 'y acompafiamiento
necesarias.

Como se esta frente a una situacion
de suma importancia, se podra
conversar con él/los involucrados
en cualquier momento de la jornada
para recabar antecedentes.

Si el acusado de vulneracion de
derechos fuese el encargado de
convivencia o el director del

colegio, quien llevara a cabo todo el
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protocolo antes descrito serd la

autoridad inmediatamente superior.

5.
INFORMACION Y
RECOPILACION
DE DATOS

Encargado
Convivencia

director(a)

de
/

b)

Contactar al apoderado titular o
suplente dentro de un plazo
maximo de 24 horas, con el objetivo
de citarlo a una entrevista personal.
En dicha instancia, se le notificara
los hechos constitutivos de
vulneracién de derechos y/o un
hecho constitutivo de delito, segun
corresponda. Asimismo, se
informara que los antecedentes
seran puestos a disposicion de la
instancia administrativa a traves de
una denuncia a la Oficina local de la
Nifiez de proteccion de derechos
correspondiente (OLN), del
Tribunal de Familia y/o del
Ministerio Publico (Fiscalia),
realizando la denuncia
correspondiente. DEBER de
denunciar segun art 175y 176 CPP

De no poder asistir dentro de las 24
horas, se procedera a informar y
entregar orientaciones de
resguardo via telefénica y se
enviara correo electronico de
respaldo de la llamada realizada,
informando que la denuncia sera
realizada por el establecimiento.

En caso de que él o la estudiante

reporte que la persona que habria

Dentro de
24 horas
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d)

vulnerado sus derechos
corresponde a uno de sus
apoderados, este paso podra ser
omitido, resguardando que la
informacion sea remitida a través
de las instancias judiciales
correspondientes, con el fin de
proteger el interés superior del nifio,
nifia o adolescente.

Asimismo, cuando por criterio
profesional se estime que informar
de manera inmediata a la familia
podria generar un riesgo o afectar
el bienestar del estudiante, dicha
comunicacion podra ser
postergada, dejando constancia de
esta decision en el informe
respectivo y remitiendo los
antecedentes al Tribunal de Familia

correspondiente.

Si la situacién se presenta contra
un funcionario del establecimiento,
se deberan adoptar medidas
orientadas a resguardar la
tranquilidad y seguridad del o de los
estudiantes afectados. Dichas
medidas podran incluir, segun la
evaluacion de la situacion, la
reasignacion de funciones del
funcionario involucrado, el
otorgamiento de permisos con goce
de remuneraciones, cambios de

turnos o de puesto de trabajo, u
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f)

otras acciones que, sin implicar

menoscabo laboral, resulten
prudentes y pertinentes para el
resguardo de los estudiantes y del

funcionario.

Las medidas de resguardo de los
funcionarios no podran extenderse

mas alla de 02 meses

6. ENTREGA DE
ANTECEDENTE
S Y/O
DENUNCIA DE
DELITOS

Equipo de
convivencia,
psicologo,
encargada de ciclo

y/o director.

b)

Se deben

Los antecedentes seran puestos a
disposicion de la instancia
administrativa de protecciéon de
derechos correspondiente (OLN),
del Tribunal de Familia y/o del
Ministerio Publico (Fiscalia) en
cuanto se adviertan los hechos, con
la finalidad de disponer acciones de
proteccion del NNA). DEBER de

denunciar segun art 175y 176 CPP

La entrega de la informacion se
puede realizar en las plataformas
disponibles, por correo electronico
oficial o de forma presencial, segun
se considere.
i) La Oficina Local de la
Nifiez (OLN)
i)  El Tribunal de Familia
i) El Publico
(Fiscalia)

Ministerio

denunciar los delitos
cometidos por los NNA, mayores de

14 afos y menores de 18 afios,

Dentro de
24 horas
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puesto que poseen responsabilidad
penal adolescente Ley 20.084.

7. MEDIDAS DE
APOYO Y DE
RESGUARDO

Director(a)
Encargado

Convivencia

/
de

b)

El acompafiamiento se realizar4 en
el caso de estudiantes de manera
individual, solo si el padre, madre
y/o apoderado autoriza por escrito.
En caso de acompafamiento
grupal éste puede realizarse en
cualquier asignatura, previa
comunicaciéon al docente que
imparte la clase, FormaT o bien en
horas de orientacion

En caso de que la persona
involucrada sea un funcionario del
establecimiento se  procedera
segun lo establecido en el
Reglamento Interno de
Convivencia Educativa en el punto
7.5 de las conductas de los
miembros adultos de la comunidad
educativa donde se establecen
faltas leves, graves y gravisimas, y
sus respectivas medidas y acciones
formativas, correctivas y sanciones
a docentes, directivos y asistentes
de la educacién. Este proceso es
independiente del procedimiento

iniciado en el Ministerio Publico.

En caso de que la persona involucrada

sea un apoderado del
establecimiento se  procedera
segun lo establecido en el
Reglamento Interno de

Segun
caso

el
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Convivencia Educativa en su
apartado Normas de convivencia

aplicable a los apoderados.

8. CIERRE DEL
PROCESO Y
SEGUIMIENTO

Equipo
convivencia
educativa
coordinacion

ciclo.

de

de

d)

Se realizara seguimiento allla
estudiante, entregando el apoyo

necesario y trabajando con las

redes de apoyo externas e internas
gque se activan durante este
proceso.

A su vez, la coordinacion de ciclo
evaluara si se requieren medidas
de apoyo pedagdgico.

En el caso de funcionarios, las
medidas de resguardo adoptadas
de manera preventiva  se
mantendran vigentes durante todo
el periodo que dure la investigacion

interna del establecimiento o segun

lo instruido por los tribunales
competentes. ElI equipo de
convivencia o la  direccion

realizaran un monitoreo de la
situacion cada 15 dias, evaluando
la pertinencia de las medidas en
funcion de los nuevos antecedentes
y resguardando en todo momento

el bienestar de los estudiantes

El periodo
que se
estime
pertinente,
Mientras
dure la
vigencia de
la
investigacio

n.

13.3 Protocolo de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten

contra laintegridad de los estudiantes.

PASOS

RESPONSABLES

PROCEDIMIENTOS

TIEMPOS
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PASO 1:
TOMA DE
CONOCIMIEN
TO Y
ACTIVACION
DEL
PROTOCOLO

Todo integrante
de la comunidad
educativa

(funcionarios/as).

a. Todo integrante de la

comunidad educativa que
tome conocimiento,
reciba una develacion u
observe antecedentes
gue permitan presumir
una agresion sexual o un
hecho de connotacion
sexual que afecte a un
estudiante debera
informar de inmediato a
Direccion y/o a la
Coordinacion de
Convivencia Educativa, a
fin de activar el presente
protocolo.

. Quien reciba el relato

deberd  brindar una
primera acogida,
resguardando el interés
superior del nifio, nifia o

adolescente, la
confidencialidad vy el
principio de no
revictimizacion, de
acuerdo con los

estandares establecidos
en la Ley N.° 21.057.

Debera  limitarse a
escuchar el relato
espontaneo, sin
interrogar, emitir juicios,
formular preguntas

orientadas a esclarecer
los hechos ni solicitar que
estos sean relatados
nuevamente.

Se deberan registrar

objetivamente los
antecedentes
proporcionados de

manera espontanea por
el estudiante y/o aquellos
observados

directamente, dejando
constancia de la fecha,
hora y circunstancias en
que se tomo

Inmediato
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conocimiento de la
situacion. Este registro
institucional se podra
realizar con
posterioridad, segun los
requerimientos del caso,
utilizando para ello una
hoja de entrevista a
estudiantes

(contemplando el
principio de no
revictimizacion, no se
realizard una entrevista,
solo se consignara lo
relatado por el
estudiante), la que sera
almacenada bajo
estrictas medidas de
confidencialidad y
resguardo, conforme a la
normativa vigente sobre
proteccion de  datos
personales.

Recibidos los
antecedentes, la
Coordinacion de

Convivencia  Educativa
y/o la persona designada
procedera a la activacion
formal del presente
protocolo y comunicara a
la Direccion Unicamente
la informacion necesaria

para adoptar las
decisiones y medidas
institucionales que
correspondan,

resguardando en todo
momento la privacidad y
los derechos de las
personas involucradas.

Durante esta etapa, el
establecimiento no
investigara los hechos,
no determinara
responsabilidades ni
realizara actuaciones
destinadas a establecer
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la veracidad del relato,
limitandose a activar las
actuaciones

administrativas y legales
gue correspondan y a
evaluar e implementar las
medidas inmediatas de
proteccion y resguardo
necesarias para el
estudiante.

Toda la informacion sera
tratada bajo estricta
confidencialidad,
procurando la proteccién
de la identidad y de los
derechos de las personas
involucradas, sin
perjuicio de las
obligaciones legales de
denuncia, comunicacion
0 colaboracibn  que
correspondan a la
institucion.

PASO 2:
CONTENCION
Y PRIMERA
ACOGIDA

La persona que
recibe la develacion

Y, cuando
corresponda, el
profesional
solicitado por el
estudiante.

La persona que reciba la
develacion brindara la
primera acogida y
contencion emocional en
un espacio privado vy
seguro, resguardando el

buen trato, la
confidencialidad vy el
principio de no

revictimizacion.
La contencibn  sera
realizada,

preferentemente, por la
persona que recibié la
develacion. No obstante,
si el o la estudiante
solicita espontaneamente
el acompafamiento de
otro integrante de Ila
comunidad educativa
(funcionario/a) con quien
mantenga un vinculo de
confianza, se procurara
Su participacion, siempre

Inmediato
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que ello sea posible y
compatible con el
resguardo oportuno de la
situacion.

Durante la contencion se
evitara realizar preguntas
sugestivas, emitir juicios
de valor o solicitar que el
estudiante reitere  su
relato, limitandose a
escuchar aquello que
desee comunicar de
manera espontanea.

. La primera acogida y la

contencion se brindaran
incorporando
explicitamente el enfoque
de género, la pertinencia
territorial y la
interculturalidad,
garantizando el pleno
respeto a la identidad de
género, el nombre social
de los estudiantes y sus
particularidades

PASO 3:
EVALUACION
DE LA
NECESIDAD
DE ATENCION
DE SALUD

Coordinacioén
Convivencia
Educativa
Direccion.

de

ylo

. De ser

culturales.
. Evaluar de forma
inmediata si el o la

estudiante presenta
lesiones fisicas (reporte
entregado de forma
espontanea), una
afectacion de salud o una
condicibn que requiera
atencion médica urgente.

necesario,
gestionar el traslado
inmediato del estudiante
a un servicio de urgencia
hospitalaria, asegurando
su acompafamiento
permanente hasta la
llegada de su padre,
madre, apoderado/a o
tutor/a legal.

Inmediato,
cuando las
condiciones y/o
relato del
estudiante lo
requiera.
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c. En caso de sospecha de

una agresion  sexual
reciente, especialmente
cuando esta haya
ocurrido dentro de las
dltimas 72 horas, se
deberd informar de
manera confidencial al
personal de salud sobre
los antecedentes
conocidos y la
temporalidad de los
hechos, a fin de favorecer
la activacion oportuna de
la  atencion integral
correspondiente 'y la
adopcién de las medidas
clinicas, preventivas y de
resguardo que procedan,
de conformidad con los
protocolos y la normativa
sanitaria vigente.

. Si no existe necesidad de

atencion meédica
inmediata, continuar con
la aplicacion del presente
protocolo, resguardando
en todo momento el
bienestar del estudiante.

PASO 4:
ADOPCION
DE MEDIDAS
DE
PROTECCION

Direccion
Coordinacion
Convivencia
Educativa.

y
de

b. Las

La Direccion, en conjunto
con la Coordinacién de
Convivencia Educativa,
determinara la aplicacion
de medidas de proteccion
inmediatas, preventivas y
proporcionales,
orientadas a resguardar
el bienestar fisico vy
emocional de las
personas involucradas.
El levantamiento de estas
medidas deberéa fundarse
en una evaluacion
actualizada del riesgo vy
guedar debidamente
registrado.

medidas de

Inmediato. El
tiempo maximo
de extension de
las medidas se
precisa en el
procedimiento.
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proteccion seran
individualizadas para
cada caso, procurando
afectar en la menor
medida posible el
derecho a la educacion
de todos los estudiantes
involucrados,

resguardando asi la

integridad de los
involucrados y la
continuidad de la

trayectoria educativa.

Cuando corresponda la
aplicacién de suspension
de un estudiante como
medida de proteccidon
(estudiante denunciado),
esta tendra caracter
excepcional y procedera
Unicamente cuando no
exista otra medida que
permita garantizar
adecuadamente el
resguardo de la persona
afectada. En ningun caso
podra exceder de 15 dias
habiles, debiendo el
establecimiento
implementar de forma
inmediata un plan de
trabajo de forma efectiva
la continuidad de la
trayectoria educativa del
estudiante suspendido.

. Cuando la persona
denunciada sea el padre,
madre, apoderado o0
adulto responsable del
estudiante afectado, la
Direccion ylo
Coordinacion de
Convivencia Educativa
podran adoptaran las
medidas de resguardo
gue se encuentren dentro
de las facultades del
establecimiento, evitando
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la exposicion del
estudiante a situaciones
gque puedan afectar su
integridad fisica 0
emocional. Cuando los
antecedentes involucren
hechos que pudieren
revestir caracteres de
delito, o cuando se
advierta la necesidad de
medidas de proteccién

que excedan las
facultades del
establecimiento, la

Direccibn o0 persona
designada procedera a
realizar, de manera
inmediata, las denuncias,

derivaciones y/o
comunicaciones ante los
organismos

competentes, segln

corresponda, a fin de que
la autoridad competente
determine y adopte las
medidas de proteccion
que resulten
procedentes. El
establecimiento
colaborard  con los
organismos
competentes,
proporcionando los
antecedentes requeridos
y adoptando, dentro del

ambito de sus
atribuciones, las medidas
necesarias para

resguardar al estudiante
durante la tramitacion de
las actuaciones
correspondientes. Las
medidas adoptadas por

el establecimiento
tendran caracter
preventivo y de
resguardo y no
implicaran atribuir
responsabilidad respecto
de los hechos
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denunciados ni sustituir
las medidas que
correspondan a la
autoridad  judicial o
administrativa
competente.

Cuando la  persona
denunciada sea un/a
funcionario/a,  docente,
asistente de la educacion
o] directivo del
establecimiento, la
Direccion en conjunto
con el Sostenedor
decretara de manera
inmediata la separacion
total y/o cambio de sus
funciones, asegurando la
suspension de cualquier
tipo de contacto con los
estudiantes (con goce de
sus remuneraciones)
como medida preventiva
y de resguardo. Bajo
ninguna circunstancia el
establecimiento o su
personal realizaran
investigaciones, careos,
tomas de declaracion,
reconstrucciones de
escena o diligencias
destinadas a esclarecer,
verificar o determinar la
veracidad y ocurrencia de
los hechos delictivos
denunciados,

entendiendo que dicha
labor es facultad
exclusiva y excluyente
del Ministerio Publico, las
policias y los tribunales
de justicia. La actuacion
del establecimiento se
limitara estrictamente a la
proteccion del estudiante,

la contencion
socioemocional 'y la
entrega de los

antecedentes recabados
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espontaneamente a la
justicia penal dentro del
plazo legal de 24 horas.
La determinacién de las
responsabilidades
contractuales, laborales o
administrativas del
funcionario denunciado
serd resuelta por el
Sostenedor (empleador)
mediante las vias que
dispongan sus
respectivos estatutos o el
Caodigo del Trabajo. Silos
hechos denunciados
dieran origen, ademas, a
un procedimiento laboral,
este sera de competencia
exclusiva del empleador,
debiendo desarrollarse
de forma independiente y
coordinada con las
medidas de proteccién
del estudiante, sin citar al
nifio, nina o adolescente
a declarar en dicho
procedimiento,
resguardando de forma
absoluta el principio de
no revictimizacion y el
interés superior del nifio,
nifa o adolescente. Se
notificara al funcionario/a
cuando este sea la
persona denunciada,
informando la activacion
del protocolo vy las
medidas de resguardo
adoptadas, manteniendo
en todo momento la
confidencialidad, el
debido proceso y la
proteccion de las demas
personas involucradas.
Respecto de las medidas
administrativas de
resguardo adoptadas por
el establecimiento, estas
tendran una duracién
maxima de dos meses,
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sin perjuicio de las
instrucciones,
resoluciones o medidas
que dispongan las
autoridades
competentes.

Es relevante precisar que
las medidas de
proteccion no tendran
caracter sancionatorio ni
implicaran un
pronunciamiento
anticipado respecto de la
responsabilidad de las
personas involucradas.
Su aplicacion debera
ajustarse a los principios
de proporcionalidad,
necesidad, presuncion de
inocencia y  debido
proceso. Las medidas
implementadas seran
revisadas
periddicamente por la
Direccion y Coordinacién
de Convivencia
Educativa, pudiendo
modificarse,
complementarse o]
dejarse sin efecto cuando
las circunstancias que las
motivaron hayan variado.
A su vez, se mantendran
Unicamente mientras
resulten necesarias para
cumplir su finalidad de
resguardo. Una vez
concluido el
procedimiento mediante
la emision de la sintesis
de resolucion de cierre
correspondiente, estas
se entenderan
finalizadas, sin perjuicio
de la implementacion
posterior de un plan de
acompafamiento,
seguimiento y/o medidas
formativas o reparatorias,
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segun corresponda.

. A su vez, segln
corresponda, durante el
procedimiento el
establecimiento debera
adoptar las medidas
necesarias para

resguardar el bienestar
fisico y socioemocional
de todas las personas
involucradas, procurando
prevenir nuevas
afectaciones en la
convivencia educativa.

PASO 5:
INFORMACIO
N Y
COMUNICACI
ON CON LA
FAMILIA

Coordinacion de
Convivencia
Educativa y/o la
persona designada
(quien activé el
protocolo).

. Una vez

activado el
protocolo y adoptadas las
medidas de proteccién
gue correspondan, la
Coordinacion de
Convivencia Educativa
y/o la persona designada
informard  al  padre,
madre, apoderado o0
adulto responsable del
estudiante afectado,
dentro de un plazo
maximo de 24 horas,
respecto de la situacion
conocida, las medidas de
proteccion adoptadas y

las acciones y
procedimientos que se
implementaran de

acuerdo con el RICE.

. La comunicacién se

realizard& mediante los
canales formales
establecidos  por el
establecimiento, dejando
registro de la fecha,
medio utilizado y
contenido general de la
informacion
proporcionada.

c. Lainformacion entregada

a la familia debera

Dentro de las
primeras 24
horas desde la
activacion del
protocolo,
cuando
corresponda.
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resguardar la privacidad,
dignidad e integridad de

las personas
involucradas, evitando
proporcionar

antecedentes que

puedan afectar el debido
proceso, la investigacion
de los hechos o Ilos
derechos de terceros.

Cuando la  persona
denunciada sea el padre,
madre, apoderado o0
adulto responsable del
estudiante, la
comunicacion directa con
dicha persona podra ser
omitida o postergada
cuando, atendidas las
caracteristicas del caso,
ello resulte necesario
para resguardar al
estudiante, evitar su
exposicion, prevenir
nuevas situaciones de
riesgo o0 no interferir en
las actuaciones de los
organismos

competentes. En estos
casos, el establecimiento
procedera conforme a las
obligaciones legales que
correspondan y realizara
las comunicaciones o
denuncias  pertinentes
ante la autoridad
competente.

Si el o la estudiante
afectado/a manifiesta
temor fundado, angustia
o rechazo frente a la
notificacion inmediata de
su familia, la
Coordinacion de
Convivencia Educativa
evaluara la pertinencia de
postergar

provisionalmente la
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comunicacion al
apoderado, priorizando el
principio de interés
superior del nifio y su
autonomia  progresiva
regulados en la Ley N.°
21.430, realizando la
consulta o derivacion de
resguardo prioritaria ante
la Oficina Local de la
Nifiez (OLN) o el Tribunal
de Familia.

Cuando corresponda, se
informara a la familia
respecto de las medidas
de acompafiamiento y

apoyo que el
establecimiento

dispondra para el
estudiante, procurando

favorecer su bienestar y
continuidad educativa.

PASO 6:
OBLIGACION
DE
DENUNCIAR
Y/O DERIVAR
A LOS
ORGANISMO
S
COMPETENT
ES

Direccion o]
Coordinacioén de
Convivencia

Educativa del
establecimiento, sin

perjuicio de la
obligacién legal que

corresponda
individualmente a
las personas

sefialadas por la
normativa vigente.

. Cuando los antecedentes

conocidos durante la
activacion del protocolo
permitan advertir hechos
gue pudieren revestir
caracteres de delito,
especialmente aquellos
relacionados con delitos

sexuales, maltrato,
amenazas, lesiones u
otras conductas que

afecten gravemente los
derechos o la integridad
de un niflo, nifla o
adolescente, el
establecimiento

procedera a realizar la

denuncia ante los
organismos
competentes, de

conformidad con la
legislacién vigente, aun
cuando los antecedentes
sean parciales o no exista
certeza respecto de la
ocurrencia del delito.

De manera
inmediata Y,
tratandose  de
hechos que
pudieren revestir
caracteres de
delito, dentro de
las 24 horas
siguientes a la
toma de
conocimiento del
hecho, de
conformidad con
la normativa
vigente.
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b. La denuncia debera

efectuarse, de manera
obligatoria, dentro de las
24 horas siguientes al
momento en que se tome
conocimiento de un
hecho que  pudiere
revestir caracteres de
delito, de conformidad
con lo dispuesto en los
articulos 175 (denuncia
obligatoria) y 176 (plazo
para efectuar la
denuncia) del Caodigo
Procesal Penal. Esta
podra presentarse ante el
Ministerio Publico
(Fiscalia), Carabineros
de Chile o la Policia de
Investigaciones de Chile
(PDI).

La obligacion de
denunciar sera
independiente de la
decision de la familia de
efectuar o no una
denuncia y no podra
condicionarse a la
autorizacion,
consentimiento o]
voluntad del padre,
madre, apoderado o0
adulto responsable,
cuando exista una
obligacion legal de
denunciar.

. Cuando los antecedentes

den cuenta de wuna
posible vulneracion de
derechos que requiera
medidas de proteccion,
pero no necesariamente
de un hecho que revista
caracteres de delito, el
establecimiento  podra
realizar la
correspondiente
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derivacion 0
comunicacion a la Oficina
Local de la Nifiez (OLN) u
otro organismo
competente, de acuerdo
con la naturaleza vy
gravedad de la situacion.
Las OLN forman parte del
Sistema de Garantias y
Proteccion Integral vy
tienen competencias en
materia de promocion,
prevencion y proteccion
administrativa de los
derechos de nifos, nifias
y adolescentes.

Cuando la situacion
requiera una medida de
proteccion que exceda
las facultades del
establecimiento o pueda
resultar necesaria la
intervenciéon judicial, se
remitirda o0 comunicara
oportunamente la
situacion al Tribunal de
Familia u organismo
competente, segun
corresponda, sin perjuicio
de efectuar la denuncia
penal cuando los hechos
pudieren constituir delito.

Cuando la  persona
denunciada sea un
menor de 14 afios, el
establecimiento  debera
igualmente activar las
medidas de proteccion y
efectuar la denuncia
cuando los antecedentes
pudieren revestir
caracteres de delito, sin
perjuicio de considerar
gue, conforme al sistema
de responsabilidad penal
adolescente, las
personas menores de 14
afios se encuentran fuera
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de dicho sistema. En
estos casos, la actuacion
del establecimiento
debera orientarse
especialmente a la
proteccion de la victima,
la restitucion de
derechos, la intervencién
especializada y la
adopcion de medidas de
resguardo respecto de
todos los estudiantes
involucrados, pudiendo
corresponder la
intervencion de la OLN,
Tribunal de Familia u
otros organismos
competentes.

Cuando la  persona
denunciada sea un
adolescente de 14 afios o
mas y menor de 18 afios,
y los antecedentes
pudieren revestir
caracteres de delito, se
procedera igualmente a
efectuar la denuncia
correspondiente,
considerando que se
encuentra  sujeto  al
sistema de
responsabilidad penal
adolescente establecido
en la Ley N.° 20.084. Lo
anterior seré
independiente de las
medidas de proteccion,
acompafiamiento y
resguardo que el
establecimiento deba
adoptar respecto de la
victima y de los demas
involucrados.

Cuando la  persona
denunciada sea un

funcionario del
establecimiento, padre,
madre, apoderado,
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adulto responsable u otra
persona adulta, la
obligacién de denunciar
se aplicard de igual
manera cuando los
hechos pudieran revestir
caracteres de delito, sin
perjuicio de las medidas
de proteccion que
correspondan y de los
procedimientos
administrativos, laborales
0 judiciales que procedan
respecto de la persona
denunciada.

La realizacibn de la
denuncia o derivacién no
suspendera las medidas
de proteccion adoptadas
por el establecimiento,
las que deberan
mantenerse, revisarse o
adecuarse dentro del
ambito de sus
atribuciones, mientras
resulten necesarias para
resguardar al estudiante
y asegurar su continuidad
educativa.

El establecimiento dejara
registro de la denuncia,
derivacion 0
comunicacion realizada,
consignando la fecha,
hora, organismo ante el
cual se efectu6, medio
utilizado y antecedentes
generales remitidos,
resguardando

estrictamente la
confidencialidad de la
informacion y los
derechos de las personas
involucradas.

PASO 7:
ELABORACIO
N DEL

Coordinacion
Convivencia
Educativa

de

ylo

Una vez realizadas las
actuaciones
contempladas en el

Dentro de

plazo de 15 dias

habiles

posteriores a la

un
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INFORME
CONCLUYEN
TE Y CIERRE
DEL
PROCEDIMIE
NTO

persona designada.

presente  protocolo vy
efectuadas las
denuncias, derivaciones
y/o comunicaciones que
correspondan, la
Coordinacion de
Convivencia  Educativa
y/o persona designada
elaborara un Informe
Concluyente, destinado a
dejar registro formal del
procedimiento
desarrollado y de las
medidas adoptadas por
el establecimiento.

. El informe debera

consignar, de manera
objetiva y cronoldgica, los
antecedentes que dieron
origen a la activacion del
protocolo (resguardando
siempre la
confidencialidad y los
relatos entregados), las
actuaciones realizadas,

las medidas de
proteccion
implementadas, las
comunicaciones
efectuadas, las
denuncias ylo

derivaciones realizadas y
las conclusiones que
correspondan dentro del
ambito de competencia
del establecimiento.

Las conclusiones
deberan distinguir
claramente entre
antecedentes

constatados, informacion
proporcionada por las
personas entrevistadas y
aquellos aspectos que no
hayan podido ser
determinados  por el
establecimiento, evitando
formular conclusiones

activacion
protocolo,

del
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que correspondan

exclusivamente a
organismos judiciales o
investigativos.

Cuando corresponda, se
informara al  padre,
madre, apoderado o0
adulto responsable del
estudiante respecto del
cierre del procedimiento y
de las medidas
posteriores que se hayan
definido, mediante la
entrega del informe
concluyente,

resguardando
estrictamente las
identidades y

declaraciones

confidenciales. En esta
misma instancia  se
acordaré la estrategia de

acomparfiamiento y
seguimiento  posterior,
considerando las

necesidades observadas,
la opinién del estudiante
de acuerdo con su edad y
nivel de desarrollo y la
voluntad del estudiante y
su familia respecto de los
apoyos ofrecidos,
estableciendo
responsables y plazos
para cada uno de estos
apoyos, segun las
necesidades

identificadas.

El cierre del
procedimiento no implica
necesariamente el
término de las acciones
de acompafnamiento,
seguimiento 0 apoyo
socioemocional que

resulten pertinentes, las
cuales seradn abordadas
COmMo una etapa posterior
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e independiente del
procedimiento

investigativo.
PASO 8: | Coordinacion de Una vez cerrado el|Seacuerdaenla
SEGUIMIENT | Convivencia procedimiento mediante | entrevista en la
o) Y | Educativa, en la emisién de la sintesis | due se realiza la
ACOMPANAMI | articulacién con los de resolucion de cierre, | €ntrega de la
ENTO profesionales  del se implementara un |Sintesis ~ de
POSTERIOR | establecimiento que proceso de seguimiento y resolucion  de

correspondan.

acompafamiento
posterior, orientado a
resguardar el bienestar
integral del estudiante,
favorecer su continuidad
educativa y verificar la
efectividad de las
medidas de apoyo Yy
resguardo adoptadas.

En la instancia de cierre
y/o entrevista final, se

acordara con el
estudiante y su
apoderado, cuando
corresponda, la
estrategia de
acompafiamiento que
resulte pertinente,
considerando las

necesidades
identificadas, la opinidon
del estudiante de
acuerdo con su edad y
nivel de desarrollo y la
voluntad de participar en
los apoyos ofrecidos.

El establecimiento podra
ofrecer acompafiamiento
psicolégico, orientacion y
apoyo  socioemocional
dentro del ambito de sus
competencias. La
participacion del
estudiante en dichas
instancias sera de
caracter voluntario,
respetando su autonomia
progresiva y el

cierre.
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consentimiento de su
padre, madre, apoderado
0 adulto responsable. A
su vez, se contemplaran
las instrucciones que
puedan impartir  los
organismos externos
competentes.

El seguimiento podra
contemplar  entrevistas

de monitoreo
socioemocional,

coordinacion con
profesores y otros
profesionales del
establecimiento,

observacion de la
adaptacion y
participacion escolar,
revision de las
condiciones de

resguardo y coordinacion
con redes externas
cuando corresponda.

Las instancias de
seguimiento no tendran
por objeto reiterar,
profundizar ni reconstruir
los hechos que dieron
origen al procedimiento,
evitando siempre la
victimizacion secundaria

y respetando las
actuaciones que
correspondan a  los
organismos

competentes. Las
conversaciones se

orientaran al estado
actual del estudiante, sus
necesidades y las
condiciones necesarias
para favorecer su
bienestar y permanencia
educativa.

En cada instancia de
seguimiento se dejara
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registro mediante hoja de

entrevista de las
acciones realizadas,
estado general del
estudiante, apoyos
implementados y
acuerdos adoptados,
resguardando

estrictamente la

confidencialidad de Ia
informacion.

Si durante el seguimiento
surgieran nuevos
antecedentes que den
cuenta de una eventual
vulneracion de derechos
0 de nuevos hechos que
pudieren revestir
caracteres de delito, se
procedera conforme a las
obligaciones legales y al
procedimiento
establecido en el
presente protocolo, sin
considerar el seguimiento
como una continuacion
de la investigacion ya
concluida.

Traspaso Protegido de la
Trayectoria  Educativa:
En caso de que el o la
estudiante afectado/a
sea retirado/a del
establecimiento por
decision de su familia, el
establecimiento ofrecera
de forma  proactiva
coordinar un Traspaso
Protegido con el nuevo
establecimiento de
destino, en conformidad
con la Circular N.° 781 de
la Superintendencia,
asegurando la remision
estrictamente
confidencial de los planes
de apoyo pedagdgico y
socioemaocional
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requeridos para  su
bienestar.

i. El seguimiento finalizara
cuando, de acuerdo con
la evaluacién de los
profesionales
responsables 'y los
acuerdos  establecidos
con el estudiante y su
apoderado, se estime
gue las acciones de
acompafiamiento ya no
resultan necesarias,
dejando constancia de

dicho cierre.

13.4 Protocolo frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento
(Co-construido con Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol SENDA)

|. MARCO TEORICO, PREVENTIVO Y DE RESGUARDO

1. Procedimientos o medidas que utilizara el Establecimiento Educacional para velar por el
debido proceso, resguardando la intimidad e identidad de cada estudiante, sin interrogarlo,
culparlo o indagar de forma inoportuna, asegurando que esté acompafado por su familia 'y
sin exponerlo ala comunidad educativa.

a. Dar a conocer a la comunidad educativa los procedimientos y mecanismos que ha
definido el establecimiento para abordar los casos de estudiantes que han iniciado el
consumo de alcohol y drogas.

b. Conocer e informar a la comunidad educativa acerca de los recursos profesionales,
programas, proyectos y actividades dirigidas a la prevencion del consumo de drogas.

c. Participar en instancias de capacitacion de prevenciéon del consumo de drogas realizadas

por la red comunal.
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d. Informar a la comunidad educativa acerca de las consecuencias asociadas al consumo
de drogas.

e. Velar por los principios establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacion: 1)

La Dignidad del Ser Humano, 2) Interés superior del nifio, nifia y adolescente, 3) No
discriminacion arbitraria, 4) Legalidad, 5) Justo y racional el procedimiento, 6)
Proporcionalidad, 7) Transparencia, 8) Participacion, 9) Autonomia y diversidad y 10)
Responsabilidad.
2. Medidas formativas/pedagogicas y de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo.

a. Medidas formativas/pedagdgicas:

a) Medidas en servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal. Ejemplos: limpiar algin espacio del colegio, patio, pasillos, su sala, mantener
el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar
materiales en la sala, etc.

b) Medidas pedagdgicas: establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Educativa
(RICE)

c) Medidas disciplinarias: establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Educativa
(RICE)

b. Medidas de apoyo psicosocial:
a) Acompafiamiento psicosocial, plan de intervencion.
b) Derivacién si amerita a programas de apoyo externo.

c) Orientacion al docente de adecuado abordaje de la tematica en el aula.

3. Mecanismos de apoyo para garantizar el acceso a intervenciones de salud o psicosocial
gue sean necesarias para el estudiante, considerando procesos de seguimiento y registro
de las derivaciones realizadas, en base al analisis de redes del Establecimiento Educacional.
a. Sensibilizacion de la comunidad educativa: Esta accién apunta a generar una mayor
conciencia en el equipo directivo y en otros miembros de la comunidad educativa

respecto a la necesidad de tener un abordaje integral frente al consumo de sustancias.

En este sentido, se abordaran fechas conmemorativas como lo son: 31 de mayo (Dia

mundial sin tabaco), 26 de junio (Dia Internacional de la Prevencion del Consumo de

Drogas) y 15 de noviembre (Dia mundial sin alcohol).
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b.

Definicion del equipo responsable, roles y funciones: a través del conocimiento de roles
de gestion y coordinacion, conocimiento de redes, primeras acogidas, derivaciones y
asesoria técnica en la activacion de los protocolos relacionados a deteccién de consumo
de drogas.

Formacion de equipos y profesionales responsables: a través del reconocimiento de
diferentes niveles de prevencién, el fortalecimiento de una cultura preventiva y el
desarrollo de habilidades.

Trabajo en red: se debe promover la participacion del establecimiento educacional con
diferentes redes para un trabajo permanente en el tiempo considerando actividades de
vinculacién, definicion de acuerdos, presentar y actualizar los equipos, definir

necesidades y recursos presentes en el establecimiento, entre otros.

4. Mecanismos para fortalecer la participacion y el acompafiamiento de padres, madres o

apoderados al estudiante en el proceso de deteccién temprana, identificando canales de

comunicacion expeditos.

a) Se realizard un proceso de acompafamiento a través del equipo de convivencia, que

favorezca la participacion activa de los padres, madres y/o tutores en el desarrollo de la
deteccion temprana, generando y manteniendo constantemente una comunicacion eficaz
a través de entrevistas, contacto telefénico y desarrollo de trabajos grupales. Estos
ultimos abocados al involucramiento del o la adulta con el proceso de desarrollo del
adolescente, que potencien aspectos vitales como parentalidad positiva, comunicacion
asertiva y efectiva, marco normativo en contexto del estudiante, entre otros. Con lo
anterior podremos generar en los padres y/o apoderados la deteccion de factores de

riesgo en sus hijos.

5. Acciones vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades protectoras destinadas

a disminuir factores de riesgo identificados en el establecimiento educacional.

a.

Motivar la comprension y participacion de la comunidad educativa para fortalecer una
cultura preventiva en el establecimiento educativo.

Generar y consensuar protocolos que orienten en el actuar de la comunidad escolar.
Desarrollar acciones propias de la deteccion temprana del consumo de sustancias en un
contexto amplio e integral que trascienda al desarrollo de acciones aisladas.

Identificar y fortalecer recursos de la comunidad educativa y sus estudiantes.

Identificar factores de riesgo o contextos de riesgo de consumo en el establecimiento o

fuera de este para generar acciones con antelacion.
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f.  Promover instancias de didlogo de manera interna, asi como invitando personas u
organizaciones externas para suscitar una co-educacion / co-construccion de objetivos
preventivos y actividades a realizar. (Esto con la presencia de PDI, Carabineros, Padre
Chango, CESFAM, SENDA, etc). Adicionalmente, abrir las puertas a la comunidad y
confeccionar planes de prevencion para mantener un acuerdo territorial en pos de la

prevencion del consumo de drogas (ejemplo JJVV, almacenes, otras UE, etc).

ll. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
1. Sefale las etapas, acciones y responsables del protocolo de deteccién temprana en el
Establecimiento Educacional

ETAPAS [ ACCIONES RESPONSABLE
1 Sospecha o0 deteccion de | Profesional que detecta
consumo situacion
2 Derivacion al profesional | Profesional que detecta
responsable situacién
3 Intercambio de informacién con el | Profesional que detecta
profesional al que deriva situacion
4 Acogida inicial Equipo de Convivencia
Educativa
5 Identificacion del tipo del riesgo Equipo de Convivencia
Educativa

FORMAS DE DETECCION

La sospecha o deteccién de una posible situacion de consumo de alcohol y/o drogas podra
originarse a partir del relato espontaneo o solicitud de apoyo del propio estudiante; informacién
proporcionada por su padre, madre y/o apoderado; observacion o antecedentes detectados por
docentes u otros funcionarios del establecimiento; entrevistas realizadas en el contexto del
acompafamiento pedagdgico o socioeducativo; y/o antecedentes obtenidos mediante instrumentos

0 actividades preventivas desarrolladas por el establecimiento.

Independientemente de la forma en que se origine la deteccion, los antecedentes deberan ser
derivados al Equipo de Convivencia Educativa para realizar la acogida inicial y continuar con el

procedimiento establecido en el presente protocolo.
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2. Establezca los plazos para la resolucion o pronunciamiento del establecimiento

educacional de las situaciones identificadas.

Al pesquisar alguna situacién que genere sospecha de que un/a estudiante experimenta o podria

experimentar un posible consumo de alcohol y/o drogas, la persona que detecte la situacion debera

realizar la derivacion al Equipo de Convivencia Educativa, entregando los antecedentes

disponibles. Posteriormente, se procedera de acuerdo con los pasos y plazos detallados a

continuacion.

PROCEDIMIENTO CUANDO UN ESTUDIANTE SE PRESENTA CON SOSPECHA DE ESTAR
BAJO LOS EFECTOS DE ALCOHOL Y/O DROGAS

PASOS

RESPONSABLES

PROCEDIMIENTOS

PLAZOS

asociada
posible
consumo
alcohol

drogas

1. Deteccion de

sintomatologia

al

de
y/o

Personal del

establecimiento

Ante la presencia de
sintomatologia  que
haga presumir que el
estudiante se
encuentra bajo los
efectos de alcohol y/o
drogas, se informara

inmediatamente al

Equipo de
Convivencia
Educativa y/o
Direccion,
resguardando al

estudiante mientras se
realizan las acciones

correspondientes.

Inmediatamente
tras tomar
conocimiento de

la situacion.
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2. Contacto con | Equipo de | Se contactara | Inmediato.
padre, madre | Convivencia telefébnicamente al
y/o apoderado | Educativa padre, madre Yy/o
apoderado,
solicitando Su
concurrencia al
establecimiento y la
evaluacion del
estudiante en un
centro de salud.
3. Resguardo | Direccion y/lo | Si el apoderado no | Inmediato.
de la salud del | Equipo de | acude y el estado del
estudiante Convivencia estudiante  requiere
Educativa atencion, se
gestionara su

derivacion a un centro
asistencial para
resguardar su salud y

bienestar.
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4. Evaluacioén

del nivel de

riesgo

continuidad de

la intervencién

Equipo
Convivencia

y | Educativa

de

Una vez resguardado
el estado de salud del
estudiante, se
evaluara el nivel de
riesgo conforme al
procedimiento de
deteccion  temprana
establecido en el
presente  protocolo.
Una vez determinado

el nivel de riesgo bajo,

medio o alto, se
continuara con las
acciones de
intervencion,
derivacion, apoyo vy
seguimiento

establecidas en la
tabla correspondiente.

Dentro de los
plazos
establecidos
para la
evaluacion y
determinacién
del nivel de

riesgo.

PROCEDIMIENTOS DE DETECCION TEMPRANA

EVALUACION INICIAL Y DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

PAS | RESPONSA [PROCEDIMIENTOS PLAZOS
oS BLES
1 Personal del | Derivacion al Equipo de Convivencia Educativa, entregando | Dentro de
establecimien | los antecedentes disponibles. 1 dia habil
to que desde la
detecta la deteccion
situacion o toma de
conocimie
nto de los
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antecede

ntes.
Equipo de | Acogida inicial, entrevista con el/la estudiante y aplicacion de | Dentro de
Convivencia |tamizaje OMS-ASSIST V3.0 - CHILE, cuando corresponda | 3 dias
Educativa https://drive.google.com/file/d/1aVGa51cV8GaVyy44pkk8ps | habiles
OubCmTV2JR/view?usp=sharing desde la
derivacion
Equipo de | Andlisis de los antecedentes recabados y de los resultados | Dentro de
Convivencia | del tamizaje para determinar el nivel de riesgo bajo, medio o | 2 dias
Educativa alto. habiles
posteriore
s a la
entrevista
y
aplicacion
del
tamizaje.
Equipo de | Determinar si los hechos pudieran constituir una falta al RICE | Dentro de
Convivencia |y si corresponde activar el procedimiento establecido en |2 dias
Educativa dicho Reglamento, segun lo consignado en la Tabla de Faltas | habiles
de Estudiantes. desde la
determina
cion  del
nivel de
riesgo.
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5 Equipo de | Contacto con padre, madre y/o apoderado/a para informar los
Convivencia | antecedentes pertinentes, el nivel de riesgo identificado, las
Educativa acciones a realizar y, cuando proceda, la activacion del

procedimiento establecido en el RICE.

Dentro de
3 dias
habiles

posteriore
s a Jla
entrevista

inicial.

Una vez determinado el nivel de riesgo, se aplicara el procedimiento correspondiente segun se trate

de riesgo bajo, medio o alto, de acuerdo con las siguientes tablas:
PROCEDIMIENTO ANTE RIESGO BAJO

Si existen antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, se debera actuar segun

“Pasos a seguir por los funcionarios del establecimiento cuando existan antecedentes que hagan

presumir la existencia de un delito”, punto 3.

PASOS | RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS PLAZOS

1 Equipo de | Elaboracion e | Dentro de 5 dias
Convivencia implementacion de un plan | habiles desde la
Educativa de intervencion y | determinaciéon del

seguimiento acorde con las | nivel de riesgo.
necesidades identificadas.

2 Equipo de | Seguimiento del plan de | Seguimiento por 3
Convivencia intervencidbn y  posterior [ meses.
Educativa cierre del proceso, dejando

registro de las acciones
realizadas.

PROCEDIMIENTO ANTE RIESGO MEDIO

Si existen antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, se debera actuar segun

“Pasos a seguir por los funcionarios del establecimiento cuando existan antecedentes que hagan

presumir la existencia de un delito”, punto 3.

PASOS

RESPONSABLES

PROCEDIMIENTOS

PLAZOS
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corresponda 'y posterior

cierre del proceso.

1 Equipo de | Elaboracién e | Dentro de 3 dias
Convivencia implementacion de un plan | hdbiles desde la
Educativa de intervencion y | determinacion del

seguimiento acorde con las | nivel de riesgo.
necesidades identificadas.

2 Equipo de | Derivacién a red externa o | Dentro de 5 dias
Convivencia programa de | habiles desde
Educativa acompafnamiento, Lazos, de | determinada la

acuerdo con las | pertinencia de la
necesidades identificadas. | derivacion.

3 Equipo de | Seguimiento del plan de | Seguimiento por 6
Convivencia intervencion, coordinacion | meses.

Educativa con la red externa cuando

PROCEDIMIENTO ANTE RIESGO ALTO

Si existen antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, se debera actuar segun

“Pasos a seguir por los funcionarios del establecimiento cuando existan antecedentes que hagan

presumir la existencia de un delito”, punto 3.

con las necesidades

identificadas.

PASOS | RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS PLAZOS
1 Equipo de | Elaboracion e | Dentro de 2 dias
Convivencia implementacion de un plan | habiles desde la
Educativa de intervencion y | determinacién del
seguimiento acorde con las | nivel de riesgo.
necesidades identificadas.
2 Equipo de | Derivacion a programa de | Dentro de 3 dias
Convivencia salud mental y/o red | habiles desde
Educativa especializada, de acuerdo | determinada la

pertinencia de la

derivacion.
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3 Equipo de [ Seguimiento del plan de | Seguimiento por
Convivencia intervencion, coordinacion | 12 meses.
Educativa con la red externa vy

posterior cierre del proceso.

MEDIDAS FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS Y DE APOYO

La determinacion del nivel de riesgo bajo, medio o alto tendra por finalidad establecer las medidas
de apoyo, intervencion, derivacion y seguimiento que correspondan al estudiante y su familia, y
sera independiente de la determinacion de las medidas formativas y/o disciplinarias que pudieran

proceder de acuerdo con los hechos que originan la activacion del presente protocolo.

Cuando los hechos constituyan alguna de las faltas establecidas en la Tabla de Faltas de
Estudiantes del Reglamento Interno de Convivencia Educativa, se aplicaran las medidas formativas
y/o disciplinarias que correspondan de conformidad con dicho Reglamento, considerando las
circunstancias particulares del caso, las atenuantes y agravantes, y los principios de razonabilidad,

proporcionalidad e interés superior del nifio, nifia y adolescente.

En particular, el Reglamento Interno contempla como faltas gravisimas, entre otras, fumar,
consumir drogas o bebidas alcohdlicas portando el uniforme del colegio; traer, mantener o consumir
en el colegio sustancias ilicitas; comercializar alcohol o drogas; y poseer, introducir, consumir o
traficar alcohol y otras drogas al interior del establecimiento o en actividades organizadas,

coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

La aplicacion de medidas disciplinarias se realizard& mediante el procedimiento sancionatorio
establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Educativa, resguardando el debido proceso

del estudiante.

Las medidas formativas, disciplinarias y las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial podran

aplicarse conjuntamente cuando corresponda.

3. Procedimiento mediante el cual los funcionarios del establecimiento educacional
cumpliran el deber de informar a los Tribunales de Familia, de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta,

através de oficios, cartas, correos electronicos u otros medios.
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Todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento actlian como co-garantes de derechos y,

por tanto, deben proteger, resguardar y promover los derechos de nifios, nifias y adolescentes. En

este sentido, frente a una situacion que pudiera constituir una vulneracién de derechos y/o ante

hechos que pudieran revestir caracteres de delito, quien tome conocimiento de la situacion debera

informar de manera inmediata a Direccion y/o al Equipo de Convivencia Educativa, a fin de realizar

la correspondiente puesta en conocimiento ante el Tribunal de Familia, de manera presencial,

mediante correo electronico o a través de la plataforma habilitada para estos efectos.

Pasos a seguir por los funcionarios del establecimiento cuando existan antecedentes que

hagan presumir la existencia de un delito.

Cuando un funcionario tome conocimiento de hechos que pudieran revestir caracteres de delito,

debera informar de manera inmediata a Direccion, a fin de adoptar las acciones que correspondan

conforme a la normativa vigente y al presente protocolo.

SITUACION

PROCEDIMIENTO

Hechos que pudieran revestir
caracteres de delito y que

requieren actuacion inmediata

Se realizara contacto inmediato con Carabineros de
Chile y/o Policia de Investigaciones de Chile (PDI).
Asimismo, se informara de forma urgente al padre,
madre  y/o apoderado/a del estudiante,
resguardando la confidencialidad. El procedimiento
de resguardo policial se ejecutara priorizando la
dignidad, privacidad e integridad psicologica del
estudiante, evitando su exposicibn ante la
comunidad educativa y prohibiendo medidas de
contencion fisicas desproporcionadas (como
esposas) dentro del recinto, salvo peligro inminente
para la vida de terceros. Paralelamente, se
continuara con el procedimiento de deteccion

temprana para determinar el nivel de riesgo.
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Antecedentes que hagan | Direccién con apoyo del equipo de convivencia
presumir la existencia de un |realiza envié de oficio a Fiscalia Correspondiente
delito, sin requerir actuacion | informando los hechos,

policial inmediata para la investigacion de la situacion.

Paralelamente, se continuaréd con el procedimiento
de deteccion temprana para determinar el nivel de

riesgo.

No existen antecedentes que | No se realizara denuncia por esta via. Se continuara
hagan presumir la existencia de | con el procedimiento de deteccién temprana para

un delito determinar el nivel de riesgo y establecer las

medidas de apoyo, intervencién y seguimiento que
correspondan, fortaleciendo los factores protectores

del estudiante.

Disposiciones para el resguardo de la dignidad del estudiante ante actuaciones

policiales:

1.

2.

Espacio de Privacidad: Todo procedimiento policial que involucre entrevistas,
declaraciones o el retiro de un estudiante del establecimiento debera llevarse a cabo en un
espacio privado (oficina de direccion, inspectoria general o dupla psicosocial), con acceso
restringido a personas ajenas al caso. Se prohibe estrictamente realizar estas acciones en
patios, salas de clases o pasillos a la vista de la comunidad escolar.

Acompafamiento Institucional: El estudiante implicado en el procedimiento nunca podra
guedarse a solas con el personal policial. Debera estar acompafiado en todo momento por
el Director(a), Encargado(a) de Convivencia, Psicélogo(a) o el funcionario que esté a cargo
de su contencién emocional, hasta que se presente su apoderado titular o suplente.

Uso delaFuerzay Elementos de Contencion (Esposas): La Direccion del establecimiento
solicitara formalmente a los funcionarios policiales actia conforme a los principios de
proporcionalidad y trato diferenciado de nifios, nifias y adolescentes (NNA). Se requerira
expresamente que no se utilicen elementos de sujecion (esposas) ni se efectlen registros

corporales invasivos dentro de las dependencias escolares, a menos que exista un riesgo
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vital, actual e inminente para el propio estudiante o para terceros que no pueda ser

controlado de otra forma.

4. Traslado Discreto: En caso de que las policias determinen legalmente que el estudiante

deba ser conducido a una unidad policial, el trayecto desde la oficina privada hacia el

vehiculo institucional debera realizarse por accesos de bajo flujo de personas o en horarios

diferidos (evitando recreos o la salida general de clases), resguardando su identidad visual.

PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS

posible trafico
0 microtrafico

de drogas

establecimiento

a Direccion todos los
antecedentes
disponibles de manera
reservada y oportuna.

PASOS RESPONSABLES | PROCEDIMIENTOS PLAZOS
1. Deteccion o | Docentes y | Resguardar el principio | Inmediatamente
informacion de | personal del [ de inocencia. Informar | tras tomar

conocimiento del

hecho.

2. Denuncia
ante  hechos
flagrantes o]
antecedentes

de posible
trafico o]

microtrafico

Quien toma
conocimiento del

delito

Frente a casos
flagrantes de tréfico o
microtrafico, se debera
contactar a la unidad
policial
correspondiente.
Frente a la existencia
de antecedentes que
hagan presumir trafico
0  microtrafico  de

drogas, se pondran los

antecedentes
disponibles en
conocimiento del

Ministerio Publico o de
las policias, segun

corresponda.

Dentro de 24

horas.
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3. Quien toma | Informar al padre, | Dentro de 24
Comunicacién | conocimiento del | madre y/o apoderado | horas.
con la familia | delito del estudiante respecto

de la situacion y de las

acciones adoptadas

por el establecimiento,

resguardando la

confidencialidad y el

debido proceso.
4. Evaluacion | Equipo de | Independientemente Dentro de los
del nivel de | Convivencia de las acciones | plazos
riesgo y | Educativa adoptadas frente al | establecidos
continuidad de posible tréfico o | para la
la intervencion microtréfico, se | evaluacion y

evaluara el nivel de | determinacion

riesgo del estudiante

conforme al
procedimiento de
deteccibn  temprana

establecido en el
presente protocolo.
Una vez determinado
el nivel de riesgo bajo,
medio o alto, se
continuara con las
acciones de
intervencion,
derivacién, apoyo vy
seguimiento

establecidas en la

tabla correspondiente.

del nivel de

riesgo.
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13.5 Protocolo para la retencion escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes

1.15 CONCEPTOS GENERALES

El propésito de este protocolo es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacion
de embarazo, maternidad y paternidad, con el objetivo de fortalecer la permanencia de estos
estudiantes en el colegio.

De acuerdo con el articulo 11 de la Ley General de Educacion (Ley 20.370/2009), el embarazo
y la maternidad y/o paternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos educacionales y estos deben otorgar facilidades para cada caso. Dichas
facilidades, asi como el derecho a ingresar y a permanecer en la educacion basica y media,
estan reglamentadas en el Decreto 79/2004 que regula el estatuto de los estudiantes en situacion
de embarazo y maternidad.

Laley N° 20.370, art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato con una
multa de 50 UTM, cabe destacar que esta medida rige tanto para colegios particulares pagados

como municipales.

RESPECTO DEL REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION:

e La estudiante tiene derecho a contar con el acompafiamiento del profesor jefe, quien la

acompafara en conjunto con el Psicologo/a o coordinador de ciclo.

e El/la Coordinador/a es quien supervisa las inasistencias, apoyo pedagoégico especial,

horarios de salida para amamantamiento y controles de salud y la elaboracion e
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implementacion del calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la educacion de la

estudiante y nexo entre estudiante y los profesores.

Cada vez que la estudiante (madre o padre) se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifilo sano y/o enfermedades del hijo menor de un
afo, puede acceder a una reprogramacion de sus evaluaciones supervisado por el
Coordinador Académico, siempre y cuando haya presentado previamente el certificado

meédico o carnet de salud correspondiente.

El estudiante madre o padre tiene derecho a ser promovido de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por certificados médicos, carnet de control de salud y cumplan con los requisitos

de promocion establecidos en el reglamento de evaluacion.

El coordinador de ciclo elaborara un calendario de evaluacion flexible, con el fin de
resguardar el derecho a la educacion de las estudiantes, este sera dado a conocer al
apoderado y a la estudiante, el cual seréa firmado entre las partes y se entregara una copia

a la familia y la otra quedara en poder del establecimiento.

Se da flexibilidad para las evaluaciones garantizado el logro de aprendizajes y objetivos
minimos establecidos en los Programas de Estudio y el cumplimiento del calendario de

evaluacion, el que ha sido previamente entregado a la estudiante y a su apoderado.

El estudiante tiene derecho a ser evaluado de la misma forma que sus compafieros.

RESPECTO DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar debe tener conocimiento del Protocolo de Retencion de Estudiantes

Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto es informado en la primera reunion del

Consejo Escolar, quedando en acta.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

1.

Se registra la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida del estudiante diferenciando
las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para ello se realizara una carpeta en

donde el estudiante firmara la salida o ingreso y el motivo de éstos.

La inspectora deben archivar los certificados médicos o fotocopia del carnet de salud
entregado por la estudiante o el apoderado en la ficha del estudiante. Este se adjuntara a la

carpeta destinada para ello.
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El estudiante debe presentar el carnet de salud o certificado médico, cada vez que falte a
clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad. El/la UTP verifica en

forma regular las instancias en el libro de clases.

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo. En
caso de que presente algun inconveniente sera evaluado en conjunto con apoderado y

estudiante a fin de buscar las mejores alternativas para el bienestar de esta ultima.

La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto de los estudiantes

referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema educacional.

En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que seré tratada
con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacidbn con las exigencias

académicas y conductuales.

La alumna debe asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada en forma
diferenciada en caso de ser necesario. Después del parto, es eximida hasta que finalice un
periodo de seis meses (puerperio). Asi mismo, en casos calificados por el médico tratante,
puede eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la alumna debe realizar trabajos

alternativos designados.

PROCEDIMIENTOS DESIGNADOS

Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial

Se podra asignar un compafiero tutor a la estudiante con el fin de que pueda acceder a las
materias que pasaron durante la clase a la cual no asisti6 por motivo de su embarazo o

controles de salud.

El docente a cargo de la jefatura de curso sera asignado como tutor de la alumna; ademas
del principal canal de comunicacion entre las necesidades de la estudiante y la familia con

el establecimiento educacional.

Talleres a los estudiantes del curso, taller o escuela para padres, talleres a docentes y
asistentes de la educacion referentes a tematicas relacionadas, en caso de ser necesario

abordar al interior del establecimiento.

RESPECTO DEL PERIODO DE EMBARAZO

1. La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo, post parto y

control sano de su hijo en el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente.
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2. El estudiante debe presentar el carnet de salud o certificado médico correspondientes cada
vez que falte a clases por razones asociadas al embarazo o maternidad/paternidad. Ademas,

debe mantener informado a su profesor jefe.

3. La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el embarazo,
sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion urinaria

(primera causa de sintoma de aborto).

RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

1. Cuando el nifilo nazca, la estudiante tiene derecho a alimentarlo y para esto puede salir del
colegio en los recreos o en los horarios que ella estime conveniente. Para fines de lactancia,
le corresponde, como maximo una hora de jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo
de traslado. Este horario debe ser comunicado formalmente a la Direccion del colegio
durante la primera semana de ingreso posterior al parto por su apoderado, en presencia de

la estudiante.

2. Durante el periodo de alimentacion la alumna tiene derecho a salir a la sala de primeros

auxilios a extraerse leche, cuando lo estime necesario.

3. Cuando el hijo menor de un afo presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio debe
darle las facilidades pertinentes, tanto a la madre como al padre adolescente. (esto debe ser

informado por el apoderado de los estudiantes mediante entrevista)
RESPECTO DE DEBERES DEL APODERADO

1. El apoderado debe informar al colegio la condicion de embarazo, maternidad o paternidad
del estudiante. El director o el profesor jefe responsable, debe informar sobre los derechos

y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del colegio.

2. Cada vez que el estudiante se ausente, el apoderado debe concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico. Ademas, debe solicitar una entrevista con el/la Coordinador(a)

Pedagogico(a) para la entrega de los materiales de estudio y el calendario de evaluaciones.

3. El apoderado debe mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado,

gue contempla la asistencia a reunion de apoderados y entrevistas con docentes, entre otros.
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4. El apoderado debe firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefale
su consentimiento para que el estudiante asista a controles, examenes médicos y otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo nacido, que

implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clase.

5. Elapoderado debe notificar al colegio de aquellas situaciones como: cambio de domicilio del
o la estudiante en condicion de embarazo, maternidad o paternidad y quedando bajo la tutela

o responsabilidad de otra persona.

RESPECTO A CONTEXTO DE EXPOSICION A ELEMENTOS NOCIVOS, CATASTROFE O
ESTADO DE EXCEPCION (PANDEMIA U OTROS SIMILARES)

1.- Se debe cautelar de que estudiantes embarazadas o en periodo de lactancia no sean
expuestas a contacto de materiales nocivos, toxicos u otras situaciones de riesgo para su
embarazo o lactancia, otorgando las siguientes facilidades para dar cumplimiento al

curriculum.

e En caso de que una estudiante se encuentre embarazada o en periodo de lactancia se
realizara el ofrecimiento de optar a modalidad de ensefianza como entrega de material por
classroom o modalidad carpeta, con el fin de prevenir riesgos de la madre o su hijo. Ademas,
se evaluara en conjunto con apoderada, estudiante y UTP un plan especial de estudios con

el fin de que pueda acceder al curriculum.

e En el caso de estado de excepcidn, el establecimiento se regird por las orientaciones
otorgadas por el ministerio de educacion y/o salud frente a esta tematica, procurando

siempre velar por la salud de la estudiante y su hijo en gestacion.

13.6 Protocolo de accidentes escolares

USO SEGURO ESCOLAR

De acuerdo con la Ley Seguro Escolar de Accidentes N° 16.744, Decreto Supremo 313, todos
los estudiantes, en calidad de alumno regular, estan protegidos de accidentes que sufren durante
las horas de clases o en el trayecto desde y/o hacia sus hogares. El colegio debe resguardar
gue se implemente. Respecto de la ley cabe sefialar:

e El deber del colegio es informar a los padres y/o apoderados, los beneficios que otorga el
seguro escolar.
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La atencién es gratuita y se brinda en los servicios hospitalarios y postas del Ministerio de
Salud.

Al momento de la matricula el apoderado debera sefalar si cuenta con algun seguro privado
de atencion y deberan indicar cuales son los lugares de atencion. Inspectoria llevara un
registro en esta materia, por lo que el apoderado debera informar si se presentan cambios

en el seguro.

El estudiante accidentado es derivado de ser necesario, a un centro de atencién de urgencia
publica por personal del colegio, portando el formulario del seguro escolar.

Los padres, madres o apoderados del estudiante accidentado son informados de forma
inmediata de la derivacion al Servicio de Urgencia. El apoderado o algun familiar responsable
debe presentarse en la sala de primeros auxilios del colegio o al Servicio de Urgencia para
acompanfar al estudiante, Para ello, los padres, madres, apoderados o tutores legales
deberan mantener informado al establecimiento de su numero telefénico, este proceso se
realiza al momento de la matricula. Es deber del apoderado informar al colegio si existe

algan cambio de numero telefonico.

Si la comunicacion con los padres no se produce, de inmediato sera trasladado por personal
del colegio, teniendo presente la gravedad del accidente.

El periodo de cobertura de este seguro se extiende so6lo durante el periodo escolar. Asi
mismo, considera los accidentes producidos en salidas pedagdgicas, jornadas de formacion,
siempre y cuando estén incorporados en la programacioén del colegio y cuenten con la

autorizacion respectiva.

Las clinicas y hospitales particulares no otorgan los beneficios del Seguro Escolar de
Accidente segun decreto N°313/72. Sélo por razones calificadas en los servicios de salud
con imposibilidad de otorgar las prestaciones médicas que procedan, y los interesados se
vean obligados a obtener en forma particular, deberan reembolsar los gastos en que se
incurrio por tal concepto. Procedera el reembolso, siempre y cuando, la atencion meédica
particular haya sido imprescindible por su urgencia o por otro motivo derivado de la
naturaleza de las lesiones sufridas. Por el contrario, si dicha atencién particular ha sido
requerida por decision de los padres o apoderados, sin mediar las circunstancias

mencionadas, no procedera el reembolso.
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e El colegio realizara la ficha de accidente escolar, aun cuando los padres y/o apoderados

decidan ser atendidos por el sistema particular.

Accidentes no cubiertos por el seguro escolar:

e Los producidos intencionalmente por la victima.

e Los ocurridos por fuerza mayor que no tengan relacion alguna con los estudios.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

ASOS

RESPON
SABLES

PROCEDIMIENTOS

IEMPO
S

En el sitio del

suceso, prestar

Inspector/a, profesor/a

o cualquier funcionario

Aplicar primeros auxilios basicos y

evaluar si la situacién es leve o

Inmediatamen

te tras el

primeros presente. grave. accidente.
auxilios y

evaluar la

situacion del

accidentado.

Si la situacién | Inspector/a y | Realizar primeros auxilios | Inmediatamen
es leve, | profesor/a. necesarios y verificar condiciones | te tras la
reincorporar al del estudiante. evaluacion
estudiante al inicial.

aula.

Si es necesario, | Inspector/a o | Usar camilla y/o silla de ruedas si | Inmediatamen

trasladar al | funcionario capacitado. | corresponde y evaluar la gravedad | te tras la
estudiante a la del accidente. evaluacion
sala de inicial.
primeros

auxilios.

Examinar al | Inspectora o encargado | Realizar evaluacion detallada y | Inmediatamen

estudiante para

evaluar la

capacitado, con apoyo

del profesor/a

comunicar al jefe UTP. Si aplica,

examen en presencia de un

te tras el

traslado del
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gravedad del | encargado. asistente o profesor/a. estudiante.
accidente.

En caso de | Inspector/a. Registrar el incidente y comunicarlo | Inmediatamen
accidente leve, oportunamente al apoderado. te tras la
informar a evaluacion
apoderado via como

llamada accidente
telefonica. leve.

En caso de | Funcionario que presta | Quien haya prestado los primeros | Inmediatamen
accidente primeros auxilios e | auxilios al estudiante serd el | te tras
grave, activar el | Inspectoria. responsable de activar el protocolo | identificar la

protocolo,
llamar al SAMU
y trasladar al
estudiante al
centro

asistencial.

y notificar a inspectoria para llamar
al SAMU y proceder al traslado del
mas

menor al centro asistencial

cercano, correspondiente al
Hospital Herminda Martin, en su
area de urgencias, ubicado en calle
Avenida Argentina 644, Chillan,
siendo acompafiado por un
funcionario. Cuando ese servicio de
urgencia no esté disponible, sera
trasladado en un  vehiculo
dispuesto por el Colegio. Al mismo
tiempo, desde inspectoria, se
del

establecimiento, quien levanta el

notifica a directora
acta y realiza ficha de accidente
escolar. Ademas, paralelo a esto,
otro funcionario de inspectoria se
comunicara con el apoderado,
quien se debera reunir con el
funcionario encargado del traslado

del estudiante al centro asistencial.

gravedad del
accidente.
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Registrar todo el | Inspectora y Directora | Registrar en acta y ficha de | Durante y
procedimiento del establecimiento. accidente escolar, cumpliendo | después del
en declaracion requisitos para que este sea | traslado del
individual de cubierto por el seguro escolar. estudiante.
accidente

escolar.

Informar al | Inspector/a o | Comunicar al apoderado via | Inmediatamen

apoderado y

funcionario encargado

telefénica y coordinar reunién en el

te tras activar

coordinar del traslado. hospital con el funcionario | el protocolo y
encuentro en el acompaifante. proceder  al
centro traslado.
asistencial.

Normas de | Todo el personal del | Proceder so6lo con curaciones | Durante el
atencion: esta | establecimiento. menores, inmovilizacion previa al | procedimiento
prohibido traslado y asegurarse de dirigir al | inicial del
administrar centro asistencial adecuado. accidente.
medicamentos.

Encargados de | Designados por | Asegurar comunicacion efectiva | Segun la
informar y | direccion con el apoderado y acompafiar al | designacion
acompafar al estudiante durante el traslado y | de direccidn.

hospital.

atencion médica.

13.7 Protocolo de actuacion ante situaciones de desregulacion emocional,

conductual (DEC)

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

.  MARCO TEORICO
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El presente protocolo se enmarca en la Ley N° 21.545, que asegura el derecho a la igualdad
de oportunidades y resguarda la inclusién social de las personas autistas, promoviendo un abordaje
integral en el &mbito social, de la salud y de la educacion. En materia educativa, esta ley establece
el deber del Estado de asegurar una educacion inclusiva de calidad y dispone que los
establecimientos educacionales deben efectuar los ajustes necesarios en sus reglamentos y
procedimientos internos, considerando la diversidad de sus estudiantes y permitiendo el abordaje
de Desregulaciones Emocionales y Conductuales (DEC).

Asimismo, la Circular N° 586 de la Superintendencia de Educacién instruye a los
sostenedores y establecimientos a promover la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los
derechos de péarvulos y estudiantes autistas, resguardando su acceso, participacion, permanencia,
progreso y buen trato dentro de la comunidad educativa. En este marco, exige contar con un Plan
de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC) para estudiantes autistas y con un protocolo
general de respuesta ante situaciones de DEC incorporado al Reglamento Interno.

De acuerdo con las orientaciones ministeriales vigentes, la DEC debe comprenderse como
una respuesta frente a una situacion de sobrecarga, tension, frustracion, ansiedad, miedo u otra
experiencia que excede momentaneamente los recursos de autorregulacion de un estudiante. En
este sentido, no corresponde abordarla prioritariamente desde una l6gica punitiva o disciplinaria,
sino desde una comprension pedagogica, preventiva y protectora, que permita identificar
necesidades, disminuir factores de riesgo del entorno y otorgar apoyos oportunos para favorecer la
calma, la seguridad y la reincorporacién progresiva a la rutina escolar.

Las orientaciones PAEC enfatizan que emocién y conducta no deben separarse, ya que
ambas forman parte de un mismo proceso. Por ello, la respuesta institucional debe centrarse en
reconocer la causa de la desregulacion, validar la experiencia emocional del estudiante y desplegar
estrategias pertinentes a sus caracteristicas y necesidades. Del mismo modo, estas orientaciones
relevan la corregulacion como estrategia central, entendida como el acompafiamiento activo,
calmado y respetuoso que realiza el adulto para ayudar al estudiante a recuperar estabilidad
emocional y conductual.

Este enfoque exige que la intervencion de los adultos se desarrolle con lenguaje claro, trato
digno, resguardo de la integridad fisica y psiquica de todas las personas involucradas, y evitando
acciones que incrementen la crisis, tales como confrontar, retar, amenazar o exigir explicaciones
en el momento de mayor activacion emocional. La respuesta del establecimiento debe ademas
considerar el contexto, los factores ambientales, sensoriales, relacionales y pedagdgicos que
pudiesen estar incidiendo en la situacion, promoviendo ambientes seguros e inclusivos para toda
la comunidad educativa.

En el caso de estudiantes autistas, la normativa y las orientaciones vigentes relevan que los
apoyos deben construirse junto a la familia, considerando informacion significativa sobre
facilitadores, gatillantes, formas de comunicacion, necesidades sensoriales y estrategias efectivas
de acompafiamiento.
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Con todo, aungue la Ley 21.545 establece obligaciones especificas respecto de estudiantes
autistas, las orientaciones ministeriales recomiendan que tanto el PAEC como los protocolos de
respuesta puedan servir de manera transversal para cualquier estudiante que requiera apoyo en su
regulacién emocional y conductual, fortaleciendo asi una convivencia educativa inclusiva.

Finalmente, la contencion fisica sélo podra considerarse como una medida absolutamente
excepcional, restrictiva y de ultimo recurso, Unicamente frente a un peligro real e inminente para la
integridad del propio estudiante o de terceros, y hunca como castigo, sancion o respuesta habitual.
Su eventual uso debe resguardar la dignidad del estudiante, fundarse en criterios de necesidad y
proporcionalidad, y contar con la debida autorizacion de su apoderado.

ll.  ARTICULACION CON PAEC

El Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC) es un instrumento de apoyo
individual que establece un conjunto de estrategias preventivas y de respuesta destinadas a
favorecer la regulacién emocional y conductual de un estudiante a lo largo de su trayectoria
educativa. Su propdsito es identificar factores que pueden generar desregulacion, anticiparse a
ellos y proporcionar apoyos oportunos, pertinentes y respetuosos que promuevan la seguridad, el
bienestar y la participacion del estudiante en el contexto escolar.

En el marco de la Ley N° 21.545 y la normativa vigente, el PAEC se construye de manera
colaborativa con la familia y los profesionales que intervienen, considerando las caracteristicas,
necesidades, gatillantes y facilitadores propios del estudiante. Asimismo, se sustenta en un enfoque
comprensivo y no punitivo, que integra la dimensién emocional y conductual, priorizando la
corregulacion, el trato digno y la generacion de entornos educativos inclusivos.

Adjunto a este protocolo se encuentra el formato del PAEC institucional. A continuacién se
describen los tres roles, los cuales, se activaran exclusivamente en las fases 2 y 3 del abordaje de
la DEC, una vez que la situacion ha superado el manejo inicial en aula (fase 1, profesor/a o asistente
que se encuentre presente):

1. Encargado/a: Adulto responsable de liderar la intervencion durante la situacion de
desregulacion, asumiendo el rol de mediador y acompafante directo del o la estudiante
durante todo el proceso. Se espera que mantenga una actitud calmada, contenedora y
respetuosa, favoreciendo la corregulacion. Es deseable que cuente con un vinculo previo de
confianza con el estudiante y/o experiencia en el abordaje de estas situaciones.

2. Acompafante interno: Adulto que se mantiene en el mismo espacio fisico donde ocurre la
situacion, junto al encargado/a y el o la estudiante, ubicandose a una distancia prudente. Su
funcién es resguardar la seguridad, observar el desarrollo de la situacion y brindar apoyo en
caso de ser requerido, evitando intervenir directamente. Debe mantener una actitud de
calma, en silencio o con minima interaccion, permaneciendo atento y disponible.

3. Acompafante externo: Adulto que se ubica fuera del espacio donde se desarrolla la
situacion de desregulacion. Su funcidén principal es coordinar las acciones externas
necesarias, tales como informar a directivos, contactar a la familia u otros actores
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pertinentes, y gestionar apoyos adicionales si se requieren. Asimismo, resguarda la
adecuada circulacion de la informacion y colabora en la organizacion del entorno.

Es importante sefialar que cada uno de estos roles se encuentra asignado en los PAEC de
cada estudiante. No obstante, en el caso de estudiantes que no cuenten con PAEC y/o cuando las
circunstancias asi lo requieran, estos roles podran ser asumidos por profesionales y funcionarios
gue trabajen habitualmente con el curso, tales como psicélogo/a, inspector/a, profesor/a o asistente
de la educacion, procurando priorizar a aquellos adultos que mantengan un vinculo previo con el/la
estudiante y conozcan sus caracteristicas y necesidades de apoyo. Lo anterior se sustenta en que
los PAEC son socializados con los equipos que intervienen directamente con el curso,
especialmente en los respectivos consejos de ciclo, instancia en la que se informa y revisan sus
actualizaciones. Como respaldo de dicha socializacion, se mantendrd una némina de los/as
profesores/as y asistentes de la educacion que trabajan con el curso, dejando constancia de su
conocimiento del PAEC mediante su respectiva firma posterior a su revision. De este modo, se
busca asegurar que los adultos que eventualmente deban asumir alguno de estos roles cuenten
con informacion previa respecto de las estrategias de apoyo y abordaje definidas para el/la
estudiante.

ll.  PRINCIPIOS, GARANTIAS Y OBLIGACIONES INSTITUCIONALES PARA LA
ATENCION DE ESTUDIANTES AUTISTAS

En conformidad con las disposiciones de la Ley N° 21.545 y las instrucciones vinculantes de la
Circular N° 586 de la Superintendencia de Educacion, el Colegio Da Vinci de Chillan establece el
siguiente marco de principios, garantias y obligaciones de caracter preventivo e institucional,
aplicables a nuestra realidad como establecimiento particular subvencionado:

1. Garantias de Acceso, Matriculay Permanencia en el Aula:

- Regulacion de la Admisién por el Sistema de Admision Escolar (SAE): El proceso de
admision del establecimiento se rige estrictamente por las normas del SAE. Una vez que el
sistema asigna una vacante al estudiante, el establecimiento procedera a su matricula de
forma regular, quedando estrictamente prohibido negar, rechazar o condicionar su matricula
debido a la condicién del espectro autista o0 a la ausencia de un diagndéstico previo.

- Prohibicién de Presion o Derivacion Informal: El establecimiento y sus funcionarios tienen
estrictamente prohibido ejercer cualquier tipo de presion, directa o indirecta, para que el
estudiante o su familia opten por otra institucion educativa aludiendo a sus dificultades de
aprendizaje o necesidades de apoyo.

- Prohibicién de Condicionamiento Farmacolégico: Se prohibe tajantemente condicionar la
matricula, la permanencia, la participacion en el aula o la asistencia a cualquier actividad
académica del o la estudiante a que se someta a tratamientos farmacoldgicos asociados a
su condicion o a dificultades conductuales o emocionales.

- El colegio tiene el deber de otorgar y proveer de manera permanente los apoyos y ajustes
necesarios para asegurar su plena inclusion dentro del entorno de aprendizaje coman.
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Autonomia Progresiva en el Autocuidado: El personal docente y de apoyo resguardara el
principio de autonomia progresiva de los estudiantes autistas. Se les prestara asistencia en
las actividades de autocuidado de manera tutelada Gnicamente hasta que logren la
autonomia necesaria para realizarlas por si mismos, sin que la necesidad de estos apoyos
constituya una barrera para su acceso o participacion escolar.

Deber de Evaluacion e Implementacion de Ajustes Razonables y Apoyos Preventivos:
Evaluacion Previa Obligatoria: Antes de adoptar cualquier medida disciplinaria o aplicar
sanciones contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), el
establecimiento tiene el deber inexcusable de evaluar, disefiar e implementar los apoyos y
ajustes razonables necesarios de manera individualizada.

Vinculacion con el PAEC: Estos ajustes (que incluyen adaptaciones metodoldgicas,
ambientales, de infraestructura o de diversificacion de la ensefianza y la evaluacién) deben
estar formalizados en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC) del
estudiante.

Prohibicién de Sanciones Asociadas a la Condicion: Ningun procedimiento disciplinario
podra fundarse en conductas, crisis 0 manifestaciones que tengan su origen o estén
asociadas directamente a la condicion de espectro autista del estudiante, debiendo el colegio
priorizar siempre estrategias de caracter preventivo, formativo y de corregulacion
socioemaocional.

Relacion de Resguardo y No Discriminacion con la Familiay el Estudiante:
Prohibicién de Condicionar la Matricula o Permanencia: Queda estrictamente prohibido
condicionar la matricula, la permanencia o la continuidad educativa del estudiante a la firma
de compromisos conductuales, convenios de permanencia o0 cualquier otra exigencia
extraordinaria dirigida a la familia como consecuencia de situaciones de desregulacion
emocional y conductual (DEC).

Resguardo de los Acuerdos Pedagdgicos: La prohibicién anterior no impide la realizacién de
actas de acuerdo pedagdgico, compromisos de apoyo desde el hogar, la elaboracion o
actualizacion del Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC), ni la co-
construccion de estrategias colaborativas entre la familia y el establecimiento. Estas
herramientas tendran un caracter exclusivamente formativo, preventivo y de apoyo al
proceso educativo, sin constituir requisito para la matricula, permanencia o continuidad del
estudiante.

Resguardo de la Familia y del Estudiante ante Emergencias: La inasistencia o el retraso del
padre, madre, tutor o apoderado ante un llamado de emergencia por una situacion de
desregulacion emocional y conductual efectuado por el establecimiento no dara lugar, por
este solo hecho, a la aplicacibn de amonestaciones, sanciones 0 medidas disciplinarias
hacia el apoderado ni hacia el estudiante por hechos u omisiones atribuibles a sus adultos
responsables.

Continuidad de las Medidas de Resguardo: Ante la imposibilidad de establecer contacto
inmediato con el apoderado titular, el establecimiento registrara las gestiones de
comunicacion realizadas, recurrira a los contactos de emergencia autorizados por la familia
y continuara implementando las medidas de resguardo y las estrategias de corregulacion
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contempladas en el presente protocolo y, cuando corresponda, en el PAEC, priorizando en
todo momento la proteccién del estudiante y de la comunidad educativa.

Situaciones de Inasistencia Reiterada del Adulto Responsable: La reiterada imposibilidad de
contar con la presencia del padre, madre, tutor o apoderado ante situaciones de emergencia
no constituira, por si sola, una infraccion disciplinaria ni podra dar lugar a sanciones por dicho
motivo. No obstante, cuando esta situacion sea persistente y permita advertir una eventual
afectacion del bienestar, cuidado o proteccion del estudiante, el establecimiento evaluara la
adopcion de las medidas de apoyo, derivacion o proteccion que correspondan, de
conformidad con la normativa vigente y los protocolos institucionales.

Certificado para el Ejercicio del Permiso Laboral (articulo 66 quinquies del Codigo del
Trabajo): Con el objeto de facilitar el ejercicio del derecho contemplado en el articulo 66
quinquies del Cadigo del Trabajo, el establecimiento emitira, a solicitud del padre, madre,
tutor o cuidador legal que concurra al establecimiento ante una situacién de emergencia que
afecte a un estudiante autista, un certificado suscrito por la Direccion que acredite la fecha'y
hora de ingreso y posterior retiro del apoderado. La utilizacion de dicho certificado y la
gestion del permiso laboral ante el respectivo empleador seran de exclusiva responsabilidad
del trabajador, conforme a la normativa laboral vigente.

Formacién Continua Obligatoria de Todo el Personal:

Se implementaran anualmente capacitaciones orientadas al abordaje de la desregulacion
emocional, la diversificacion de la ensefianza y la proteccion de la integridad fisica y psiquica
de los estudiantes autistas.

Esta formacion es obligatoria para todo el personal (directivos, docentes, profesionales de
apoyo, asistentes de la educacion y personal auxiliar), y su cumplimiento sera acreditado
mediante las listas de asistencia firmadas por funcionarios y funcionarias del
establecimiento.

Difusién Publica de Derechos y Concientizacion de la Comunidad:

Sefialética o Material Informativo Visible: El establecimiento dispondra de forma obligatoria,
en areas de amplia concurrencia, de sefalética o material informativo visible que consigne
explicitamente el deber de brindar un trato digno y respetuoso a las personas autistas,
promoviendo el uso de un lenguaje claro y sencillo en su atencion.

Circular Informativa Anual: Dentro de los dos primeros meses de cada afio escolar, se
enviara a todos los padres, madres y apoderados un comunicado oficial para promover el
trato digno, el respeto mutuo y la inclusion de los estudiantes autistas en la comunidad.

Derivacion Preventiva a Salud (Deteccion Temprana)

Cuando se identifiquen sefiales de alerta o sospecha fundada de TEA en un estudiante sin
diagnodstico certificado, el establecimiento activard un procedimiento de derivacion
preventiva formal hacia el centro de salud correspondiente..

Caracter Orientador y Voluntario: Se establece expresamente que esta derivacion tiene un
caracter estrictamente orientador y voluntario para la familia, y en ningin caso podra
constituir un requisito, barrera o precondicion para la matricula, la permanencia del
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estudiante en el establecimiento, o para la entrega de los apoyos y ajustes educativos que
requiera en el aula.

IV. ARTICULACION CON LA CONVIVENCIA EDUCATIVA Y EL BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR

En concordancia con la Ley N.° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las
Comunidades Educativas, el presente protocolo reconoce que las situaciones de Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC) pueden generar un impacto no solo en el o la estudiante
involucrado/a, sino también en el grupo curso y en la comunidad educativa. En este contexto, las
acciones de abordaje, seguimiento y acompafiamiento contempladas en este protocolo procuraran
favorecer el restablecimiento de un ambiente seguro, respetuoso e inclusivo, promoviendo el
bienestar socioemocional, el buen trato y la convivencia educativa. Asimismo, dichas acciones
tendran un caracter formativo y preventivo, resguardando en todo momento la confidencialidad, la
dignidad y la privacidad del o la estudiante, evitando la divulgacion de antecedentes personales o
clinicos.

En aquellas situaciones de DEC correspondientes a las Fases 2 y 3, y/o cuando las caracteristicas
del caso asi lo ameriten, el establecimiento podra implementar acciones de acompafamiento
dirigidas al grupo curso con el proposito de favorecer el restablecimiento del clima de aula,
promover el bienestar socioemocional y prevenir situaciones de estigmatizacidon, exclusion o
discriminacion hacia el o la estudiante involucrado/a. Para ello, podran desarrollarse estrategias
tales como pausas activas, actividades ludicas o de regulacién emocional, espacios de contencion
grupal u otras acciones pedagdgicas acordes a la edad y necesidades del curso.

Asimismo, cuando algun estudiante del curso manifieste la necesidad de recibir apoyo individual
como consecuencia de la situacion vivida, podra solicitar acompafiamiento directamente o ser
derivado por un/a docente, asistente de la educacion u otro profesional del establecimiento al
Equipo de Convivencia Educativa o profesional con quien el/la estudiante tenga un vinculo previo,
esto con el proposito de evaluar sus necesidades y brindar el apoyo socioemocional que
corresponda.

V. FASES DE DEC

FASE 1 (DENTRO DEL AULA)

PASOS RESPONSABLES ACCIONES TIEMPOS
Identifica signos de
1. Deteccion de , malestar (frustracion, .
~ e Docente / asistente L ) Inmediato
sefales iniciales inquietud, cambios
conductuales).
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Mantiene la actividad
bajo supervision.

2. Ajuste de Ila
actividad

Docente / asistente

Modifica tareas,
materiales o forma de
trabajo segun
necesidad del

estudiante. Para ello
se debe considerar el
PAEC.

Inmediato

3. Estrategias de
regulacion inicial

Docente / asistente

Utiliza intereses del
estudiante, objeto de
apego 0 estrategias
conocidas de calma.

Durante la situacion

4. Disminucion de
exigencia

Docente / asistente

Reduce demandas
académicas
momentaneamente
sin exponer al

estudiante.

Inmediato

Autoriza salida breve

del aula con
5. Salida regulada (si ‘ supervision para En primera instancia:
aplica) Docente y asistente favorecer regulacion 5-1Q mlnuto_s, ylo

(debe estar | segun se requiera.

acompafado por

inspector)

Verificar el estado

emocional y

conductual del

estudiante,

observando si se

encuentra en

condiciones de

6. Monitoreo del
estado emocional

Docente / asistente

mantenerse en la
clase/actividad,

manteniendo una
observacion y
acompafnamiento

acorde a sus

necesidades. De ser
necesario, se puede
dejar registro
mediante correo
electronico dirigido a
sus apoderados/as.

Seguimiento durante
la clase/actividad.
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Registra lo ocurrido y

las estrategias
7. Informacion a . utilizadas mediante .
. Docente / asistente L. Durante la jornada
familia correo electronico
dirigido a su
apoderado(a).

8. Escalamiento de la
DEC

Docente / asistente equipo que aborda laja la calma

Solicita apoyo al | Tras intento de volver

DEC, segun PAEC. resultados favorables

sin

FASE 2:

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
gue aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Sin embargo, no se observan signos de dafio hacia si mismo y/o terceras
personas. Por ejemplo, se puede presentar llanto exacerbado y gritos, sin embargo,
se aprecia el mantenimiento del control inhibitorio.

En esta fase asumen las personas responsables segun el PAEC de cada estudiante,
si lo hubiese. Quienes no cuenten con PAEC, se consideran como responsables los
siguientes roles: Inspector(a) de ciclo, Profesor(a) jefe o Profesor(a) PIE del curso y
Psicologo(a).

Segun el criterio profesional, el paso desde la Fase 2 a la Fase 3 se determinara por
la evolucion de la situacion y, especialmente, por la presencia de un riesgo grave e
inminente para la integridad fisica del o la estudiante o de terceros, una vez que las
estrategias de regulacion y resguardo implementadas resulten insuficientes.

RESPONSABL

PASOS ACCIONES TIEMPOS

ES

1. Activacion de | Docente / quien
protocolo detecta

Da aviso inmediato al equipo que
interviene la DEC (PAEC si lo | Inmediato
hubiese).

2.

Conformacion | Adultos .
Se asume el rol previamente

entorno detecte del estudiante en DEC, se sugiere

ple equipo de | designados (3 establecido. Inmediato
intervencién roles)
Retira estudiantes o despeja el
espacio. Evita aglomeracion. De
3. Resguardo del [ Docente / quien | ser necesario, posterior al retiro ,
Inmediato

generar una pausa activa acorde
al curso.

4

Acompainiamiento | designados (3
no invasivo roles)

Adultos .
Cada personal realiza las

) Durante la crisis
funciones acorde a su rol.
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5. Traslado a | Adultos Lleva al estudiante a espacio
espacio regulador | designados (3 | seguro definido (sala calma u | Durante la crisis
(si aplica) roles) otro).
... | Adultos . . . .
6. Supervision . Mantienen presencia continua, sin .
designados (3 . : Durante la crisis
constante dejar solo al estudiante.
roles)
S ~ Informar a inspectoria, directivos
7. Coordinacion | Acompafiante b y .
contactar al apoderado si| Durante la crisis
externa externo
corresponde (paso 8).
Comunica lo ocurrido y orienta
. continuidad en casa. En esta fase,
8. Informacion a | Adulto : Durante la
o puede ser mediante correo |.
familia responsable AR jornada
electronico institucional, llamada
telefénica y/o entrevista.
. Adultos : "
9. Registro de la : Registra en bithcora DEC Ilo|Dentro de 24
: S designados (3 :
situacion ocurrido. horas
roles)
Realizar seguimiento con el
estudiante, orientado a indagar su
estado emocional posterior a la
situacion, brindar el
acompafiamiento  necesario Yy
reforzar las estrategias de
regulacion, intervencion y
acompafnamiento disponibles, de
acuerdo con sus necesidades.
Asimismo, se evaluara la
necesidad de implementar
medidas adicionales de apoyo,
. : Dentro de los
_ Adulto ajustar las estrategias de . o
10. Seguimiento . . . , dos dias habiles
: responsable de | intervencion utilizadas o realizar :
posterior posteriores a la

abordar la DEC

modificaciones a su PAEC (de ser
necesario se debe agendar
entrevista con su apoderado/a).

A su vez, se mantendra un
monitoreo del contexto habitual
del estudiante. Cuando se realice
el seguimiento individual, se
contemplaran las observaciones
gue puedan ser aportadas por
profesores/as que hayan
trabajado posteriormente con el/la
estudiante. Este registro se debe
incluir en la entrevista individual,

DEC
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firmada por quienes entregan la
informacion.

FASE 3

- Cuando el descontrol y los riesgos para si o0 terceros implican la necesidad de contener
fisicamente. Solo sera utilizada en casos excepcionales, en los que se presenta un peligro
inmediato de la vida humana, e integridad fisica de él o la estudiante que requiere del
apoyo y/o de la comunidad educativa.

- Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo (esta dentro del PAEC).

- Es importante precisar que en la mayoria de los casos hay una escalada en la fase,
pasando de la 1 a la 2, sin embargo, pueden existir ocasiones donde la situacion escale
inmediatamente a fase 3, existiendo peligro para si mismo o terceros, en esta caso, se
considera este abordaje.

PASOS

RESPONSABLES

ACCIONES

TIEMPOS

1. Activacibn de
medidas de seguridad

Adultos designados
(3 roles)

Asegura espacio, retirar
objetos peligrosos y mantiene
distancia segura.

Inmediato

2. Contencion fisica
(excepcional)

Adultos designados
(3 roles)

Restringir la movilidad para
evitar que se produzca dafio a
si mismo/a y/o a terceros. Se
aplicara so6lo cuando las
estrategias de corregulacion y
proteccion resulten
insuficientes.

Inmediato

3. Coordinacion con
familia

Acompafiante
externo

Solicita la presencia del
padre, madre, apoderado o
tutor(a) legal mediante
llamada telefénica al nimero
registrado en la ficha de
matricula o en el PAEC,
cuando corresponda. Si no es
posible establecer contacto
mediante llamada telefénica,
se realizaran llamados a los
nameros alternativos
registrados y, de manera
complementaria, se enviara

un correo electronico
institucional, dejando
constancia del medio de
comunicacion utilizado.

Cuando un/a apoderado/a
sea contactado por este
motivo, desde secretaria se

Inmediato
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dejara el registro en la planilla
correspondiente.

4. Evaluacion de
traslado a servicio de
salud

Adultos designados
(3 roles)

Define derivacion a centro de
salud Si corresponde
(lesiones y/o riesgo a su
integridad).

Inmediato

5. Evaluacion de
activacion del
Protocolo de
Accidentes Escolares
(vinculado al paso
previo) y/o derivacion
a Mutualidad Si
corresponde

Adultos designados
(3 roles)

Si, como consecuencia de la
DEC o durante la aplicacion
excepcional de contencion
fisica, el o la estudiante o
cualquier integrante de la
comunidad educativa
presenta una lesién, caida,
golpe u otra situacion que
configure un accidente
escolar, se activara el
Protocolo de Accidentes
Escolares establecido en el
numeral 13.6 del presente
RICE. En estos casos, se
completara la documentacion
correspondiente 'y se dara
cumplimiento a las acciones y
procedimientos establecidos
en dicho protocolo,
incluyendo la derivacion al
centro asistencial con la
respectiva ficha de accidente
escolar.

En el caso de que la lesion,
caida o golpe u otra situaciéon
gue configure un accidente
del trabajo, se informara a
direccion y solicitara a
secretaria  ylo directivo
realizar una DIAT y se
derivara al organismo
administrador  segun ley
16.744, en este caso a la
MUSEG (Mutual de
Seguridad).

Inmediato

6. Acompafiamiento
continuo

Adultos designados
(3 roles)

Mantiene contencién hasta
estabilizacion.

Hasta el ingreso
del apoderado

7. Retiro del

estudiante

Apoderado(a) -
Apoderado(a)
suplente

Se informa la DEC.
En secretaria se realiza
entrega del certificado de

Dentro de Ia

jornada
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8. Registro de la

situacion

Adultos designados
(3 roles)

asistencia por la DEC
(anexo).

Completa bitacora y
antecedentes del caso.

Considerando el seguimiento
posterior y/o necesidades de
apoyo.

Dentro de 24
horas.

9.
posterior

Seguimiento

Adulto responsable
de abordar la DEC

Realizar un  seguimiento
individual con el estudiante,
mediante una entrevista de
expresion  emocional de
caracter voluntario,
proporcionando un espacio
seguro de acompafamiento
en el que pueda expresar
emociones, ideas,
preocupaciones o cualquier
situacién que estime
pertinente comunicar.

En esta instancia, y de
acuerdo con la disposicién del
estudiante, se podran abordar
aquellos antecedentes
relacionados con los factores
desencadenantes o]
gatillantes identificados
durante la DEC, asi como las
estrategias que favorecieron
su regulacién y aquellas que
pudieran requerir ajustes. Los
antecedentes relevantes vy
acuerdos establecidos seran
registrados en la bitacora
correspondiente.

Asimismo, cuando se estime
necesario, se podra realizar
una instancia de seguimiento
con el padre, madre y/o
apoderado/a, la que sera
coordinada posteriormente de
comun acuerdo. En dicha
instancia se podran revisar
los antecedentes relevantes
de la situacion, las medidas
implementadas y los apoyos
requeridos, evaluandose,
cuando corresponda, la

Al dia  habil
siguiente de
ocurrida la DEC
o el dia en que
se incorpore el
estudiante al
establecimiento,
posterior a la
DEC por
decision de la
familia.
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necesidad de actualizar el
PAEC o implementar otras
medidas de apoyo vy
prevencion

A su vez, se mantendra un
monitoreo del contexto
habitual del estudiante.
Cuando se realice el
seguimiento individual, se

contemplaran las
observaciones que puedan
ser aportadas por

profesores/as que hayan
trabajado posteriormente con
el/la estudiante. Este registro
se debe incluir en la entrevista

individual, firmada por
quienes entregan la
informacion..

VI.  ANEXOS

BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y

CONDUCTUAL (DEC)

UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DEC.

|.  INDIVIDUALIZACION

Estudiante:

Curso

Diagnéstico:

Profesor/a jefe:

. CONTEXTO INMEDIATO

Fecha:
Hora de inicio: Hora de término:
Profesor/a (aula): Asignatura:
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Contexto en el que
ocurre la DEC:

Dénde se
encontraba el
estudiante cuando
se produce la DEC

La actividad que Conocida Desconocida
estaba realizando

el estudiante fue

(marcar con x) Programada Improvisada
El ambiente era

(marcar con x) Tranquilo Ruidoso Otro

N° aproximado de
personas en el
lugar

. IDENTIFICACION DE PROFESIONALES DESIGNADOS PARA LA INTERVENCION:

1.- Encargado(a):

2.- Acompafante Interno:

3.- Acompafante Externo:

IV. IDENTIFICACION DE APODERADO(A) Y FORMA DE CONTACTO

Nombre:

Teléfono:

Otro celular:

Formaen lague se
informa:

Hora de ingreso al
establecimiento:

Hora de salida del
establecimiento:

V.  TIPO DE INCIDENTE DE DESREGULACION OBSERVADO (marque con una X)

Autoagresion

Destruccion de objetos

Gritos

Fuga
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Heteroagresion (quiénes):
(docente, asistentes,
estudiantes, apoderados)

Otro:

VI.  NIVEL DE INTENSIDAD OBSERVADO (marque con una X)

Fase 2: Aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos,
por tanto, ausencia de riesgo para si mismo(a) o terceros.

Fase 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo(a) o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

VI. DESCRIPCION DE LAS SITUACIONES DESENCADENANTES (GATILLANTES)

- Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento DEC

- Descripcion de antecedentes “gatilladores” en el establecimiento (si existen)

VIl.  PROBABLE FUNCIONALIDAD DE LA DEC (Marcar con X)

Demanda de atencién

Demanda de objetos

Intolerancia a la espera

Comunicar malestar o deseo

Frustracion

Rechazo al cambio

Incomprensién de la situacion
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Otros

VIlIl.  PROFESIONALES EXTERNOS (PAEC)

NOMBRE

PROFESION

CONTACTO

Si se contacto, indicar el motivo:

(Precisar motivo)

Ficha de accidente

escolar?

IX. SENALAR LAS ACCIONES DESPLEGADAS

X. ESTRATEGIAS DE REPARACION DESARROLLADAS (S| SE REQUIERE)

XI.  EVALUAR EL PROCEDIMIENTO REALIZADO

XIl.  ACCIONES-SEGUIMIENTO A IMPLEMENTAR POSTERIORMENTE

Fecha (segun plazos
acorde a la fase):

Responsable:

Observaciones
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(sintesis del registro de
entrevista):

¢Requiere derivacion o
acciones adicionales?
(Precisar, incluyendo
tiempo y responsables)

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE CONTENCION FiSICA ESTUDIANTES

1) Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

- Lareaccion motoray emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades més alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas
intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva Mesa
Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019).

- La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico
en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la
literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor
control de los impulsos (Cole et al., 1994, Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

- Se entendera por contencion socioemocional: Restablecer el equilibrio emocional de quienes
se encuentran enfrentando una situacion de crisis (Céspedes, 2020). Implica acompafar y acoger
a las personas, para que puedan recobrar la estabilidad, ofreciendo espacios para que puedan
expresar sus emociones, recuperar la calma e identificar rutas para solucionar los problemas.

- Silos intentos en Fase 1y 2 de DEC no dan resultados positivos y el estudiante continla en riesgo,
se da inicio a la Fase 3 del Protocolo de actuacion ante situaciones de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC).

- Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si
mismo o a terceros, por lo que se recomiendo utilizar s6lo en caso de extremo riesgo para un/a
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa.
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- En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo
cual es relevante que los responsables en el establecimiento establezcan contacto con su
apoderado/a para informar y orientar el proceder, con apego a la normativa y a la seguridad de
todas las partes.

- Con todo lo anteriormente sefalado, y ante la eventualidad de que mi pupilo/a presente una
Desregulacién Emocional y Conductual que represente un riesgo para si mismo y/o para terceras

personas. Yo R.U.N. , en mi calidad
de adulto responsable de , R.U.N. ,
quien cursa , autorizo al establecimiento y sus funcionarios a llevar a cabo contencion fisica

como medida excepcional.

FIRMA ADULTO/A RESPONSABLE FIRMA ENTREVISTADOR/A

Chillan, de del

IMPORTANTE: En el caso de estudiantes que cuentan con un PAEC, la autorizacién para la realizacion
de la contencidn fisica se encuentra al final del documento, siendo similar al contenido de este anexo. Por
tanto, es vdlida cualquiera de las dos autorizaciones. Sin perjuicio de lo anterior, cuando exista un riesgo
grave e inminente para la vida o la integridad fisica del o la estudiante o de terceros, el establecimiento
adoptara las medidas estrictamente necesarias, proporcionales y excepcionales para resguardar su
seguridad, en cumplimiento de su deber de proteccion, actuando conforme a la normativa vigente.
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CERTIFICADO DE ASISTENCIA FRENTE A UNA DEC

R.B.D. N°17734-2

Res. Ex. N° 000636/98

5 de abril N° 144 Fono 226574
CHILLAN /

CERTIFICADO DE ASISTENCIA FRENTE A DEC

El colegio Da Vinci RBD 17734-2; a través de su Directora Maria Teresa Merino Obreque
informa a quién suscribe que con fecha de del , ellla
apoderado/a, Sr(a)
acudié al establecimiento educacional al activarse de emergencia, el Protocolo de
Desregulacién Emocional y Conductual (DEC).

Su hora de ingreso (apoderado/a) fue a las horas y la de salida a las horas.

Se entrega el presente comprobante con el fin de ser presentado a su empleador/a en el
marco de la Ley N°21.545 y la Circular 586 de la Superintendencia de Educacion.

MARIA TERESA MERINO OBREQUE
Directora Colegio Da Vinci

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

Ley de Autismo N° 21.545 - Resolucion Exenta N°586

.  OBJETIVO GENERAL

Conjunto de acciones preventivas y/o responsivas, desplegadas hacia el/la estudiante
autista a lo largo de su trayectoria educativa, cuyo propésito es mitigar su vulnerabilidad
ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de
manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

.  ANTECEDENTES DEL/LA ESTUDIANTE

a. Datos de identificacion:
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Nombre

Rut F. de Nacimiento
Edad Curso
Apoderada/o Contacto
Profesor/a jefe

Profesor/a PIE

b. Personaalaque se contactara en caso de Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC):

Prioridad

Nombre

Vinculo

Contacto

10

20

c. Diagnéstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA):

Nivel 1. Requiere apoyo.

Nivel 2. Requiere apoyo sustancial.

Nivel 3. Requiere apoyo muy sustancial.

Comorbilidad
(Especificar)

d. Tratamiento Médico:

Especialistas

Medicamentos

Frecuencia

e. Antecedentes socioemocionales y/o conductuales relevantes:
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f. Describir episodios de DEC (naturaleza, intensidad y temporalidad):

. PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

A) ELEMENTOS CONTEXTUALES

Considerar entre otras: Diseflo y organizacion del espacio, factores ambientales,
estrategias metodoldgicas, acciones e interacciones entre las personas.

Eje Preventivo de Desregulacion Eje Reactivo o de Respuesta
Emocional (identificar gatillantes) (respuesta contencion - calma)

B) ELEMENTOS SENSORIALES

Considerar entre otros: percepcion de sonidos amplificados, dificultad para aislar ruidos de
fondo, escuchar sonidos lejanos con claridad, preferencia por espacios con mucha gente y
ruido, agrado por golpear objetos, percepcion visual afectada ante imagenes brillantes o
muy luminosas, percepcion visual periférica borrosa, debilidad en la percepcién de la
profundidad, hipersensibilidad o hiposensibilidad a los olores, referir dolor al tacto o al
contacto, dificultad en la percepcion de texturas de alimentos, papilas gustativas sensibles
gue puede derivar en selectividad alimentaria, preferencia por llevar a la boca elementos
no comestibles, dificultad motora en actividades de equilibrio, dificultad en la motricidad
fina, alta necesidad de balanceo o de girar, dificultad para medir el espacio personal y el
espacio compartido, dificultad para reconocer necesidades vitales de su cuerpo, alto umbral
al dolor.

Eje Preventivo de Desregulacion Eje Reactivo o de Respuesta
Emocional (identificar gatillantes) (respuesta de contencidn - calma)
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C) ELEMENTOS RELACIONALES

Considerar entre otras: Formas de relacionarse con las personas, relaciones con sus pares,
docentes y asistentes de la educacion.

Eje Preventivo de Desregulacion Eje Reactivo o de Respuesta
Emocional (identificar gatillantes) (respuesta de contencién - calma)

IV.  IDENTIFICACION DE PROFESIONALES QUE INTERVIENEN

ROL NOMBRE FIRMA

Encargado/a

Acompafante interno

Acompafante externo

Suplentes De no encontrarse alguna de estas personas, se solicitara apoyo
a profesores y/o asistentes que trabajen regularmente con el/la
estudiante.

V. OTRAS CONSIDERACIONES

- Para abordar una DEC, se utilizara el “Protocolo de Actuacion ante Situaciones de
Desregulacion Emocional, Conductual y/o de Salud para Estudiantes de 1° Basico
a IV° Medio, Apoderados y Funcionarios”. Socializado previamente.
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- Frente a una DEC en la que se solicite su asistencia al establecimiento, se le
entregara un certificado que podra presentar a su empleador/a, en el marco de la
Ley 21.545 y la circular 586 de la Superintendencia de Educacion.

- Solo en casos excepcionales, en los que se presenta un peligro inmediato de la vida
humana, e integridad fisica de él o la estudiante que requiere del apoyo o de
terceros, se podria requerir la realizacion de contencion fisica, es decir, restringir la
movilidad para evitar que se produzca dafio a si mismo/a y/o a terceros.

Autorizo la contencion fisica. No autorizo la contencion fisica.

Sin perjuicio de la decision adoptada en este apartado, en caso de existir un riesgo grave
e inminente para la vida o la integridad fisica del o la estudiante o de terceros, el
establecimiento actuara conforme a la normativa vigente, adoptando Unicamente las
medidas excepcionales, necesarias y proporcionales destinadas a resguardar su
seguridad.

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
Apoderada/o que participa en la Entrevistador/a
construccion del PAEC

Fecha:

ACTA DE REGISTRO DE TRABAJO COLABORATIVO:

ACTUALIZACION PAEC 2026

Curso:

Fecha:

Responsable de la reunién:

CUADRO RESUMEN DEL CURSO

ESTUDIANTE FECHA DE PRINCIPALES
ACTUALIZACION PAEC MODIFICACIONES

OBSERVACIONES DE LA COORDINACION
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REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE

FIRMA
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REGISTRO DE CONTACTO TELEFONICO POR DEC

El presente registro tiene por finalidad dejar constancia de la comunicacion realizada a la
familia cuando, producto de una situacion de Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC), se requiera la asistencia del padre, madre, apoderado(a) o tutor(a) legal en el
establecimiento educacional.

Fecha | Hora | Persona Padre, Hora de | Entrega de | Firma de
gue realiza | madre, ingreso al | certificado | apoderado
lallamada | apoderado [ establecimi | (Ley N.° | o tutor

0 tutor | ento 21.545):
contactado Si/NO

Importante: En caso de que el padre, madre, apoderado(a) o tutor(a) legal no pueda ser
contactado(a) mediante ninguno de los nimeros telefénicos registrados en las plataformas
institucionales y/o consignados en su PAEC, se debera dejar constancia de dicha situacién
en la presente ficha. Asimismo, se deber& efectuar de manera inmediata un intento de
comunicacion mediante correo electrénico, dejando registro de esta gestién. En dicho
correo se informara que se intento6 establecer contacto telefonico con motivo de la situaciéon
ocurrida y se solicitard que, una vez tomado conocimiento del mensaje, el adulto
responsable se comunique a la brevedad posible con el establecimiento educacional, a
través del niumero telefénico institucional correspondiente. Sin perjuicio de lo anterior, se
continuaran realizando intentos de contacto telefénico a los nimeros registrados, dejando

constancia de las gestiones efectuadas y de sus respectivos resultados.
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13.8 Protocolo en caso de violencia, acoso escolar o bullying.

CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVISIMA; Segun quede establecido luego del analisis

del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

MEDIDAS FORMATIVAS Y PREVENTIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE

VIOLENCIA ESCOLAR. (Ver capitulo de medidas preventivas para los actos de violencia, acoso

escolar o bullying)

PROCEDIMIENTO EN CASO DE VIOLENCIA, ACOSO ESCOLAR Y/O BULLYING.

de
conocimiento

y/o deteccién

comunidad
educativa,

Director(a), Profesor

situacion de acoso escolar al
director(a), guien lo

comunicara al profesor jefe,

P RESPO ACCIONES TI
ASOS NSABLES EMPOS
1. Toma Miembros de la Informar la | Inmediato tras

tomar

conocimiento.

intimidado, asegurandole
qgue el colegio no permite
estas conductas y que sera

protegido.

de la situacion | jefe, Coordinador de Coordinador de ciclo o
ciclo, Encargado/a Coordinadora de
de Convivencia convivencia educativa.
educativa Aplicar pauta de indicadores
de urgencia y cuestionario 'A
mi me sucede que' a la
supuesta victima por parte
del profesor jefe o]
Coordinadora de
convivencia educativa.
2. Conten | Profesor jefe, 1. Profesor | Paralelo a la
cion del | Encargado/a de jefe 'y Encargado/a de | recopilacion de
estudiante Convivencia Convivencia educativa | antecedentes.
educativa acogen al estudiante
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2. Brindar

acompafnamiento

atencion y
tanto al
agresor como al agredido. Si
se identifican trastornos
emocionales, derivar a
instancias  externas de

atencion psicologica.

3. Evalua
cion
preliminar y
activacion del

protocolo

Profesor

jefe,

Miembro del equipo

de convivencia

1. Entrevistar a
los involucrados,
comenzando por la victima,
luego los testigos (amigos
de la victima, del agresor y
personas  neutrales) vy
finalmente al agresor. Dejar
registro en el libro de clases
y fichas de los estudiantes.
2. Como se esté frente a una
situacién de suma
importancia, se podra
conversar con involucrados
en cualquier momento de la
jornada para recabar
antecedentes.

3. Si corresponde a otro
protocolo, informar a los
involucrados de su

aplicacion.

Inmediato tras
recopilacion

inicial.

4. Traslad
0O a centro

asistencial

Director(a),
Encargado/a
convivencia,

Inspector(a)

de

(0]

profesor designado

1. Evaluar
necesidad de traslado por
agresion fisica. Acompaiiar
al estudiante hasta la
llegada de los

padres/apoderados.

Inmediato Si
hay lesiones

fisicas.
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2. La persona acompafante
sera el inspector(a), en caso
de no encontrarse en el
establecimiento, serd un
profesor designado por el
director(a), preferentemente
uno que haga clases al

estudiante.

5. Informa
cibn a los
involucrados y
proceso de
recopilacion

de datos

Director(a),
Encargado/a
Convivencia

educativa

de

1. Notificar por
escrito a apoderados vy
estudiantes sobre el inicio
del proceso. Describir los
hechos, posibles sanciones
y pasos a seqguir.
2. Solicitar descargos por
escrito con un plazo de 5
dias habiles.
3. Si el apoderado no asiste
o firma, notificar mediante
carta certificada o correo
electrénico (entendida como
recibida en 3 dias habiles
desde su despacho) o
correo electronico.
4. Seguir el principio de
inocencia y evitar atribuir
culpabilidad mientras dure
esta etapa.
5. En caso de aplicacion de
aula segura, el director/a con
el fin de resguardar la
seguridad de la victima y por
el bien superior del
estudiante afectado (mas

Plazo de 5 dias
habiles desde

la notificacion.
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aun, cuando existen
lesiones de cardcter fisico)
tendra la facultad de aplicar
medida cautelar de
suspensién, mientras dura el
proceso de recopilacion de
antecedentes. Esta no podra
exceder los 5 dias habiles,
pudiendo ser renovada
justificando la situacion que

lo amerita.

e) En caso
de que el estudiante haya
asumido el acto por el que
se pretende sancionar el
apoderado junto al
estudiante firmaran una
renuncia  voluntaria  al
procedimiento sancionatorio
y a ejercer sus derechos a
presentar descargos Yy
solicitar reconsideracion de
la medida, esto implica
aceptar la sancion yl/o
aplicacion de la medida
disciplinaria de manera

inmediata.

6. Denunc
ia de delitos

Director(a)

Si se
encontrase frente a la
presencia de lesiones fisicas
o algun delito, realizar

denuncia ante Carabineros,

Dentro de las
24 horas.
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Policia de Investigaciones,
Fiscalia o Juzgado de

Familia si hay lesiones
fisicas o delitos, segun el
Cddigo Procesal Penal, art.

175y 176.

4. Medidas de

proteccion

Equipo de gestion

El
establecimiento podra
adoptar medidas de

resguardo  tales como
acompafiamiento por parte
del equipo de convivencia
educativa, apoyo
psicosocial, supervision
reforzada de  espacios
comunes, ajustes
organizativos temporales u
otras acciones destinadas a
proteger a las personas
involucradas y prevenir
nuevas  situaciones de

violencia

Durante

proceso

el

7. Medida
S, sanciones 'y
apoyo
psicosocial

Director(a),
Encargado/a
Convivencia

educativa

de

1. Notificar
resolucién considerando
agravantes y atenuantes.

- Si

acoso.

no se comprueba
Entrevistar a

estudiantes y apoderados

para aclarar 'y pedi
disculpas, segun
corresponda.

- Si se confirma acoso:
Aplicar sanciones segun

Plazode 5d

ias

para apelacion

tras

notificacion.

la

291




reglamento interno y
medidas de apoyo
pedagdgico o0 psicosocial.
Informar derecho a
apelacion (5 dias para
entregarla por escrito).

En caso de
gue el apoderado no asista o
se niegue a firmar la
notificacién de la sancion
aplicada, sera notificado
mediante carta certificada o
correo  electronico.  Se
entendera por notificado 03
dias héabiles desde el

despacho de ésta.

b) Medidas de
resguardo y de apoyo

pedagdgico y psicosocial

° Se
realizard seguimiento vy
acompafiamiento con el
estudiante afectado por
psicologa interna del
establecimiento, de manera
individual, solo si el padre,
madre ylo apoderado
autoriza por escrito a traves

de entrevista.
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realizard& seguimiento vy
proceso de
acompafiamiento con el
estudiante afectado y/o
adultos, evaluando la
necesidad de apoyo

psicolégico externo.

[ J
Derivacion a
especialistas externos o0
derivaciéon a centro de salud
familiar al que corresponda
por domicilio u OPD, entre
otras; si la situacién lo

amerita.

° Evaluar
si se requiere de
intervencion en el curso o
grupos aula para mejorar las
relaciones interpersonales e
instaurar un clima de apoyo
y respeto entre ellos, como
son talleres por parte del
equipo de Convivencia
educativa o integrantes del
comit¢é de  Convivencia
educativa en conjunto con el

profesor jefe.

° En caso
de acompafamiento grupal
éste puede realizarse en
cualquier asignatura, previa

comunicacién al docente
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gue imparte la clase o bien
en horas de orientacion. (Ej:
Talleres que involucren
tematicas acordes con la
situacién ocurrida, factores
protectores, etc.; jornadas
con el grupo curso en horas
de orientacion, Talleres para

padres, entre otros.)

° El
acompafamiento a adultos
se realizard  mediante
entrevistas formales y solo si
éste acuerda dicho
acompafiamiento con
profesional interno  del

colegio.

° Se
estableceran acuerdos y
compromisos con los padres
y/o apoderados, para
abordar en conjunto la

situacion presentada.

[ J

Realizar medidas
pedagdgicas tales como:
Redistribucién del espacio,
cambio de puesto al interior
de aula, acompafiamiento y
monitoreo por profesores de
asignatura y profesores del
Programa de Integracion,

paneles reforzadores de
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conductas de buen trato,

dialogo grupal.

8. Recons
ideracion de la

medida

Apoderado/a

Director/a

e) Las
apelaciones deben
presentarse por escrito al
director del establecimiento,
con la debida identificacion
del autor o autores, en un
plazo maximo de 2 dias
habiles posteriores a la
entrega del informe

concluyente.

El/lla
director/a dispondra de un
plazo maximo de 2 dias
hébiles desde recibida la
apelacion para comunicar su
decision definitiva, el que se

pronunciara por escrito.

La
decision tendra un caracter

de inapelable.

En caso
de que el apoderado no
asista o se niegue a firmar la
notificacion final del proceso
sancionatorio, sera
notificado mediante carta
certificada o] correo
electrénico. Se entendera

por notificado 03 dias

Hasta 2 dias
hébiles para el

apoderado

Hasta 2 dias
hébiles para la
directora
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habiles desde el despacho
de ésta.

Si él o
los involucrados deciden no
presentar  solicitud  de
reconsideracion de la
medida, se dara por cerrado

el proceso.

9. Cierre
del proceso y

seguimiento

Director(a),
Encargado/a
Convivencia

educativa

de

1. Cerrar vy
archivar el caso en una
carpeta destinada a ello.
2. Realizar seguimiento del
hecho con los estudiantes
involucrados, evaluando la
necesidad de apoyo
psicoldgico externo o]

derivacion a especialistas.

Tras finalizar

el proceso.

ANTECEDENTES GENERALES

PATERNO

— >
=R
i g

Iy
AN
i *

COLEG
A

PAUTA INDICADORES DE URGEN DA \jikcy
CHILLAN

APELLIDO

APELLIDO

MATERNO
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C PROFESOR(A) JEFE(A)
URSO

INFORMANTE

Estudian | = ccceiee e
te afectado

Otro Y T P
estudiante |

Docente N

Asistent T
e dela Educacion | e ..

Apodera e T v
dola e ..

Otro |

|  ANTECEDENTES PRELIMINARES DEL INCIDENTE

TIPO DE ACOSO (Breve descripcion segun corresponda)

1SICO |,
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erbal

sicologi
co

CCIONES
PRIMARIAS

RESPONSABLE

erivacion a
Servicio
Salud

Viso a
director de
establecimie

nto

A

viso a familia

A

dentificacion

Involucrados
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tras
(especificar)
LUGAR DE ACOSO
Sala
A ClaSES |
Patio |
Otras |
Dependencias | s
Fuera

del Establecimiento

DESCRIPCION R
ACCIONES A IMPLEMENTAR LAZ ESPONSABL
@) E
1.- Entrevista a
Familia
2.- Reuniéon Profesor
jefe
3.- Entrevista
involucrados
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4.- Incorporacion

registro psicoeducativo

5.- Apoyo psicolégico

6.- Reunion equipo

elaboracion informe final

7.- Otras

Nombre y firma de funcionario que Fecha

recibe antecedentes

13.9 Protocolo de derecho al reconocimiento y proteccion de laidentidad de género en el

ambito escolar.

PASOS | RESPONSABLES ACCIONES TIEMPOS
1. Apoderados o | El padre, madre, tutor o tutora legal y/o | 5 dias habiles
Informa | estudiantes apoderado de los niflos, nifas vy
ciéon mayores de 14 | adolescentes trans, asi como estos Ultimos

afos de manera autdbnoma, en caso de ser

mayores de 14 afios, podran solicitar al
establecimiento educacional una entrevista
formal con Direccion o quien lo subrogue
para solicitar el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la
cual transita él/la estudiante interesado. El
plazo para dicha entrevista no debe ser

superior a 5 dias hébiles desde la solicitud.

2.

Entrevis

Director El contenido de esta entrevista debe ser

Equipo de registrada en un acta simple, que incluya

5 dias habiles
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fa

Convivencia
educativa
designado por el

director

acuerdos, medidas y plazos para su
implementacion y seguimiento lo que sera
solicitado por parte del director al equipo de
Convivencia educativa. Una copia de esta
acta, debidamente firmada por los
participantes, debera ser entregada a la

parte requirente.

Es importante destacar que toda medida
debera ser adoptada con el consentimiento
previo de la nifia, nifo o estudiante, por su
padre, madre, tutor legal o apoderado,
velando siempre por el resguardo de su
integridad fisica psicolégica y moral. La
eficacia de estas medidas, asi como su
correcta aplicacion, adecuacion y
voluntariedad, se revisara cuantas veces

sea necesario.

De la misma manera, atendida la etapa de
reconocimiento e identificacion que vive él/la
estudiante en cuestién, las autoridades y
todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberan velar por el
respeto al derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, nifio o
estudiante quien decida cuando y a quién

comparte su identidad de género

Medidas
béasicas
a

adoptar

Director

Equipo de
Convivencia
educativa
designado por el

director.

1.Apoyo al estudiante y su familia: Las
autoridades del establecimiento velaran
porque exista un didlogo permanente entre
éllla profesor jefe, el estudiante y su familia,
trabajando en conjunto con el equipo de
Convivencia educativa y orientacion para

facilitar acciones de acompafiamiento. En

5 héabiles
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caso de existir redes externas de apoyo se
debe realizar coordinacion con éstas para
gue existan acciones en conjunto que
ayuden al estudiante a desenvolverse en su
contexto escolar y social. En las acciones de
acompafamiento se debe considerar la

utilizaciéon del lenguaje inclusivo.

2.0Orientacion a la comunidad educativa: Se
promoveran  espacios de  reflexion,
orientacién, capacitacion, acompafiamiento
y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la
promocion y resguardo de los derechos de

las nifias, nifios y estudiantes trans.

3.Uso del nombre social en todos los
espacios educativos: Las nifias, nifios y
estudiantes trans mantendran su nombre
legal en tanto no se produzca el cambio de
la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la ley N° 21.120, que regula
esta materia. Sin embargo, como una forma
de velar por el respeto de su identidad de
género, el establecimiento educacional
adoptara medidas para que los adultos
responsables de impartir clases al curso que
pertenece él/la estudiante use el nombre
social que corresponda. Esto debera ser
requerido por padre, madre, apoderado,
tutor legal o él/la estudiante en caso de ser
mayor de 14 afios. En los casos que
corresponda, esta instruccion debera ser
impartida ademas a todos los funcionarios y

funcionarias del establecimiento, procurando
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siempre mantener el derecho a la privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral vy

psicoldgica de él/la estudiante.

4.Uso del nombre legal en documentos
oficiales: El nombre legal de él/la estudiante
trans seguird figurando en los documentos
oficiales del establecimiento, tales como
libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacién media, entre otros, en
tanto no se realice la rectificacion de la
partida de nacimiento establecida por la ley
21.120.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el
establecimiento educacional podra agregar
en el libro de clases el nombre social de él/la
estudiante para facilitar su integracién y uso
cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones que regulan
esta materia. Asimismo, se podra utilizar el
nombre social en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, entre

otros.

5.Presentacién personal: El/la estudiante
trans tiene derecho a utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere

mas adecuados a su identidad de género.

En la gala folclérica del establecimiento el
estudiante, previa comunicacion a su
apoderado pueden optar por participar de

ésta utilizando la vestimenta acorde con su
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nombre social.

6.Utilizacion de los servicios higiénicos: Se
entregaran las facilidades necesarias a los y
las estudiantes trans para el uso de bafios,
de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. No obstante, el
establecimiento, junto a la familia, debera
acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior del

nifo o estudiante.

13.10 Protocolo frente a situaciones de estudiantes con conductas autodestructivas y de

riesgo
e CONCEPTOS GENERALES

Cuando lo y las estudiantes gozan de una adecuada salud mental son capaces de desplegar al
maximo sus potencialidades y desarrollarse de manera integral. Por el contrario, la presencia de
problemas y trastornos de salud mental puedan afectan profundamente todas las areas de
desarrollo de un nifio o un adolescente, impactando directamente en su capacidad de

aprendizaje y en su adaptacion escolar.

La OMS senala que “la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”, por lo que esta relacionada con la
promocion del bienestar, la prevencion de trastornos mentales y el tratamiento y rehabilitacion

de las personas afectadas por dichos trastornos.
Para poder distinguir entre las diferentes conductas se definen los siguientes conceptos.

e Depresién: Es un trastorno afectivo en el que la persona que lo padece pierde la sensacion

de control sobre su estado de animo y su afectividad, y experimenta un fuerte malestar
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general. Ademas de originarle deterioro del funcionamiento interpersonal, social y académico

y presentarse la siguiente sintomatologia:

Pérdida de interés o capacidad para disfrutar importantes, en actividades que normalmente

eran placenteras.

Ausencia de reacciones emocionales ante acontecimientos o actividades que normalmente

provocan una respuesta emocional.

Despertarse en la mafiana dos 0 mas horas antes de la hora habitual o dormir en exceso

(insomnio o hipersomnia)
Empeoramiento matutino del humor depresivo.

Presencia objetiva de enlentecimiento psicomotor o agitacién (observada o referida por

terceras personas)

Pérdida marcada de apetito o aumento del apetito

Pérdida de peso (5% o mas del peso corporal en el Gltimo mes)
Notable disminucion la libido

Fatiga o pérdida de energia casi todos los dias.

Sentimientos de desvalorizacibn o de culpa excesiva inapropiados (que pueden ser
delirantes) casi todos los dias (no simplemente autorreproches o culpa por estar enfermo).

Menor capacidad de pensar o concentrarse, o indecision casi todos los dias (sefialada por

el estudiante o por la observacion de otros).

Pensamientos recurrentes de muerte (no sélo temor de morir), ideacion suicida recurrente
sin plan especifico o un intento de suicidio o un plan de suicidio especifico. (Remitirse a

protocolo de ideacion y conducta suicida)
Pérdida de energia e interés por las actividades habituales

Ansiedad: Es una reaccion humana natural que afecta a la mente y al cuerpo. Tiene una
importante funcién basica de supervivencia: la ansiedad es un sistema de alarma que se
activa cuando una persona percibe un peligro o una amenaza. Esta puede presentarse de
manera patoloégica cuando los sintomas mencionados a continuacion persisten en el tiempo
y producen un malestar significativo en el funcionamiento interpersonal, social y académico.
Sintomas:
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Angustia

Presencia de crisis de panico

Alteraciones en el suefio

Aceleracion del ritmo cardiaco y respiratorio
Sudoracion

Sequedad de boca

Mareos e inestabilidad.

Temblor, tension muscular, cefaleas, parestesias.
Palpitaciones, dolor precordial, disnea.

Nauseas, vomitos, dispepsia (indigestion), diarrea, estrefiimiento, aerofagia (tragar aire) y/o

meteorismo (distensién abdominal).

Miccion frecuente.

Problemas en la esfera de lo sexual.

Las palmas de las manos que sudan

Malestar en el estbmago

Temblor en las manos y las piernas.

Dificultades para concentrarse que antes no se presentaba
Menciona pérdida de memoria que antes no se presentaba

Incapacidad persistente de hablar (durante un mes) o responder a otros en una situacién (no
aplicable al primer mes social especifica en que se espera que en que se va a colegio).debe

hacerse, a pesar de hacerlo sin problemas en otras situaciones
Suicidio: El acto de matarse deliberadamente.

Intento de suicidio: Todo comportamiento suicida que no causa la muerte, y se refiere a
intoxicacion auto-infligida, lesiones o autoagresiones intencionales que pueden o no tener

una intencion o resultado mortal.

Ideacién suicida: Pensar en querer morir o «desaparecer». (preguntar).
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Autolesién o cutting: Implica un dafio auto-dirigido sin la intencién de suicidarse como
método para afrontar algan problema o dificultad, aun asi son un indicador potente de llegar

a concretarlo. Algunos ejemplos de autolesion pueden ser los siguientes:
Cortes (cortes o rasgufios profundos con un objeto afilado)
Rascado

Quemaduras (con fésforos o cigarrillos encendidos, o con objetos afilados o calientes, como

cuchillos)

Grabarse palabras o simbolos en la piel

Darse golpes a si mismo, pufietazos o golpearse la cabeza
Perforarse la piel con objetos afilados

Insertarse objetos debajo de la piel, entre otros.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE PARTE DE ESTABLECIMIENTO (Ir a capitulo de medidas
preventivas frente a situaciones de los estudiantes con conductas autodestructivas o de

riesgo).

13.10.1 Protocolo de prevencion y actuacion frente a ideacion y conductas suicidas, dentro y

fuera del establecimiento.

PAS RESPONSABL PROCEDIMIENTOS
(ON) ES IE
MP
oS

CONOCIMIENTO | educativa, directora, | atencion, darle importancia, no

Y/O DETECCION | profesor/a jefe, | hacer conjeturas y no emitir juicios

TOMA DE | Miembros de la comunidad | a) Escuchar la verbalizacion con | Inmediato

LA | coordinadora de ciclo, | de valor previos.

SITUACION. Coordinadora de
convivencia educativa,
psicologo/a.

NECESIDAD | Directora, profesor/a jefe, | a) En caso de riesgo vital se debe | Inmediato
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DE TRASLADO A
CENTRO
ASISTENCIAL

coordinadora de  ciclo,
Coordinadora de
convivencia educativa,
psicologo/a.

realizar derivacién a servicio de
de

derivacién”. Para ello se llamara en

urgencias mediante “hoja
forma inmediata al apoderado o
adulto responsable para que
acuda a urgencias o bien personal
del establecimiento acompanfara al
estudiante al servicio de urgenciay
se mantendrd& en el lugar
acompafnando al estudiante hasta
gue llegue su apoderado. (Anexo

al final del protocolo).

3. CONTENCION | Psicologo y/o Coordinadora | a) Brindar contencién al estudiante | Inmediato
de convivencia ylo | afectado.
profesor/a jefe.
4. EVALUACION | Psicélogo o Coordinadora | a) Evaluar el riesgo del estudiante | Inmediato
DE RIESGO Y | de convivencia. con la COLUMBIA-ESCALA.
CONSTRUCCIO b) De identificarse riesgo, se
N DEL PLAN DE procederd con la construccion
SEGURIDAD conjunta del Plan de Seguridad al
Estudiante (este paso se puede
posponer al seguimiento, segun
sea necesario).
5. Psicéloga ylo dupla| a) Llamar a los padres o | Dentrode
INFORMACION psicosocial apoderados dentro de las 24 horas | 24 horas
AL ADULTO para citarlos a entrevista personal.
RESPONSABLE De no poder asistir dentro de la

jornada, se procedera a informar y
de

resguardo via telefénica y se

entregar orientaciones

enviard correo electronico de
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respaldo de la llamada realizada.

Dentro de las orientaciones a la

familia se debe considerar:

- Eliminar elementos
peligrosos del hogar (armas,
medicamentos, etc.).

- Vigilar las 24 horas del dia al
nifio, nifia o adolescente.

- Supervisar consumo de
alcohol y ciclos de suefio.

- Evitar exposicion a
situaciones y/o contenido que
puedan detonar pensamientos
suicidas.

- Evaluar uso de celular e
internet.

- Ayudar a seguir el plan de
seguridad.

- Contactar  servicios de

emergencias en caso de requerir

apoyo.
6. Psic6logo o Coordinadora | a) Informar a direccion y a los | Inmediato
INFORMACION A | de convivencia. estamentos que se considere
DIRECCION pertinente para acordar medidas

de apoyo y resguardo.
7. Psicologo, Coordinadora de | a) En caso de riesgo bajo o | Inmediato
NOTIFICACION convivencia educativa, | moderado, derivar a atencion
A REDES | personal del establecimiento | primaria donde pertenece el
EXTERNAS estudiante mediante hoja de

derivacion, la cual sera enviada a
los contactos referentes de
prevencion del suicidio del servicio

de salud Nuble.
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Ademas, se debe informar la
situacion acontecida en el enlace
https://forms.gle/GhesTG2Kod3nA
DGc9 y

electrénico con copia solo a las

enviar un correo

profesionales encargadas
informando el registro realizado,
reportando que se completd el

registro forms:

- Aurora Aliste Diaz:
aurora.aliste@mineduc.cl
- Eloisa Conejeros Ortiz:

eloisa.conejeros@mineduc.cl

- Maria Gabriela Soto

Moraga: maria.soto@mineduc.cl

8.S Profesor/a a) Realizar
EGUIMIEN jefe, psicologo/a, seguimiento del estudiante ont
TO Coordinadora de afectado, informando a la inu

convivencia familia en caso de o]
educativa, presentarse nuevos
coordinacion de ciclo. antecedentes o necesidad
de derivacion. En este
momento se debe evaluar
junto a la coordinacién de
ciclo si ellla estudiante
requiere medidas de apoyo.

COLUMBIA-ESCALA DE Desde

SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS)

Version exploratoria

la Ultima visita
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Formule las preguntas que estan en negrilla 'y Si

subrayadas.

Formule las preguntas 1y 2

1) Deseo de estar Muerto(a):

La persona confirma que ha tenido ideas
relacionadas con el deseo de estar muerto(a) o de no
seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormido(a) y

no despertar.

¢, Ha deseado estar muerto(a) o poder dormirse

vy no despertar?

2) ldeas Suicidas:

Pensamientos generales y no especificos
relativos al deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por
ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre
como quitarse la vida (métodos relacionados, intencion

o plan) durante el periodo de evaluacion.

¢ Ha tenido realmente la idea de suicidarse?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6. Si la

respuesta es “No” continue a la pregunta 6.

3) Ideas Suicidas Con Método (sin plan

especifico o sin la intencion de actuar):

El (Ia) participante confirma que ha tenido
ideas suicidas y ha pensado en al menos un método
durante el periodo de evaluacion. Esto se diferencia de
un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método (por ejemplo, la idea de un método para
matarse, pero sin un plan especifico). Esto incluye a

un(a) participante que diria: “He tenido la idea de tomar

una sobredosis, pero nunca hice un plan especifico
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sobre el momento, el lugar o como lo haria realmente...

y nunca lo haria”.

¢ Ha pensado en cémo llevaria esto a cabo?

4) Intento Suicidas (sin Plan Especifico):

Se presentan ideas suicidas activas de
quitarse la vida y el (la) participante refiere que ha
tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a
diferencia de “Tengo los pensamientos, pero

definitivamente no haré nada al respecto”.

;Ha tenido estas ideas v en cierto grado la

intencion de llevarlas a cabo?

5) Intento Suicidas Con Plan Especifico:

Se presentan ideas de quitarse la vida
con detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y
el (la) participante tiene cierta intencién de llevar a cabo

este plan.

2 Ha comenzado a elaborar o ha elaborado los

detalles sobre cémo suicidarse? ¢ Tiene intenciones de llevar

a cabo este plan?

6) Pregunta de Comportamiento Suicida

;Ha hecho algo usted, comenzado a hacer

algo o se has preparado para hacer algo para terminar su

vida?

Ejemplos: Colectar pildoras, obtener un
arma, regalar cosas de valor, escribir un testamento o
carta de suicidio, sacado pildoras de la botella, pero no
las tragado, agarrar un arma, pero ha cambiado de

mente de usarla o alguien se la ha quitado de sus
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manos, ha subido al techo, pero no ha saltado al vacio;
o realmente ha tomado pildoras, ha tratado de disparar

un arma, se ha

cortado, ha tratado de colgarse, etc.

PLAN DE SEGURIDAD AL ESTUDIANTE

Y O e , del ... (curso) acuerdo con
................................................................................... , que en el caso de sentirme muy mal o

aparecer pensamientos suicidas haré lo siquiente:

Pensaré y leeré mi lista de razones para vivir:

Si aun me siento mal, realizaré las siguientes actividades que me hacen sentir bien o me

ayudan a distraerme (aunque ahora no tenga ganas):

Evitaré ponerme peor, por lo que no haré:

Llamar y hablar con un amigo o familiar como (lista nombre y teléfono):
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De ser necesario, informaré inmediatamente a una persona adulta (por ejemplo, familiar,

profesores/as, inspectores/as, y/o acudiré directamente a hablar con el psicélogo o psicéloga
del establecimiento). Si ain me siento mal llamaré a una Linea de crisis y/o servicio de
urgencia, por ejemplo: Salud responde 600 360 77 77. Si no tengo saldo para llamar
ingresaré a la siguiente pagina, ya que puedo pinchar opcion para que me llamen:
HTTP://WEB.MINSAL.CL/SALUD-RESPONDE/

FIRMA ESTUDIANTE FIRMA PROFESIONAL
FECHA:

FICHA DE NOTIFICACION PARA ADOLESCENTE EN RIESGO SUICIDA S

Gobierno de Chile|

Nombre Amanda Candia Fecha derivaciéon

Rut Fecha de nac.

Establecimiento
educacional

Curso Edad

Nombre

apoderado(a)

Relacion con el estudiante (marque con una X la opcidn)

Mama Papa Otro (especificar):

Direcci6

n
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Comuna Fono de

contacto
Riesgo suicida Al Intento de Si NO
(Marcar con X) suicidio

Fecha intento

Método utilizado

Posible Causa

Derivacion a establecimiento de salud

Atencion primaria
CESFAM

(especificar)

Atencioén Particular

Otro (COSAM)

Indicaciones

Nombre Fono
profesional

Correo Firma
electrénico

Nombre Firma

Director(a)
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13.9.2 Protocolo de actuacion en estudiantes con indicadores de depresion o trastornos

ansiosos
PA RESP PROCEDIMIENT
SOS ONSABLES oS IEMP
oS
1. Toma de | Miembro de la| Detectar al menos cuatro | Inmediato al

conocimiento y/o | comunidad sintomas persistentes por mas | detectar los

deteccion educativa de dos semanas e informar al | sintomas

director(a), profesor jefe yl/o
Coordinadora de convivencia
educativa.

2. Activacion de | Psicéloga / Dupla | Evaluar el riesgo y activar el | Inmediato

protocolo psicosocial protocolo correspondiente | tras ser

segun el caso. informado

3. Contencién Psicologa / Dupla | Brindar contencion emocional | Inmediato
psicosocial al estudiante en caso de ser | tras

necesario. activacion

4. Necesidad de | Psicologa / Dupla | Evaluar el riesgo y, de ser | Inmediato si

traslado psicosocial necesario, gestionar el traslado | se  detecta

a un centro asistencial o | alto riesgo
servicio de urgencias.

5. Informacion al | Psicologa / Dupla | Citar a los padres/apoderados | Durante los

adulto psicosocial para una entrevista y realizar | dias

responsable derivaciones a centros de | posteriores
atencion primaria o|a la
especialistas segun prevision | evaluacion
de la familia.

6. Seguimiento Profesor jefe /| Realizar seguimiento del | Continuo
Psicdloga / Dupla | estudiante para garantizar su | tras las
psicosocial bienestar y cumplimiento de las | derivacione

acciones indicadas. S
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13.11 Protocolo de uso responsable de la tecnologia.

El colegio promueve el uso de la tecnologia como una herramienta que permite trabajar,

investigar y comunicar de forma colaborativa, tomando en cuenta que las y los estudiantes son

una generacion que convive y esta mediatizada por la presencia de las tecnologias e Internet,

cuyo uso debe estar mediado por el marco valérico que promueve nuestro PEI y la normativa

legal vigente de nuestro pais.

Prevencion: Ir a medidas preventivas en casos de maltrato, bullying, ciberbullying o violencia

escolar.

Las préacticas éticas por seguir para el uso de dispositivos tecnoldgicos se basan en las

siguientes dimensiones:

e Respeto hacia si mismo

(0]

Demostrar respeto hacia si mismo a través de sus acciones, reflexionar cuidadosamente
acerca de lo que se publica en Internet, siendo especialmente cuidadoso respecto del uso
de datos personales, resguardando siempre la privacidad (fotos, comentarios, ubicacion,
horarios, etc.).

Utilizar nombres de usuario y contraseias apropiados.
Respeto hacia los demas
Demostrar respeto hacia los demas a través de las propias acciones.

No usar los medios digitales para difamar, engafiar, maltratar o acosar a otros (ciberbullying).
No usar los medios electrénicos de comunicacion para enviar mensajes, imagenes, archivos

inapropiados, indeseados, ofensivos o no autorizados.

Usar un lenguaje correcto y cortés cuando se escribe en medios tecnoldgicos tales como

correos electronicos, comentarios en linea o grupos de medios sociales, entre otros.

Utilizar los derechos de acceso a la tecnologia en forma correcta y no entrar en el espacio,
area o cuenta privada de otras personas sin su permiso. Esto incluye cuentas de usuarios y
todo medio o dispositivo tecnoldgico. No usar cuentas falsas o con otra identidad, ni sitios

de mensajeria que oculten la identidad del estudiante.
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Respetar la privacidad de otros pidiendo permiso antes de publicar o pagar por las licencias
de modo de actuar siempre con integridad.

No enviar correos electrénicos masivos tipo “spam”, con o sin adjunto.
Respeto hacia la propiedad

Usar los recursos tecnoldgicos del establecimiento en los contextos adecuados y solicitar
autorizacion a quien corresponda segun el area que se esté trabajando (pedagodgicas,

formativas o Direccion).

Respetar el derecho de autor, citando la fuente de todos los archivos, fotos, o informacién

usada, de acuerdo con la normativa vigente.

Cuidar todos los materiales, hardware y software del establecimiento o miembros de la
comunidad escolar, devolverlos a tiempo y no romper ni hacer mal uso de ellos. En caso de

generar algun dafio se debe reportar a la Coordinadora de su nivel o equipo directivo.
Autocuidado

Reflexionar respecto de la informacion e imagenes que se publican, manteniendo la
confidencialidad de los datos privados (tales como nombre, edad, direcciones, nimeros

telefonicos, horarios o ubicacién) salvo en situaciones protegidas y aprobadas por el colegio.

Informar a un adulto o profesor todo uso de tecnologia incorrecto, correos electrénicos, sitios

web y/o, comentarios inapropiados.

Mantener la confidencialidad de las propias contrasefas, salvo aquellos casos especiales
en que los profesores o apoderados las requieran.

Cuidados de terceros

No visitar sitios que atentan contra la dignidad humana tales como sitios racistas,

xenofébicos, pornograficos, sexistas, o que promuevan la violencia o el abuso.

Informar el incumplimiento de lo anterior por terceros.

13.12 Procedimiento de Actuacion ante el mal uso de tecnologias

RES PROCEDIMIENTOS
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ASO
S

PONSABLE
S

IEMP
(ON)

1. Tomar
conocimient

o del hecho

Adulto responsable
(docente,
asistente, etc.)

El adulto que tome conocimiento de la
situacién debe dialogar de inmediato con el
estudiante para comprender la situacion y
garantizar su bienestar. Posteriormente,
debe informar al profesor jefe sobre el

incidente.

nmedi

ato

2. Registro
y entrevista

inicial

Profesor jefe

El profesor jefe, en un clima de confianza,
debe entrevistar al estudiante para recabar
detalles sobre el hecho. Debe registrar los
antecedentes en el libro de clases y en una
ficha detallada, incluyendo compromisos de
cambio. Asimismo, durante la semana, se
debe informar el hecho al o la Coordinadora

de convivencia educativa.

Dentro de la
misma

sémana

3. Informar
al

apoderado

Profesor jefe o
Coordinadora de
convivencia

educativa

Se debe realizar una entrevista con el
apoderado para informarle sobre el hecho
ocurrido, explicando las medidas a tomar y
solicitando su colaboraciéon en el proceso

formativo del estudiante.

En su defecto, si la situacibn no se

considera gravisima o0 por criterio
profesional, se puede informar por correo

electrénico institucional.

También, se dee informar a la familia del
estudiante que uso el mal uso de la
tecnologia para contar con su apoyo Yy
los

compromiso en la formacion de

estudiantes, asegurando un trabajo

conjunto entre familia y colegio.

Dentro de la
misma

semana

4. Accion en

Coordinadora de

En situaciones donde el hecho constituya

Dentro de 24
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caso de | convivencia un delito, se debera proceder conforme a la | horas
delito educativa 0 | normativa vigente, realizando la denuncia
Director(a) correspondiente a las entidades publicas
dentro de las 24 horas desde que se tuvo
conocimiento del hecho.
5. Medidas | Profesor jefe, | Disefar y supervisar medidas reparatorias | En un plazo
reparatorias | Coordinadora de | que sean proporcionales a la falta cometida | razonable vy
convivencia y su contexto. Estas medidas deben ser | continuo
educativa y | consecuentes con el desarrollo integral del
apoderados estudiante y garantizar un seguimiento
adecuado.
6. Apoyo a | Equipo psicosocial | Brindar apoyo emocional y psicologico a la | Inmediato y
la victima victima a través del equipo psicosocial. | continuo
Garantizar que reciba un acompafamiento
adecuado y continuo segun  sus
necesidades especificas.
8. Coordinadora de | Aplicar las sanciones correspondientes | Segun lo
Sanciones convivencia segun lo estipulado en el reglamento de | establecido
educativa Convivencia educativa, asegurandose de | en el
gue estas sean proporcionales y justas. reglamento
9. Apoderado/a a. Las apelaciones deben | 2 dias hébiles
Reconsider Director/a presentarse por escrito al director del | para el
acion de la establecimiento, con la debida identificacion | apoderado
medida del autor o autores, en un plazo maximo de

2 dias habiles posteriores a la entrega del
informe concluyente.

b. El/la director/a dispondra de
un plazo maximo de 2 dias habiles desde
recibida la apelacion para comunicar su
decision definitiva, el que se pronunciara
por escrito.

C. La decision tendra un caracter

de inapelable.

2 dias hébiles
para la

directora
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d. En caso de que el apoderado
no asista o se niegue a firmar la notificacion
final del proceso sancionatorio, sera
notificado mediante carta certificada o
correo electrénico. Se entenderd por
notificado 03 dias habiles desde el
despacho de ésta.

e. Si él o los involucrados
deciden no presentar solicitud de
reconsideracion de la medida, se dara por

cerrado el proceso.

10. Coordinadora de
Seguimient | convivencia
o del caso educativa y equipo

psicosocial

Realizar un monitoreo continuo tanto al
estudiante que cometié la falta como a la
victima, evaluando el cumplimiento de las
medidas reparatorias y el impacto de las

acciones tomadas.

Durante
tiempo
necesario
para
garantizar
resultados

positivos

el

13.13 Protocolo de salidas pedagdgicas.

CONCEPTOS GENERALES

El presente protocolo establece los procedimientos necesarios para cumplir con las adecuadas
acciones de seguridad en caso de realizar actividades que impliquen el desplazamiento de los
estudiantes y/o profesores fuera del colegio. Las salidas a terrenos son consideradas como un
cambio de las actividades cotidianas. Se trata de una actividad administrativa y pedagdgica
aplicable en situaciones en la que las clases regulares o actividades dentro de la jornada

escolar son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos

curriculares.

Este protocolo tiene por objetivo establecer normas que regulen las salidas pedagoégicas que

organice el colegio, con el fin de que se realicen con la maxima garantia de eficiencia y los
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resguardos de seguridad necesarios. Se aplica desde 1° basico hasta IV° Medio y a todos los

trabajadores.

RESPONSABLES

Director: Es el responsable de exigir el cumplimiento de este procedimiento al momento de

realizar salidas pedagogicas.

Profesores: Son responsables del cumplimiento, instruccion y respaldo de este procedimiento

en terreno y verificar su ejecucion.

Profesor o Directivo a cargo de la actividad: Es el responsable de planificar, implementar y
aplicar este procedimiento; ademas de explicar a todos los participantes en una breve charla la

obligatoriedad de este documento, verificando su ejecucion y cumplimiento.

Equipo directivo: Son los encargados de verificar que todo el personal que trabaja bajo su cargo
haya recibido la instruccion de este procedimiento, con firma y registro, el que sera entregado

a la Direccion para su archivo.

Trabajador/alumnado: Son los responsables de cumplir integramente las exigencias de este

procedimiento.
A continuacion, se definen los tipos de salida de terreno, segun su objetivo:

Pedagdgicas o académicas: Corresponden a las salidas a terreno cuyo proposito busca
incrementar los conocimientos de los estudiantes y/o funcionarios. Pueden tener como
finalidad asistir a jornadas al aire libre, cicletadas, retiros de funcionarios, teatros, museos,
muestras culturales, cine, parque de diversiones, ferias, zooldgicos, parque natural,
hidroeléctricas, lugares o monumentos histéricos, instituciones varias, empresas o
industrias, etc.

Visitas a organizaciones o instituciones, referentes a la continuidad de estudios superiores:
Corresponde a visita a universidades, institutos profesionales, casas abiertas o ferias
vocacionales, entre otros.

Salidas Artistico-Musicales: Su finalidad es participar en muestras, encuentros, cCONcursos o
festivales de tipo artistico o musical.

De participacion en eventos relacionados con las disciplinas del conocimiento: torneo de

debates, olimpiadas de matemaéticas u otras asignaturas, ferias cientificas, etc.

322



Deportivas: Corresponden a salidas a terreno con el fin de participar en encuentros y
competencias en alguna disciplina deportiva, olimpiadas u otras similares.
De accion social o solidaria: Visita a un asilo de ancianos, hogar de menores, centros

asistenciales, escuelas con pocos recursos materiales, etc.

En este punto mencionamos que el colegio no se hace participe de aquellas salidas con fines

recreativos tales como; paseos de curso, etc.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
1) Para las salidas de estudiantes del recinto con fines educativos, los docentes deben
presentar en su plan anual de trabajo, “cambio de actividad por razones fundadas en el

refuerzo de los objetivos curriculares” a la Direccion, quién aprueba las actividades.

2) El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica en donde las clases son

reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares.

3) Todas las actividades, tanto dentro como fuera de la comuna deben contar con la
autorizacion por escrito del director, quien las transmitira ante el respectivo Departamento
Provincial de Educacion con todos los anexos necesarios, al menos 10 dias habiles antes

de su realizacién, por medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:
ITEM I

Datos del establecimiento, datos del director/a, datos profesor/a responsable, fechas y lugares
donde se realizara, fecha en que se llevara a cabo lo propuesto, numero de adultos responsables

por estudiante que asista a la actividad, entre otros.
-ITEM I

Plan de Viaje técnico pedagogico. Contenidos y objetivos transversales que se fortaleceran con

la actividad.
-ITEM 1IN

Detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la actividad y el
detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacién de la actividad, una
vez que se regrese al establecimiento. Considerar a lo menos, la organizacion de las
responsabilidades de los adultos, la entrega de una hoja de ruta al sostenedor, entrega de
tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono celular de €l o

la docente, el nombre y direccion del establecimiento educacional. Ademas, el personal del
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establecimiento y padres que estén acompafiando la actividad, deben portar credenciales con
su nombre y apellido y otros antecedentes que se consideren relevantes de incluir.

-ITEM IV
Declaracion accidente escolar.
-ITEMV

Autorizaciones otorgadas por escrito de los Apoderados. El estudiante que no cuente con la
referida autorizacibn no podra participar en la actividad, cuestion que no eximira al
establecimiento de su obligacién de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle

la continuidad del servicio educativo.
-ITEM VI

Documentacion del Conductor Documentacion vigente del conductor profesional; Certificado de
antecedentes, Certificado de inhabilidades para trabajar con menores, Cédula de Identidad,

Licencia de Conducir correspondiente.

Si el traslado sera en locomocion publica, radiotaxi o caminando no se adjunta documentacion.
Recomendaciones para la contratacion del servicio de transporte

* Antigledad del bus no superior al afio 2012.

» Capacidad para todos sus pasajeros con la finalidad de que no se trasladen pasajeros de pie.
* Cinturones de seguridad en todos los asientos.

* Vehiculo con GPS.

* En caso de algun desperfecto técnico, un bus de reemplazo con iguales caracteristicas que el

bus principal ofertado.
* Hoja de vida del conductor.

» Certificado de inscripcidn en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de

Escolares, en caso de tratarse vehiculos de transporte escolar.

« Solicitar fiscalizacion a la Subsecretaria de Transportes con 7 dias habiles de anticipacion a la

fecha del viaje, si este sale de una zona urbana, y 10 dias habiles, si sale de una zona rural.

-ITEM VI
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Documentacion vigente del transporte; Gases Contaminantes, Revision Técnica, Seguro
Obligatorio, Permiso de Circulacion.

Otros antecedentes:

El docente a cargo de la actividad sera el responsable de mencionar a los estudiantes y/o sus
apoderados la vestimenta con la cual deben asistir a la actividad ej. Buzo, uniforme completo,
etc.

En caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del
establecimiento, se procederd conforme con lo establecido en el protocolo de seguro y
accidentes escolares.

Es el encargado de la actividad (docente o directivo) cuenta con fichas de accidente escolar en
todo momento durante el viaje, informando a secretaria del colegio si ésta fue extendida en la
salida pedagdgica, ésta ultima sera la responsable de informar a direccion.

Se prohibe el bafio o juegos en el mar, rios, tranques, piscinas, estanques u otros que pudieran
significar para los estudiantes y docentes o acompafantes un riesgo de accidentes. Esta
prohibicion no puede vulnerarse por el profesor a cargo de la actividad, el que debe ser
designado antes de la salida a terreno. Si la actividad incluye bafio debe estar indicada en la
autorizacion que firman los padres, ademas de requerir la previa revision del lugar para evitar
accidentes por parte del docente a cargo.

Las actividades programadas fuera del afio lectivo y/o del horario lectivo por parte de
apoderados o estudiantes no obedecen a las actividades descritas antes y la Direccién del
establecimiento no es responsable de su organizacion ni de los accidentes que de ellas

pudiesen derivarse.

ORGANIZACION PREVIA A LAS SALIDAS DE TERRENO

e EIl profesor de curso es el responsable de organizar la salida a terreno. No obstante,
manteniendo siempre la responsabilidad inherente a su cargo, esta facultado para delegar
Su organizacién en una comision integrada por otros profesores, apoderados y/o estudiantes,

especialmente en el caso de que el viaje sea por un tiempo superior a un dia.

e Considerando la finalidad de las salidas a terreno y evaluadas todas las alternativas para su
realizacion, se debe presentar el proyecto a unidad técnica del colegio, con la finalidad de
generar el respaldo de cobertura y para su aprobacion a los menos con 20 dias de
antelacion. El director(a) es quien comunica la autorizacion o niega el permiso en plazo de

5 dias contados desde la fecha de presentacion del proyecto. A partir de esa fecha, en el
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caso de que se haya autorizado el proyecto, se comienza a tramitar la autorizacion
correspondiente al cambio de actividad con las respectivas autoridades del Ministerio de

Educacion.

Es el profesor encargado el responsable de organizar la salida o, si la hay, una comision
organizadora, esta es la encargada de contratar los servicios y supervisar que se cumplan

las condiciones estipuladas (bus adecuado, control de documentos del conductor etc.).

La Direccion del colegio esti facultada para no permitir la salida de los alumnos del
establecimiento si las condiciones de transporte, de seguridad publica u otra causa pudiese
lesionar la integridad de los alumnos y del personal. En dicho caso se debe comunicar a los
apoderados la decision tomada. Ademas, se pueden autorizar las salidas si cumplen con

todo lo exigido por el Ministerio de Educacion.

Al momento de la salida, el encargado debe formar a los estudiantes al interior del
establecimiento y revisar la concordancia de los permisos y el listado de la salida. Se debe
disponer a los estudiantes a la salida del establecimiento, quienes se subirdn al bus en
compaiiia del profesor. Se revisa uniformes de los estudiantes y se informa de cualquier

anomalia a la directora.

Inspector y/o secretaria deberan dejar registro de la salida del grupo en el libro de salida y
conservar las colillas de permisos y documentos. Luego se comunica al/los cursos los
listados para dejar presente a los estudiantes que salen. Sera el profesor a cargo quién

firme el libro.
El docente de salida es quien se ocupa de todos los detalles que pide el procedimiento.

Se debe mantener informado a direccion de cualquier situaciébn anémala ocurrida en la

salida.

El profesor a cargo debera llevar un listado con los estudiantes asistentes y pasar lista cada
vez que se suban al bus, desde la salida y luego de cada detencion (a almorzar, realizar

alguna actividad, alojarse, etc.), para cerciorarse de que estén todos los estudiantes.

Los estudiantes deberan llevar una identificacion con su nombre, rut y el celular de

emergencia de al menos dos de los adultos que los acompanan.

Ademas, se deben facilitar credenciales con nombre y apellido al personal del

establecimiento y padres que acomparian la actividad.
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El estudiante o trabajador que padezca de alergias o enfermedades crénicas, debera llevar
sus propios medicamentos habituales. En estos casos se solicita a los padres anotar en
“Observaciones” de la colilla de autorizacion, la situacion meédica particular (medicamentos,

dosis, horarios y medidas aconsejables en caso de agravamiento).

Al momento del retorno es fundamental responsabilizarse por la entrega de todos los

estudiantes a sus apoderados.

Finalmente, debe entregarse un Informe de Desarrollo a la Coordinacién Pedagdgica y al
director.

Frente a una emergencia que requiera la atencion de un profesional, el profesor a cargo
debe llevar una carpeta con formularios de atencion médica del Seguro Escolar Obligatorio.
El aviso a los apoderados se dara por parte de la Direccion y Secretaria, que dispone de los

ndmeros telefénicos de contacto.

En el caso de ocurrir un accidente con el personal del colegio, éste es considerado como
accidente laboral, y tal como lo indica el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
es avisar a la Direccion del colegio, evaluar si requiere o no ambulancia y ser trasladado a

algun centro asistencial o si la urgencia lo amerita, al centro de salud mas cercano.

PERSONAS ACOMPANANTES

El curso ser4 acompafado por personas adultas, de las cuales al menos uno debe ser
docente que organiza la salida (profesor jefe o de asignatura que haga clases al curso, segun

corresponda).

Dependiendo del nivel de ensefianza del cual se trate, considerar, a lo menos, la siguiente
estructura de acompafiantes en salidas a terreno por un dia, pero siempre supliendo la

cantidad de adultos minimos mencionada:
1° a 2° Basico: Un adulto por cada 06 estudiantes, de los cuales uno debe ser docente.
3° a ° IV° Medio: Un adulto por cada 15 estudiantes, de los cuales uno debe ser docente.

Lo anterior rige en los casos que la salida a terreno sea solo por un dia y para salidas dentro

de la comuna en la cual se encuentra el establecimiento educacional.

Cuando se trate de dos dias 0 mas dias, sea cual sea el nivel de ensefianza, deben ser

acompafados al menos por tres docentes y/o asistentes de la educacion y/o director. En
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caso de no considerar un curso completo (menos de 60%), evaluar con la Direccion si se

puede rebajar el nimero de adultos a cargo.

Para el caso de los paseos que planifican los cursos de fin de afio, la organizacion y
responsabilidad sera exclusivamente de los apoderados, aunque asistan profesores en
calidad de invitados. Si un trabajador acepta una invitacion a este tipo de salidas, debe

considerar que no hay cobertura laboral en caso de accidentes.

CONDUCTAS DISCIPLINARIAS BASICAS

Durante las salidas a terreno rigen las mismas normas de convivencia contempladas en el

Reglamento del establecimiento.

Si un/a estudiante es devuelto por transgredir el Reglamento Interno de Convivencia

educativa, se le aplicara las sanciones estipuladas en él.

Durante el transcurso de la salida a terreno serd el profesor quien asumira toda la
responsabilidad del grupo a su cargo y sera el encargado de hacer cumplir los servicios
contratados, las medidas disciplinarias y/o decisiones que estime conveniente ante cualquier

eventualidad que se presente.
Seréan causales de sanciones, las siguientes manifestaciones de indisciplina:

La desobediencia a profesores y personas anfitrionas del lugar donde se desarrolla la

actividad o generar situaciones de desorden.
Dafiar la propiedad del recinto y/o los bienes de sus compafieros de curso.
La agresion verbal o fisica hacia compafieros, docentes y/o adultos.

El consumo de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o drogas. Cuando corresponda, el estudiante
gue sea sorprendido portando o consumiendo bebidas alcohdlicas o drogas sera devuelto al
establecimiento educacional, previo aviso del apoderado, quien debe cubrir los gastos de su

envio de regreso.

El no permanecer en el lugar que se indicé al inicio de cada actividad, sea esto de dia o de
noche como: salir del recinto sin previo aviso, realizar acciones indebidas como subir arboles,
saltar muros, cruzar rios, bafarse en lugares no habilitados o ponerse en situacién de

peligro, entre otros.

ES RESPONSABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES:
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Cumplir con hébitos de higiene personal y grupal (habitaciones de cabafas, hoteles,

transporte u otros).
Cuidar del material académico, didactico y/o deportivo facilitado por el establecimiento.

Mantener el respeto, orden y disciplina con las personas del lugar visitado y cuidar las

instalaciones y dependencias del lugar.

Queda establecido que los profesores responsables del grupo estaran facultados por la
respectiva direccion para enviar al estudiante de regreso en caso de alguna enfermedad o

desobediencia cuando corresponda. Los padres deberan retirar al alumno.

Ademas, los profesores podran decidir y determinar situaciones en funcion del bien comudn
y velando por el éxito de la actividad, de acuerdo con las facultades que otorga el

Reglamento Interno de Convivencia y Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

El comportamiento inadecuado sera sancionado de acuerdo con las normas contenidas en

el Reglamento de Convivencia y en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

Los costos originados por dafios provocados por los estudiantes al inmobiliario o
infraestructura del lugar de la salida seran cargo y responsabilidad de éstos y/o sus

apoderados.
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13.14 Protocolo de cambio de ropa, en situaciones excepcionales

PASOS

RESPONSABLES

PROCEDIMIENTOS

PLAZOS

1. Informar via
telefénica al

apoderado.

Profesoras PIE

Equipo de gestidn

Llamado telefénico al
apoderado para evaluar si
puede trasladarse al colegio
a facilitar ropa o a asistir al
estudiante, en un tiempo
acotado que no implique una

incomodidad para el nifio/a.

En caso de que ella
apoderada/o o apoderado/a
suplente no pueda llegar al
establecimiento se
informar& al apoderado que
se realizaran los pasos

siguientes.

Inmediatamente
tras informada la

situacion

2. Traslado
del/la estudiante
al bano.

1.- ElI alumno/a debe ser
llevado al bafio de nifios (no
podra cambiarse de ropa en
salas u otros sitios del

Colegio).

*Siempre deben existir dos

adultos en el bafo.

Inmediatamente

luego del
llamado al
apoderado.

3. Evaluar Ia
colaboracion
gue necesita el

estudiante.

En caso de que ella
estudiante pueda hacer el
cambio de ropa por si solo,
siempre se favorecera su

autonomia.

Inmediatamente
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4. Cambio de

ropa

En caso de que ella
estudiante requiera ayuda,
uno de los  adultos
colaborard a realizar el

cambio de ropa.

En caso de que el nifio
requiera ser limpiado: debe
ser limpiado solo con agua o
toallitas humedas y secarlo

con toalla nova.

En caso de que el nifio
requiera pafales, el colegio
dispondra de  pafales

desechables tipo calzén.

*En todo momento se le
debe informar al estudiante

los pasos a realizar.

Inmediatamente

5. La ropa sucia, sera enviada | Finalizando el

Envio de a casa dentro de una bolsa | proceso de

ropa plastica. cambio de ropa.

6. Incorporacién El estudiante sera | Finalizando el

del estudiante a

sus actividades

reincorporado a sus
actividades, siempre vy
cuando se observe que la
situacion no le haya
generado malestar

emocional que  puede

proceso de
cambio de ropa.
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interferir en sus actividades

normales.

Los nifios y nifias pueden colaborar activamente en todas las acciones para formar habitos que
favorezcan su salud. En este sentido, el personal docente es el encargado de transmitirles la

importancia del cuidado de la

higiene corporal para evitar enfermedades infecciosas en general y fomentar su autonomia en el

autocuidado.

El colegio Da Vinci siempre velara por la dignidad y respeto de los/as estudiantes, por lo tanto, si la
comunicacion con el apoderado/a se hace imposible, el colegio tomara la decision de ir al paso dos,

con el fin primordial de proteger la dignidad del/la estudiante.
Consideraciones generales

En el bafio se deben tomar medidas pertinentes para evitar riesgo de accidentes por practicas

inadecuadas, ya sea por parte del nifio como del adulto.
Es importante cautelar que:

Antes de iniciar las actividades y durante el dia, los servicios higiénicos estén limpios y

desinfectados, y mantener el piso seco para evitar caidas.

Deberan contar con cantidad suficiente de:
- Elementos de aseo para el lavado de manos (jabén liquido)
- Toalla de papel para el secado
- Papel higiénico.
Otras consideraciones:

* Los elementos de aseo y desinfeccién deben permanecer fuera del alcance de los nifios/as.

* El bafio debe estar libre de elementos ajenos, tales como: carteras, adornos, material

didactico, vestuario, etc.
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* No deben existir elementos de riesgo en el bafio, tales como: alargadores, articulos
electronicos, secadores de pelo, etc.

13.15 Protocolo de actuacion frente a situaciones de hurto y robo por parte de estudiantes

El hurto y el robo entre estudiantes constituyen conductas que afectan la convivencia educativa,
vulneran el derecho a la propiedad y generan impactos emocionales, relacionales y formativos en
quienes participan directa o indirectamente de estos hechos. En el contexto escolar, estas
situaciones deben ser abordadas desde un enfoque formativo, preventivo y restaurativo,

resguardando el interés superior del nifio, nifia o adolescente y el debido proceso.

Desde el marco legal chileno, la Ley N° 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente
establece que los adolescentes entre 14 y 17 afios pueden ser responsables penalmente por
infracciones a la ley penal, bajo un sistema especial que privilegia la reinsercién social y la
responsabilizacion progresiva. En estos casos, cuando los hechos revisten caracter de delito,
corresponde dar aviso a los organismos competentes, sin perjuicio de las medidas formativas

internas que pueda adoptar el establecimiento educacional.

En el caso de estudiantes menores de 14 afos, éstos no son penalmente imputables. Frente a
conductas constitutivas de hurto o robo, el abordaje debe centrarse en la proteccion de derechos,
la intervencidn socioeducativa y la activacion de redes de apoyo, correspondiendo la derivaciéon a
Tribunal de Familia u otros organismos de proteccién, cuando la situacién lo amerite, de acuerdo

con la Ley N° 19.968 y la normativa vigente en materia de proteccién de la infancia.

Hurto: Accion de apropiase de un objeto o pertenencia ajena, sin la voluntad ni autorizacién de

su duefio y sin ejercer fuerza, violencia ni intimidacion hacia las personas.

Robo: Accion de apropiarse de un objeto o pertenencia ajena utilizando fuerza, violencia y/o

intimidacién hacia la(s) personas para sustraerlo.

PASOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS TIEMPOS
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1. Toma de
conocimiento vy
deteccion de la

situacion

Cualquier miembro de
la comunidad

educativa

a. Ante la deteccidén o denuncia
de un presunto hurto o robo, se
informa de inmediato a la
Coordinadora de  convivencia
Educativa, coordinacion de ciclo o
direccion.

b. Se registra la informacion
preliminar resguardando la
confidencialidad y el debido
proceso, evitando juicios

anticipados.

Inmediato

2. Evaluacion

inicial de la

Coordinadora de

convivencia Educativa,

a. Se evalla la naturaleza del

hecho, gravedad, contexto vy

Dentro de 24

horas habiles

situacion coordinacion de ciclo, | estudiantes involucrados. Se
direccion. determinan medidas preventivas
inmediatas si existiese riesgo para
los estudiantes o la comunidad
educativa.
3. Contencién Coordinadora de | a. Se brinda contencién | Inmediato 'y

convivencia Educativa,
coordinacion de ciclo,

direccion.

emocional a los estudiantes
involucrados, tanto al afectado como
al presunto responsable. Se evita
confrontaciéon directa entre las
partes y cualquier exposicion publica

del caso.

durante todo

el proceso
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4. Obligacion de
denuncia de

delitos

Coordinadora de
convivencia
Educativa,
coordinacién de ciclo,

direccion.

a. Si el estudiante involucrado
tiene 14 afios o mas y los hechos
revisten caracter de delito, se
efectuara la denuncia a
organismos competentes
conforme a la Ley de
Responsabilidad Penal
Adolescente.

b. Si es menor de 14 afos, no
procede denuncia penal,
evaluandose derivacion a Tribunal
de Familia u organismo de

proteccion, cuando corresponda.

Dentro de 24

horas

5. Informacion a
los apoderados
de los

involucrados

Profesor jefe, equipo
de convivencia y/o

coordinacion de ciclo

a. Se comunicar4d al adulto
responsable del estudiante
involucrado la activacion del
presente protocolo, para ello, se
agendara una entrevista en la que
se informard su activacion, dejando
registro de esto en el acta
correspondiente, de negarse a

firmar la entrevista, esta sera

enviada mediante correo
electrénico.
b. De no poder concretarse la

entrevista durante las siguientes 24
horas, se podra informar mediante
llamada telefonica, dejando registro
mediante correo electronico.

C. De no tener informacion
sobre el presunto responsable de

los hechos, se informara al

Inmediato al
detectar la

situacion
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apoderado que el protocolo queda
cerrado en esta fase. De tener
antecedentes sobre el responsable,
se podra continuar con los pasos 6,
7y 8.

6. Medidas vy | Direccion. a. En el caso de existir una | Posterior a la
sanciones _ confesion o pruebas tangibles del | recopilacion
Coordinadora de o,
' ' ' robo o hurto, se determinaran | de
convivencia Educativa. , . o
medidas formativas, disciplinarias | antecedentes
y/lo reparatorias conforme al
Reglamento Interno, considerando
gue esta estipulada como falta
gravisima N°34.
7. Direccion | a. Si se determina mediante | Segun
Reconsideracion confesion o pruebas aplicar el | Reglamento
de la medida punto 6, el apoderado del| Interno

involucrado podra solicitar
reconsideracion de la medida
aplicada, conforme a los
procedimientos establecidos

en el Reglamento Interno.

b. Las apelaciones deben

presentarse por escrito al
director del establecimiento,
con la debida identificacion
del autor o autores, en un
plazo maximo de 15 dias

habiles desde la naotificacion.

C. El/la director/a dispondra de

un plazo maximo de 5 dias

habiles desde recibida Ila
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apelacion para comunicar su
decision definitiva, previa
consulta al consejo de
profesores, el que se
pronunciara por escrito.

d. La decisibn tendra un
caracter de inapelable.

e. En caso de que el apoderado
no asista o se niegue a firmar
la notificacion  final  del
proceso sancionatorio, sera
notificado mediante carta
certificada 0 correo
electronico. Se entendera por
notificado 03 dias habiles

desde el despacho de ésta.

8. Cierre
proceso

seguimiento

del
y

Coordinadora de

convivencia Educativa.

a. Se realiza cierre formal del
proceso dejando registro de las
medidas adoptadas.

b. Se evaluard, considerando
todos los antecedentes, calendarizar
el seguimiento de los involucrados,
segun sea necesario. De no ser
pertinente, se podrd omitir este
paso, salvo que posteriormente se

presenten nuevos antecedentes.

Segun  plan
de
seguimiento
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13.16 Protocolo interno autorizacion y supervision de investigaciones académicas que

involucre registro de estudiantes

PASOS

RESPONSABLES

PROCEDIMIENTOS

TIEMPOS

1. SOLICITUD

FORMAL
INVESTIGACION

DE

Investigador

interno o externo

Toda investigacion
académica que involucra
a estudiantes del
establecimiento y que
contemple algun tipo de
registro  deber4d  ser
solicitada formalmente
mediante correo
electrénico dirigido a
Direccion, indicando
objetivo de la
investigacion, institucion
patrocinante,

metodologia, tipo de
registro a utilizar vy

duracién estimada.

Previo al inicio de la

investigacion

2. RECEPCION
TOMA
CONOCIMIENTO

Y
DE

Direccién / Equipo
de Gestion

La  Direccibn  toma
conocimiento de la
solicitud y verifica que la
investigacion se
enmarque en fines
acadéemicos, formativos
o0 investigativos legitimos
y compatibles con el
Proyecto Educativo
Institucional y el RICE.

Dentro de 5 dias
habiles
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3. EVALUACION
INSTITUCIONAL
PRELIMINAR

Direccién
Coordinadora
convivencia
Coordinacion

Ciclo

/
de
/
de

Se realiza una
evaluacion preliminar del
alcance de la
investigacion,

identificando posibles
riesgos para los
estudiantes, tipo de
registros solicitados,
resguardos éticos
necesarios y pertinencia
segun edad y contexto

escolar.

Dentro de 5 dias
habiles

4. AUTORIZACION
INSTITUCIONAL

Coordinacioén

académica

En caso de evaluacién
favorable, la
coordinacion académica
establece  condiciones
claras respecto a
tiempos, espacios, tipo
de registro permitido,
supervision institucional

y resguardos éticos.

Previo al inicio

5. INFORMACION Y
CONSENTIMIENTO
S

Investigador
Coordinaciéon

académica

Se informa a estudiantes
y apoderados mediante
correo electronico, segun
rango etario, sobre el
objetivo de la
investigacion y el tipo de
participacion requerida.
Se recaban los
consentimientos

informados

Previo al inicio
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correspondientes antes

de cualquier registro.

6. DESIGNACION DE
SUPERVISION

Coordinacioén

académica

La coordinadora del ciclo
correspondiente a la
investigacion designara
a un responsable
institucional que
supervise el desarrollo
de la investigacion,
resguardando el
cumplimiento de las
condiciones autorizadas
y del RICE.

Previo al inicio

7. DESARROLLO DE
LA
INVESTIGACION

Investigador
Supervisor

institucional

La investigacion se
desarrolla
exclusivamente bajo las
condiciones
autorizadas, en
espacios y tiempos
previamente definidos,
evitando  situaciones
que puedan generar
incomodidad, confusion
O riesgo para los

estudiantes.

Durante el proceso
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8. RESGUARDO Y
uSsSo DE
REGISTROS

Investigador

Todo registro obtenido
deberd ser utilizado
Gnicamente para los
fines declarados,
resguardando la
confidencialidad,

anonimato y dignidad de
los estudiantes. No se
autoriza el uso distinto al

informado.

Durante y posterior

9. DETECCION DE
SITUACIONES NO
PREVISTAS

Supervisor
institucional

Direccion

En caso de detectarse
situaciones no previstas,
malestar estudiantil o
incumplimiento de las
condiciones, el
establecimiento  podra
suspender o modificar la
investigacion de forma

inmediata.

Inmediato

10. CIERRE DE LA
INVESTIGACION

Investigador

Direccion

Finalizada la
investigacion, el
investigador informa su
término al
establecimiento y
certifica el resguardo de
los registros obtenidos

conforme a lo autorizado.

Al finalizar
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11. ARCHIVO Y
SEGUIMIENTO

Direccion /
Coordinadora de

convivencia

El establecimiento
archiva los antecedentes
del proceso y evalla la
experiencia para
fortalecer
procedimientos

institucionales futuros.

Posterior al cierre

13.17 Protocolo

interno actuacion

instituciones externas

institucional

ante denuncias provenientes de

1. RECEPCION DE

Direcciéon

Toda denuncia, oficio o

Inmediato

INFORMACION comunicacion
proveniente de una
institucion externa sera
recepcionada
formalmente por
Direccion, dejandose
registro de la fecha de
recepcion y del
organismo emisor.

2. ANALISIS | Direccién / Equipo | Se realiza una revision | Dentro de 24 horas

PRELIMINAR de Gestién preliminar de la
informacion recibida con
el fin de identificar la
naturaleza de los
antecedentes y

determinar la pertinencia

de activar protocolos
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internos del

establecimiento.

3. ACTIVACION DE
PROTOCOLOS
INTERNOS

ccion

acuerdo con el andlisis
realizado, el
establecimiento activara
los protocolos internos
correspondientes,
priorizando el resguardo
de los derechos de
nifos, nifas y
adolescentesy el debido

proceso.

ediato

4. MEDIDAS DE
RESGUARDO

Direccion

En caso de ser
necesario, se adoptaran
medidas de resguardo
preventivas mientras se
desarrollan los protocolos

internos activados.

Segu

n evaluacion

5. CIERRE Y
REGISTRO

Direcciéon

Se deja  constancia
escrita de las actuaciones
realizadas y de los
protocolos activados, sin
perjuicio de las
investigaciones externas

en curso.

Al finalizar
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13.17 Protocolo de Prevencién, investigacion y sancién del acoso laboral y la violencia
en el trabajo. Ley 21.643/2024 (Ley Karin).

Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible
con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cédigo,
implica la adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion
basada en dicho motivo.

Principios de los procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral y de violencia en el
trabajo

Los procedimientos de investigacidn de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo

deberan guardar estricta sujecion a los siguientes principios:

Confidencialidad. El proceso de denuncia e investigacion de las conductas constitutivas de
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo incorpora como base fundamental el deber de
prudenciay discrecién, especialmente, en quién asume la responsabilidad de dar cumplimiento
al procedimiento, en la relacién con los involucrados e involucradas, en su actuar general y
respecto a la informacion de que tome conocimiento, de manera que los funcionarios y

funcionarias tengan garantia de privacidad y reserva en el proceso.

Imparcialidad. Se debe asegurar y garantizar que el proceso se caracterice por juicios
objetivos y fundados, sin sesgos y conductas estigmatizadoras para ninguna de las partes
involucradas, evitando todo tipo de discriminacién, tales como género, orientacion sexual,

creencias, religion, origen étnico, discapacidad, nacionalidad u otras de similar naturaleza.

Rapidez: La naturaleza de este procedimiento obliga a que se trabaje con la mayor celeridad,
evitando la burocratizacién de los procesos, en consideracion a que la lentitud en el accionar
disminuye la apreciacioén en el grado de culpabilidad, menoscabando muchas veces los fines
correctivos y reparadores que se persiguen. En ese orden de cosas el procedimiento debera

desarrollarse y concluir dentro de los plazos expresamente establecidos

Responsabilidad: La denuncia debe ser realizada con toda la seriedad que corresponde,
conociendo que, frente a una denuncia falsa, basada en argumentos, evidencia u otros que
sean comprobadamente falsos, él o la denunciante, podra ser objeto de medidas disciplinarias,

por medio de un procedimiento investigativo previo

Debido proceso: Todo proceso de investigacion por acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo se respetaran los principios del debido proceso legal: derecho a defensa, bilateralidad,
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presuncion de inocencia, preexistencia de las sanciones que se aplicaran, impugnacion,

derecho a conocer el contenido de la denuncia.

Prevencion: El procedimiento debe permitir a todas las personas a quiénes resulte aplicable
en la Corporacién Rodriguez Cornejo, la identificacion de conductas que atenten a la dignidad,
entregar orientaciones y especificaciones técnicas propias de un proceso de denuncia e
investigacion y detectar y mitigar factores de riesgo en el ambiente laboral, con el fin de prevenir
y resguardar un ambiente libre de hostigamiento, violencia y discriminacion arbitraria, sea por
razones de sexo, género u orientacion sexual o de cualquier naturaleza, asimismo tiende a
modular el comportamiento en funcién de lo permitido y censurar la aparicion de

manifestaciones de atentados a la dignidad.

Igualdad de Género: Entendida como igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres, que se garantizan a través de los mecanismos
equitativos que consideren un trato equivalente en cuanto a los derechos, los beneficios, las

obligaciones y las oportunidades.

Dignidad e Integridad de las personas: El procedimiento tiene por
finalidad proteger la dignidad de las personas, por lo que la aplicacion de cualquier medida
y desarrollo de algun tramite, diligencia o comunicacion, deberd procurar no afectar la
dignidad de ninguna de las personas involucradas en el mismo. La victima, denunciante,
denunciado, denunciada, testigos, y responsables de aplicar el procedimiento, no pueden
ser objetivos de malos tratos de ningun tipo, estando prohibido de efectuar actos
intimidatorios, de hostigamiento, de interferencia, de amenaza; con la finalidad de incidir en

los resultados de la investigacion.

Definiciones basicas.

Articulo 187: A continuacién, se entregan definiciones bésicas:

Riesgo laboral. Es aquella posibilidad de que las personas
trabajadoras sufran un dafio a su vida o salud, a consecuencia de los peligros involucrados
en la actividad laboral, considerando la probabilidad que el dafio ocurra y la gravedad de

éste.

Factores de riesgos psicosociales laborales. Son aquellas
condiciones que dependen de la organizacion del trabajo y de las relaciones personales
entre quienes trabajan en un lugar, que poseen el potencial de afectar el bienestar de las

personas, la productividad de la organizacibn o empresa, y que pueden generar
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enfermedades mentales e incluso somaticas en los trabajadores, por lo que su diagndstico

y medicion son relevantes en los centros de trabajo.

Acoso Laboral. Se entiende por tal toda conducta que constituya
agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno 0 mas personas trabajadoras,
en contra de otra u otras personas trabajadoras, por cualquier medio, ya sea que se
manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su

situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Acoso sexual. Se entiende por tal el que una persona realice, en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien
los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el

empleo.

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral. Son aquellas conductas que afecten a las personas trabajadoras, con ocasion de la

prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

Medidas de resguardo. Son aquellas acciones de caracter cautelar que
se implementan por parte del empleador una vez recibida la denuncia o durante la
investigacion para evitar la ocurrencia de un dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi como
la revictimizacién de la persona trabajadora, atendiendo a la gravedad de los hechos
denunciados, la seguridad de las personas involucradas y las posibilidades derivadas de las
condiciones de trabajo, las cuales deberan ser consideradas en el reglamento que establece

la normativa, segun corresponda.

Medidas correctivas. Son aquellas medidas que se implementan por
el empleador para evitar la repeticibn de las conductas investigadas conforme al
procedimiento regulado en el presente reglamento, sean 0 no sancionadas, las que deberan
establecerse en las conclusiones de la investigacion y materializarse, en los casos que
corresponda, en la actualizacion del protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y de

violencia en el trabajo.

En el caso de los literales c) y d) precedentes se consideraran

manifestaciones de acoso laboral y sexual, entre otras, las siguientes conductas:
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a) Acoso horizontal. Es aquella conducta ejercida por personas

trabajadoras que se encuentran en similar jerarquia dentro de la empresa.

b) Acoso vertical descendente. Es aquella conducta ejercida por una
persona que ocupa un cargo jerdrquicamente superior en la empresa, la que puede estar
determinada por su posicion en la organizacién, los grados de responsabilidad, posibilidad

de impatrtir instrucciones, entre otras caracteristicas.

c) Acoso vertical ascendente. Es aquella conducta ejercida por una o
mas personas trabajadoras dirigida a una persona que ocupa un cargo jerarquicamente
superior en la empresa, la que puede estar determinada por su posicion en la organizacion,
los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras

caracteristicas.

d) Acoso mixto o complejo. Es aquella conducta ejercida por una o
mas personas trabajadoras de manera horizontal en conocimiento del empleador, quien en
lugar de intervenir en favor de la persona afectada no toma ninguna medida o ejerce el
mismo tipo de conducta de acoso. También puede resultar en aquella circunstancia en que

coexiste acoso vertical ascendente y descendente.

Derechos de las personas trabajadoras y obligaciones generales de los participantes
en el marco del procedimiento de investigacidén de acoso sexual, laboral y la violencia

en el trabajo

Derechos generales de las personas trabajadoras.

Sin perjuicio de otros derechos que consagre la ley, las personas
trabajadoras, en el contexto de una investigacién de acoso sexual, laboral y de violencia en
el trabajo, tendran derecho a:

a) Que se adopten e implementen por el empleador medidas destinadas a prevenir,
investigar y sancionar las conductas de acoso sexual, laboral y de la violencia en el
trabajo.

b) Que se garantice el cumplimiento de las directrices establecidas en el presente
reglamento.

c) Que se establezcan e informen, en la oportunidad legal correspondiente, las medidas de
resguardo necesarias en el procedimiento de investigacion.

d) Que, en conformidad al mérito del informe de investigacion, el empleador disponga y

apligue las medidas o sanciones, segun corresponda.
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Obligaciones generales de los empleadores.

Sin perjuicio de otras obligaciones que disponga la ley u otra normativa

reglamentaria, los empleadores deberan:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Elaborar y poner a disposicion de las personas trabajadoras el protocolo de
prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia en el lugar de trabajo, teniendo
como contenido minimo el establecido en la ley.

Elaborar y poner a disposicion de las personas trabajadoras un procedimiento de
investigacion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, conforme a las
directrices del presente reglamento.

Informar semestralmente a las personas trabajadoras los canales digitales u
otros, que mantiene para la recepcion de denuncias sobre incumplimientos
relativos a la prevencién, investigacion y sancién del acoso sexual, laboral y de la
violencia en el trabajo, debiendo identificar especialmente los canales de
comunicacion de la Direccion del Trabajo, del organismo administrador de la ley
N° 16.744 y de la Superintendencia de Seguridad Social para denunciar cualquier
incumplimiento a la normativa laboral y para acceder a las prestaciones en materia
de seguridad social.

Garantizar la correcta sustanciacion del procedimiento de investigacién de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo, disponiendo las medidas necesarias
para cumplir con dicho objetivo y dando cumplimiento a las normas establecidas
en el presente reglamento.

Informar a la persona denunciante el derecho que le asiste para presentar la
denuncia ante el empleador o la Direccion del Trabajo, derivandola a esta ultima
cuando la persona manifieste esa voluntad.

Informar de la facultad que le asiste de llevar la investigacion internamente o
derivarla a la Direccion del Trabajo.

Informar a la persona denunciante, cuando los hechos puedan ser constitutivos de
delitos penales, los canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, la Policia de Investigaciones, debiendo proporcionar las facilidades
necesarias para ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 del Cdodigo
Procesal Penal.

Garantizar y supervisar el cumplimiento efectivo de las medidas de resguardo que

se dispongan, segun corresponda, protegiendo de forma eficaz la vida y salud de
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)
K)

las personas trabajadoras en conformidad a lo dispuesto en el articulo 184 del
Cadigo del Trabajo.

Derivar a la persona denunciante a los programas de atencion psicologica
temprana que disponga su organismo administrador de la ley N° 16.744, conforme
las instrucciones que dicte la Superintendencia de Seguridad Social, garantizando
el debido acceso a las prestaciones de los referidos organismos frente a las
contingencias cubiertas por el seguro de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

Abstenerse de interferir en la imparcialidad de la persona investigadora.
Dar las facilidades necesarias para que las personas participantes del
procedimiento de investigacion puedan colaborar con el mismo. I) Informar a los
representantes legales de contratistas, de servicios transitorios y proveedores, en
los casos que corresponda, que tuvo conocimiento de hechos y/o denuncias en
los cuales se encuentran involucradas una o0 mas personas trabajadoras de sus
empresas, sin perjuicio de las facilidades y coordinaciones para el desarrollo de la
investigacion, como las medidas de resguardo, correctivas y sanciones que deba
aplicar como consecuencia del procedimiento.

Informar, a requerimiento de la Direccion del Trabajo, el estado y desarrollo de
los procedimientos de investigacion realizados por el establecimiento.

m) Dar respuesta a los planteamientos y peticiones de las organizaciones sindicales,

n)

en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N° 8 del Cédigo del Trabajo.

Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

Obligaciones generales de la persona a cargo de la investigacion.

Sin perjuicio de las directrices establecidas en este reglamento, la persona a cargo

de la investigacion tendrd, a lo menos, las siguientes obligaciones:

a)

b)

Desarrollar las gestiones de investigacion respetando las directrices del presente
reglamento, teniendo una actitud imparcial, objetiva, diligente y con perspectiva de
género.

Desarrollar la investigacion dentro de los plazos establecidos.

Citar a declarar a todas las personas involucradas sobre los hechos investigados,
considerando las formalidades necesarias para garantizar su registro en forma

escrita, asegurando un trato digno e imparcial.
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d) Guardar estricta reserva de la informacibn a la que tenga acceso por la
investigacion, salvo que sea requerido por los Tribunales de Justicia.

e) Cualquier otra establecida en los procedimientos internos de investigacion de las
empresas, en la medida en que no sea contrario a las directrices establecidas en
el presente reglamento.

f) Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

Obligaciones generales de las personas trabajadoras.

Las personas trabajadoras, en el contexto de una investigacion de acoso sexual,

laboral o de violencia en el trabajo tendran, a lo menos, las siguientes obligaciones:

a) Cumplir con las medidas de resguardo adoptadas por el empleador.

b) Colaborar en la correcta sustanciacion del procedimiento de investigacion.

c) Cualquier otra establecida en los procedimientos internos de investigacion de las
empresas, en la medida que no sea contraria a las directrices establecidas en el
presente reglamento.

d) Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

Denuncia.

La persona afectada por acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo podra
realizar su denuncia de forma verbal o escrita, ante el empleador o ante la Direccién
del Trabajo de manera presencial o electrénica, debiendo recibir un comprobante de

la gestion realizada.

Nuestro Establecimiento o la Direccion del Trabajo, segun corresponda, deberan
disponer e informar los medios idoneos para recibir las denuncias. La denuncia

formulada debera contener, entre otros, los siguientes antecedentes:

a) ldentificacion de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula
de identidad y correo electronico personal, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 516 del Codigo del Trabajo.

b) Identificacion de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

c) Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas
denunciadas. En caso de que la persona denunciada sea externa a la empresa,
indicar la relacion que los vincula.

d) Relacion de los hechos que se denuncian.
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e) Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccién del Trabajo, se debera
identificar a la empresa y su RUT o, en su defecto, identificar al representante

conforme a lo dispuesto en el articulo 4° del Cédigo del Trabajo.

Recepcién de la denuncia.

1.- Al momento de recibir una denuncia ya sea por el empleador o la Direccion del Trabajo y
cualquiera sea el canal que se disponga, se debera dar especial proteccién a la persona
afectada, dando un trato digno e imparcial, entregando informacion clara y precisa sobre el

procedimiento de investigacion.

En caso de que la denuncia se realice en forma verbal, la persona que la recibe debera
levantar un acta con los contenidos sefialados, de la cual entregara copia a la persona

denunciante timbrada, fechada y con indicacion de la hora de presentacion.

No sera posible considerar en los procedimientos de investigacion un control de

admisibilidad de la denuncia.

Si la denuncia es presentada ante el empleador, este deberd informar a la persona
denunciante que la empresa podra iniciar una investigacion interna o derivarla a la Direccion
del Trabajo. En el caso de la primera opcién, debera informar a ese Servicio el inicio de una
investigacion, junto con las medidas de resguardo adoptadas, en el plazo de tres dias
contados desde la de recepcion de la denuncia. Si se optare por su derivacion, o la persona
denunciante asi lo solicita, en este mismo plazo, debera remitir la denuncia, junto a sus

antecedentes, a dicho Servicio.

Tratdndose de una denuncia dirigida a aquellas personas sefialadas en el articulo 4° inciso
primero del Cédigo del Trabajo, la denuncia siempre deberé ser derivada a la Direccion del
Trabajo para su investigacién. Cualquiera sea la decision que se adopte, el empleador

debera informar por escrito a la parte denunciante.

.- Adopciéon de medidas de resguardo por nuestro establecimiento.

Una vez recibida la denuncia, el empleador debera adoptar de manera inmediata una 0 mas
medidas de resguardo, en atencion a la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de
la persona denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, de
conformidad con el articulo 211-B bis del Cédigo del Trabajo. Entre otras, las medidas a
adoptar consideraran la separacion de los espacios fisicos, la redistribucion del tiempo de la

jornada y proporcionar a la persona denunciante atencion psicoldgica temprana, a través de
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los programas que dispone el organismo administrador respectivo de la ley N° 16.744 y de
acuerdo con las normas emitidas por la Superintendencia de Seguridad Social.

Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciacion de la investigacion interna el
empleador podra adoptar otras medidas de resguardo o modificar las ya determinadas,
considerando las particularidades de cada caso. La Direccion del Trabajo podra revisar las
medidas de resguardo adoptadas, pudiendo solicitar su modificacion al empleador con el

objetivo de resguardar eficazmente la vida y salud de los participantes en el procedimiento.

La designacién de la persona a cargo de la investigacion.

La Corporacién Educacional Rodriguez Cornejo, debera designar preferentemente a una
persona trabajadora que cuente con formacion en materias de acoso, género o derechos
fundamentales para llevar adelante la investigacion, lo que debera ser informado por escrito

a la persona denunciante.

La persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaracion en la
investigacion, podré presentar antecedentes que afecten la imparcialidad de la persona a
cargo de la investigacion, pudiendo solicitar el cambio de la persona investigadora,
circunstancia que el empleador decidira fundadamente, pudiendo mantenerla o cambiarla,

de lo anterior debera quedar registro en el informe de investigacion.

Diligencias Minimas.

La persona a cargo de la investigacion debera realizar como minimo las diligencias y
acciones que hayan sido establecidas en el procedimiento de investigacion de acoso sexual,
laboral y de violencia de la empresa, y que le permitan dar cumplimiento a cada una de las
directrices establecidas en el presente reglamento. Sin perjuicio de lo anterior, la persona a
cargo de la investigacion deberd hacer un andlisis de la presentacion, y ante denuncias
inconsistentes, esto es, incoherentes o incompletas de acoso sexual, laboral o de violencia
en el trabajo, proporcionara a la persona denunciante un plazo razonable a fin de completar

los antecedentes o informacidon que requiera para ello.

De igual manera, la persona a cargo de la investigacion debera garantizar que todas las
partes involucradas en el proceso sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, ya sea por
medio de entrevistas u otros mecanismos, con el objeto de recopilar los antecedentes que
digan relacion con los hechos denunciados y cualquier otro antecedente que sirva como
fundamento de estos. En especial, se deberan considerar los siguientes antecedentes: el

protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo; reglamento
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interno respectivo; contratos de trabajo y sus respectivos anexos; registros de asistencia;

denuncia individual de enfermedades profesionales y accidentes del trabajo; Protocolo de

Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo; resultados del cuestionario de Evaluacion

de Ambientes Laborales-Salud Mental, CEAL-SM, de la Superintendencia de Seguridad

Social, entre otros. La persona a cargo de la investigacion debera llevar registro escrito de

toda la investigacion, en papel o en formato electrénico. De las declaraciones que efectuen

las partes y los testigos, se debera dejar constancia por escrito, debiendo siempre constar

en papel y con firma de quienes comparecen en todas sus hojas.

5.- Contenidos del informe de investigacion.

Una vez finalizada la investigacion interna o aquella desarrollada por la Direccion del

Trabajo, el informe contendra, a lo menos:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Nombre, correo electronico y RUT del establecimiento.
Individualizacién de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la
indicacién de correo electronico y cédula de identidad o de pasaporte.
Individualizacion de la persona a cargo de la investigacion, con a lo menos la
indicacion de correo electrénico y cédula de identidad o de pasaporte. Se debera
registrar la circunstancia de haber o no recibidos antecedentes sobre su
imparcialidad y/o del cambio, segun corresponda.
Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.
Individualizacién de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial
resguardo a la confidencialidad de los participantes.
Relacién de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones
planteadas.
Formulacién de los indicios 0 razonamientos coherentes y congruentes en los
cuales se fundan las conclusiones de la investigacion para determinar si los
hechos investigados constituyen o no, acoso sexual, laboral o de violencia en el
trabajo.
La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de lo
dispuesto en la letra f) del N° 1 del articulo 160 del Cdodigo del Trabajo, debera
evaluar la gravedad de los hechos investigados y podra proponer las sanciones

establecidas en el respectivo reglamento interno.

6. Plazo de la investigacion.
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La investigacion debera concluirse en el plazo de treinta dias contados
desde la presentacién de la denuncia o desde la fecha de recepcion de la derivaciéon por el
empleador a la Direccion del Trabajo. Para efectos del computo del plazo, en caso de

derivacion, la Direccion del Trabajo debera emitir un certificado de recepcion.

7. Remision del informe de investigacién a la direcciéon del trabajo.

Nuestro establecimiento dentro del plazo de dos dias de finalizada la
investigacion interna remitira el informe y sus conclusiones de manera electronica a la
Direccion del Trabajo. Dicho Servicio emitira un certificado de la recepcion. La Direccién del
Trabajo tendra un plazo de treinta dias para su pronunciamiento, el que sera puesto en
conocimiento del empleador, la persona afectada, denunciante y denunciada. En caso de no
pronunciarse el Servicio en dicho plazo, se consideraran validas las conclusiones del informe
remitido por el empleador, quien debera notificarlo a la persona afectada, denunciante y

denunciada.

8. Adopcion de medidas o sanciones del informe por el empleador.

Notificado el empleador del pronunciamiento de la Direccién del Trabajo,
debera disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan dentro de los
siguientes quince dias corridos, informando a la persona denunciante como a la denunciada.
En caso de que la Direccion del Trabajo no se pronuncie sobre la investigacion interna, el
empleador debera disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, segun su
informe de investigacién, dentro de los quince dias corridos, una vez transcurrido treinta dias

desde la remisién del informe de investigacion a la Direccion del Trabajo.

9. Investigacion de la direccion del trabajo.

La Direccién del Trabajo realizara la investigacion ya sea que reciba la
denuncia de forma directa o a través de la derivacion del empleador, conforme a las

directrices establecidas en el presente reglamento.

Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccion del Trabajo, el
Servicio debera notificar a la empresa dentro del plazo de dos dias habiles, solicitando la
adopcion de una o mas medidas de resguardo, debiendo el empleador adoptarlas
inmediatamente una vez notificado, de conformidad con el articulo 508 del Codigo del
Trabajo, entendiéndose notificado al tercer dia habil siguiente contado desde la fecha de la

emisién del correo electrénico registrado en dicho Servicio, 0 al sexto dia habil de la
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recepcion por la oficina de correos respectiva, en caso de que sea notificado por carta
certificada.

Con todo, en ningun caso las medidas adoptadas podran ser gravosas

o perjudiciales para la persona denunciante, ni producir algun tipo de menoscabo.

El informe de investigacion deberad ser notificado al empleador, la
persona afectada y al denunciado de manera electronica, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 4° del presente reglamento.

Directrices para las medidas correctivas y las sanciones en el

procedimiento de investigacion de acoso sexual y laboral

10. Medidas correctivas.

Las medidas correctivas que adopte el empleador tendran por objeto
prevenir y controlar los riesgos identificados en los hechos que dieron lugar a la denuncia,
generando garantia de no repeticion, evaluando la eficacia y las mejoras que puedan
introducirse en el respectivo protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en

el trabajo conforme a lo dispuesto en el articulo 211-A letra b) del Codigo del Trabajo.

Las medidas correctivas podran establecerse tanto respecto de las
personas trabajadoras involucradas en la investigacién como del resto de los trabajadores
de la empresa, considerando acciones tales como el refuerzo de la informacion y
capacitacion en el lugar de trabajo sobre la prevencién y sancién del acoso sexual, laboral y
la violencia en el trabajo, el otorgamiento de apoyo psicoldgico a las personas trabajadoras
involucradas que lo requieran, la reiteracion de informacién sobre los canales de denuncia
de estas materias y otras medidas que estén consideradas en el protocolo de prevencién de
acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

En caso de que existan posteriores modificaciones al protocolo
establecido en el articulo 211-A del Cadigo del Trabajo, como consecuencia del resultado
de la investigacion, estas tendran que ser informadas a todas las personas trabajadoras
conforme a las obligaciones establecidas en el inciso segundo de la disposicion referida y

los articulos 154 N° 12 y 154 bis del mencionado cuerpo legal.

11. Sanciones y su impugnacion.
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Nuestro establecimiento, en los casos que corresponda, aplicar las
sanciones conforme a lo establecido en las letras b) o f) del N° 1 del articulo 160 del Codigo

del Trabajo.

La persona trabajadora sancionada con el despido podra impugnar
dicha decisién ante el tribunal competente. Para ello deber& rendir en juicio las pruebas
necesarias para desvirtuar los hechos o antecedentes contenidos en el informe del

empleador o de la Direccion del Trabajo que motivaron el despido.
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