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IMPORTANTE En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el
docente”, “el estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el compafiero”, “el apoderado” y sus
respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para
referirse a hombres y mujeres. Esta opcién obedece a que no existe acuerdo universal
respecto de cémo aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafol, salvo usando
“o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de férmulas supone una saturacion grafica que
puede dificultar la comprensidon de la lectura.
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ANTECEDENTES GENERALES

1.1 FUNDAMENTOS

El Reglamento Interno tiene su origen en el mandato establecido en la Ley General de Educacién, en su articulo
46 letra f) y en la Ley de Subvenciones en el articulo 6 letra d) y es el documento que regula las relaciones
entre los miembros de la comunidad educativa y que, por tanto, opera como un cuerpo normativo de bajada
de la Ley en el establecimiento educacional.

Es el documento que permite al Colegio Da Vinci materializar su Proyecto Educativo Institucional (PEl), dado
gue regula las relaciones que se susciten entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad
escolar, a la luz de los principios que sustentan su PEI.

El Colegio Da Vinci fue construido para tener una baja capacidad de alumnos por sala, en promedio menor o
igual a 30. Esta caracteristica fisica ha generado, a lo largo de los afios, una relacién estrecha entre los alumnos
y entre alumnos y profesores, logrando un clima de convivencia cercano y con caracteristicas familiares. Lo
indicado presenta una oportunidad de profundizar en el desarrollo de habilidades para mejorar aun mas la
convivencia y el trabajo en equipo.

1.2 DEL MARCO LEGAL

Se indica a continuacion los principales cuerpos legales que regulan la materia educacional:

° Decreto N° 100 de 2005 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica.

° Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacidn de las
Naciones Unidas 1l 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

° Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San José de
Costa Rica; Convencidn Americana sobre Derechos Humanos.

° DFL N° 2 de 2009, del Ministerio de Educacidn, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 20370 con las normas no derogadas del DFL N° 1 de 2005 (Ley General de Educacidn)

° Ley N° 20529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion parvularia,
bdsica y media y su fiscalizacion (LSAC).

° Ley N° 20609, que establece medidas contra la discriminacién.

° Ley N° 20248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP).

° Ley N° 19979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales.
° Ley N° 19418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demds organizaciones comunitarias.

° Ley N° 21040 que crea el sistema de educacién publica (Ley NEP)

° Ley N° 20845, de inclusién escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del
Estado (Ley de Inclusién o LIE).



° Ley N° 21128 Aula Segura.

° DFL N° 2 de 1998 del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1996, sobre subvencidn del Estado a establecimientos educacionales (Ley
de Subvencidn).

° DFL N° 1 de 1996 del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes que la
complementan y modifica (Estatuto Docente).

° DS N° 315 de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de adquisicion, mantencién y
pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de educacién parvularia,
basica y media (Reglamento de los Requisitos del RO).

° DS N° 112 de 1999, de Ministerio de Educacién, que establece disposiciones para que establecimientos
elaboren reglamento de evaluacion y reglamente promocion de alumnos de 1° y 2° aino de ensefanza media,
ambas modalidades.

° Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta calificacion y promocién
de alumnos de 3° y 4° afno de ensefianza media, ambas modalidades, y establece disposiciones para que los
establecimientos educacionales elaboren su reglamento de evaluacion.

° Decreto N° 511 Exento de 1997, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento de evaluaciony
promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

° DS N° 24 de 2005 del Ministerio de Educacion, que reglamenta consejos escolares.

° DS N° 215 de 2009, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta el uso de uniforme escolar
(Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

° Decreto N° 2169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento de evaluacién
y promocion escolar para la educacién bdsica y media de adultos.

° DS N° 524 de 1990 del Ministerio de Educacién, que aprueba el reglamento general de organizacién y
funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza
basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el ministerio de educacién.

° DS N° 565 de 1990 del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento general de centros de padres
y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de
educacion.

° Circular N° 1 de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para establecimientos
educacionales municipales y particulares subvencionados.

° Ordinario N° 768 de 27 de abril de 2017 de la Superintendencia de Educacidon que establece los
derechos de nifios, nifias y estudiantes Trans en el ambito de la educacién.

° Ordinario N° 476 de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacién, que actualiza
instructivo para los establecimientos educacionales sobre Reglamento Interno, en lo referido a convivencia
escolar.

° Ordinario Circular N° 1663 de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacién, que
informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e instrumentos asociados.



° Resolucion Exenta N° 137 de 23 de febrero de 2018 de la Superintendencia de Educacion, que aprueba
bases del modelo de fiscalizacidon con enfoque en derechos.

° Ordinario Circular N° 379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacién, que imparte
instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin
efecto parcialmente el Oficio N° 182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y su documento
anexo, con las prevenciones que se indican.

° Resolucion Exenta N° 193 de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba Circular Normativa
sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

° Circular N° 482 de 20 de junio de 2018 de la Superintendencia de Educacion, que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza bdsica y media con
reconocimiento oficial del estado.

° Decreto 67, aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificaciéon y promociéon y deroga
los decretos exentos n° 511 de 1997, n° 112 de 1999 y n° 83 de 2001. Ministerio de Educacidn. Subsecretaria
de Educacion.

° Decreto n°83/2015 aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con
necesidades educativas especiales de educacion parvularia y educacién basica

° Ley 20845 de inclusidon escolar que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del
estado.

° Ley 20.084, establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal.
Ministerio de Justicia.

° Ley 19696 establece cddigo procesal penal, ministerio de justicia y derechos humanos.

° Ley 21.057, regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a menores de edad,
victimas de delitos sexuales. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2. LA COMUNIDAD EDUCATIVA

“La comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdésito comun integran una
institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los
estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al
Proyecto Educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno.
Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la ley.

La Misidn: “El Colegio Da Vinci es una institucién educativa particular subvencionada, gratuita, de orientacion
laica, cuyo proyecto educativo tiene como propésito la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes
donde destaquen los valores, la sana convivencia, trabajo en equipo, la aceptacion a la diversidad, entre otros;
con el propdsito de entregar ciudadanos proactivos, criticos, autbnomos; para una sociedad cambiante y
democratica”.



Vision: Ser reconocido como un colegio con una educacion de excelencia en donde prima la formacién valdrica
centrada, en una sana convivencia, y en dénde se forman personas con un proyecto de vida personal y grupal;
gue ademds posean confianza en sus capacidades, con habilidades de colaboracién, auténomas, criticas e
inclusivas; preparandolos para insertarse en una sociedad cambiante, democratica.

La comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de
la educacion, asistentes de la educacién, equipos directivos y sostenedores educacionales.” (Art 9, Ley General
de Educacion).

En su articulo 10 la LGE sefiala, “Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y
reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a
los siguientes deberes:

2.1 DOCENTES DIRECTIVOS

Los equipos directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a:
° Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
Son deberes de los equipos directivos:

° Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la

calidad de este.

° Desarrollarse profesionalmente.

° Fomentar la sana convivencia entre los miembros de la comunidad educativa

° Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas

° Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los establecimientos

subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar supervisién pedagdgica en el aula.

2.2 PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Los profesionales de la educacion tienen derecho a:
° Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

° Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa.

° A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar de
mejor forma su trabajo.



Son deberes de los profesionales de la educacioén:

° Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable

° Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda

° Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente

° Fomentar la sana convivencia entre los miembros de la comunidad educativa

° Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo

establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio

° Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

° Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

2.3 ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educacion tienen derecho a:

° Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

° A recibir un trato respetuoso de parte de los demads integrantes de la comunidad escolar
° A participar de las instancias colegiadas de ésta
° A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos

previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacidn

° Ejercer su funcion en forma idénea, ética y responsable

° Respetar las normas del establecimiento.

° Fomentar la sana convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.
° Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

2.4 ESTUDIANTES

Los alumnos y alumnas tienen derecho a:
° Recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral

° Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales a no
ser discriminados arbitrariamente

° Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidon y a que se respete su
integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicoldgicos



° Se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales,
conforme al reglamento interno del establecimiento.

° Ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo con el reglamento del Colegio Da Vinci; a participar en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

° Ser informados de las pautas evaluativas
° A asociarse entre ellos.

Son deberes de los alumnos y alumnas

° Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa

° Asistir a clases

° Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades

° Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar

° Cuidar la infraestructura

2.5 PADRES, MADRES Y APODERADOS

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a:
° Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos

° Ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o
pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos,
asi como del funcionamiento del establecimiento.

° A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

° El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados.

° Ser informados de quién ejerce el cargo de encargado de convivencia y las formas de comunicacién con
él.

° Exigir al establecimiento la recalendarizacion de cada hora lectiva que se haya perdido en una

determinada asignatura por factores internos o externos al establecimiento.
° Tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces en el afio.

° Solicitar al menos una vez al ano entrevista con algin miembro del equipo directivo, siempre y cuando
se hayan agotado los conductos regulares establecidos para tal efecto.

Son deberes de los padres, madres y apoderados



° Educar a sus hijos

° Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de
convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos.

° Apoyar sus procesos educativos.
° Velar porque sus hijos o pupilos asistan a clases.
° Ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo integral

en los mds diversos ambitos ya sea, intelectual, emocional, espiritual, cultural, deportivo y recreativo.

° Asistir al establecimiento educacional cuando sean citados a reuniones de apoderados o entrevistas
personales con profesores, psicodloga, encargada de convivencia, inspectoria o miembros del equipo directivo.
El establecimiento registrara las citaciones y asistencia de los apoderados y éstos podran solicitar un
certificado para dar cuenta de la citaciéon a su empleador cuando corresponda.

° Informar al establecimiento de toda condicidn de salud fisica o psiquica que pueda afectar al estudiante
durante las jornadas escolares.

° Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

° Respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.

2.6 SOSTENEDOR

Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a:

° Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

° Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley
° A solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente

Son deberes de los sostenedores:

° Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan

° Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar

° Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento
estatal

° Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la

Superintendencia.

° Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.”

La cita textual anterior es el conjunto de normas minimas contempladas por la ley y serdn complementadas en
otros acapites del Reglamento Interno y del PEI.



3. ORGANIZACION DEL COLEGIO

3.1 NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO

El Colegio Da Vinci es un Establecimiento Educacional Particular Subvencionado, gratuito e imparte educacion

en Educacion Basica y Educacion Media.

3.2 REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

El Colegio Da Vinci se encuentra adscrito a la Jornada Escolar Completa desde el tercer afio de Ensefianza
Basica a cuarto de Ensefianza Media. El primer y segundo nivel de Ensefianza Basica no tiene Jornada

Completa.

3.3 HORARIOS DE CLASES

El Colegio Da Vinci tiene el siguiente horario de atencidn, entre lunes y viernes, ambos inclusivos:

Horario Jornada | 1°a 2° Basico | 3° a 4° Basico 5° a 8° Basico I°a IV° Medio
o 8:00-13:00 8:00-13:00 hrs 8:00-13:00 hrs 8:00-13:55
Lunes Manana
hrs hrs
13:55-15:25 hrs 13:55-15:25 hrs | 14:40-16:10
Tarde
o 8:00-13:00 8:00-13:00 hrs 8:00-13:00 hrs 8:00-13:55
Martes Manana
hrs hrs
13:55-15:25 hrs 13:55-15:25 hrs | 14:40-16:10
Tarde
., o 8:00-13:00 8:00-13:00 hrs 8:00-13:00 hrs 8:00-13:55
Miércoles | Mafana
hrs hrs
13:55-15:25 hrs 13:55-15:25 hrs | 14:40-16:10
Tarde
o 8:00-13:00 8:00-13:00 hrs 8:00-13:00 hrs 8:00-13:55
Jueves Manana
hrs hrs
13:55-15:25 hrs 13:55-15:25 hrs | 14:40-16:10
Tarde




8:00-13:00 8:00-13:00 hrs 8:00-13:00 hrs 8:00-13:00

Viernes Mafana
hrs hrs

3.4 UNIFORME ESCOLAR

El Colegio Da Vinci ha aprobado el siguiente uniforme para sus estudiantes de 1° basico a IV°Medio:
Uniforme Deportivo

° Buzo Varones: buzo institucional colegio (pantaldn negro), polera gris con ribetes negros con lineas
rojas, polerén negro con gris, con pufios negros con lineas rojas y logo del colegio, zapatillas deportivas
negras.

° Buzo Damas: buzo institucional colegio (pantalon o calza negra institucional 4 dedos sobre la rodilla,
polera gris con ribetes negros con lineas rojas, polerdn negro con gris, con pufios negros con lineas rojas y logo
del colegio, zapatillas deportivas negras

Uniforme

1. Varones: Polerdn institucional negro con gris con logo del colegio y/o Blazer negro con el logo del
colegio, pantalon negro, polera de piqué con ribetes negros y dos lineas rojas en cuello y manga, zapatos
negros.

2. Damas: Polerdn institucional negro con gris con logo del colegio y/o Blazer negro con el logo del
colegio, falda negra, polera de piqué con ribetes negros y dos lineas rojas en cuello y manga, calcetas grises y
zapatos negros.

° Cuando haya clase de Educacién Fisica, Taller Deportivo u otros que impliquen actividad fisica, se debe
hacer uso del buzo del colegio (short o calza negra institucional 4 dedos sobre la rodilla), polera polera gris con
ribetes negros con lineas rojas, polerén negro con gris, con pufios negros con lineas rojas y logo del colegio,
zapatillas deportivas negras.

° Para la temporada de invierno las alumnas podran usar pantalédn de color negro.
° Ademads, podran utilizar polar o parka de color negro institucional.
° Para eventos o ceremonias formales, dentro como fuera del establecimiento, deben asistir con su

uniforme institucional completo, zapatos, no zapatillas, de color negro, rostro despejado, cuidando el aseo
personal.

° Los y las estudiantes deberdn presentarse todas las mafanas aseados y bien peinados, los varones
afeitados.

° Los vy las estudiantes deberan evitar el uso excesivo de maquillaje.

° Si algun estudiante no posee los medios para adquirir el uniforme escolar o presenta dificultades en lo

planteado en relacién con la presentacidén personal, su apoderado o tutor a cargo debe solicitar, por escrito, la
excepcidn a estas indicando razones y plazo para regularizarlas. El Profesor jefe, Encargada de convivencia o
director, acordaran con Apoderado condiciones de regularizacion.



° El Colegio Da Vinci no tiene convenios con fabricas o tiendas de uniformes y recomienda a Padres,
Madres y Apoderados adquirirlos en el lugar mas adecuado para el presupuesto familiar.

° El colegio podra hacer uso de los uniformes que queden olvidados y no han sido reclamados por
apoderados o estudiantes al 30 de diciembre. (Estos podran ser reasignados a estudiantes con dificultades
econdémicas)

3.5 DEL USO DE LAS DEPENDENCIAS

Las dependencias del Colegio Da Vinci estan destinadas a ser usadas en los horarios indicados, solamente en
actividades educativas propias de los niveles de Ensefianza impartidos.

La Direccion del Establecimiento puede autorizar el desarrollo de actividades fuera de los horarios de clases
para, por ejemplo:

® Reuniones de curso

° Actividades organizadas por el Colegio con fines formativos, ej: Galas, Celebraciones de Efemérides,
licenciaturas etc.

° Actividades de extensidn organizadas por padres y apoderados

° Actividades de extensidn organizadas por organizaciones externas al EE cuyo fin tenga un interés
formativo.

° Otros.

Cada actividad tendra un responsable quién supervisara medidas de seguridad, acceso de terceros, cuidado de
infraestructura, otras acordadas entre Direccion y Responsable.

3.6 DEL USO DEL CELULAR

Queda expresamente prohibido el uso del celular en la sala de clases a menos que éste tenga un fin
expresamente pedagdgico, el cudl deberd estar escrito en la planificacién de la asignatura.

El celular debe permanecer apagado en la mochila del estudiante en horarios de clases o bien debe ser
depositado en una caja en la que se requisaran por el docente al principio de su hora y se devolverd al recreo.

Si el apoderado desea comunicarse con su hijo lo realizara por via celular o teléfono fijo del establecimiento.

El porte del celular es exclusiva responsabilidad del estudiante y su familia, por ende, el colegio no se hace
responsable de la pérdida o dafio de éste

2.7 SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Las actividades educativas podran ser suspendidas de acuerdo con planificacion anual, entregada por
Ministerio de Educacion, las cuales seran informadas a principio del afio lectivo.

Una suspension no programada sera avisada con al menos 2 dias de anticipacion a Padres, Madres o
Apoderados a través de alguno de los medios de comunicacién indicados en el Reglamento Interno.



También se avisara a los Padres, Madres y Apoderados, con anticipacién de un dia al menos, los cambios en
actividades de ensefanza que involucren una salida del establecimiento.

Dichas actividades siempre estaran relacionadas con el proceso de ensefianza y estaran sujetas a las normas de
asistencia.

Los Padres, Madres o Apoderados deberan justificar, antes del inicio de la actividad, cualquier restriccion que
pueda impedir la participacion del estudiante.

El director podra suspender actividades, con la consulta al Consejo Directivo, ante riesgos inminentes para la
comunidad educativa y velando por el interés superior del nifio y adolescente, para lo cual deberd coordinar de
la forma mas expedita posible con Padres y Apoderados el retiro de los hijos del establecimiento.

3.8 RECREOS

Para todos los estudiantes los horarios de los recreos son los siguientes:

1° basico y 2° basico: Jornada mafana 09:30 a 9:45 hrs; primer recreo.

11:15 a 11:30 hrs; segundo recreo

3° Bdsico a 8° Basico: Jornada mafiana 09:30 a 09:45 hrs; primer recreo.
11:15 a 11:30 hrs; segundo recreo

I° Medio a IV° medio: Jornada mafiana 09:30 a 9:45 hrs; primer recreo.
11:15 a 11:30 hrs; segundo recreo

13:00 a 13:10 hrs; tercer recreo

3.9 COLACION

En el caso de los estudiantes de Ensefanza Bdsica Con JEC disponen del siguiente horario para realizar su
colacion:

Colacién 13:00 a 13:55 hrs.

En el caso de los estudiantes de Ensenanza Media Con JEC disponen del siguiente horario para realizar su
colacion:

Colacion 13:55 a 14:40 hrs.



El Colegio Da Vinci dispone de un espacio destinado a comedor, con microondas.

Los estudiantes de ensefianza media podrdan salir del establecimiento previa autorizacidn por escrito y firmada
por el apoderado.

El estudiante deberd traer una foto tamafio carnet; la cual debe ser entregada en inspectoria para un pase de
salida de almuerzo.

El estudiante al salir del establecimiento debera entregar su pase en secretaria, el cudl sera devuelto en la
jornada de la tarde al ingreso.

El colegio podra retirar la autorizacion a aquellos estudiantes que no cumplen con normas de convivencia del
establecimiento.

3.10 PROCESO DE ADMISION

El proceso de Admisidn se encuentra regulado y definido por la normativa que aplica el Sistema de Admisidn
Escolar, SAE. Mayor informacién se puede obtener del sitio web WWW.SISTEMADEADMISIONESCOLAR.CL

Al momento de la convocatoria se informard, en los casos que corresponda y de conformidad a la ley:

° Numero de vacantes ofrecidas por nivel

° Criterios generales de admision

° Plazo de postulacion y fecha de publicacién de resultados
° Proyecto educativo del establecimiento.

La anterior informacién se actualiza periédicamente en sitio web de SAE y en redes sociales del
establecimiento.

3.11 PROCESOS DE RETIRO DE ESTUDIANTES.

El retiro temporal de un estudiante del Colegio Da Vinci tiene los siguientes pasos:

1. Entregar solicitud a Inspectoria de dia y hora de retiro del estudiante, identificando (Nombre, RUN)
persona responsable de esta accion.

2. Esta informacidn se registrara en el Libro de Salidas del establecimiento.

° En casos calificados apoderado y apoderado suplente se encuentren fuera de la comuna o pais, se
encuentre hospitalizado, fisicamente limitado en su movilidad, fallecimiento de alguien cercano, entre otros se
aceptara una comunicacidon via correo desde el correo electronico institucional del Apoderado a
SECRETARIA@COLEGIODAVINCI.CL indicando la persona responsable de esta accién, al igual que en punto 1. La
persona sera verificada por inspectora a través de la presentacién de su cédula de identidad.

El retiro de calidad de estudiante del Colegio Da Vinci tiene los siguientes pasos:
1. Solicitud a Inspectoria y/o secretaria de Retiro del estudiante

2. Recopilaciéon de antecedentes internos, certificado de notas anuales o informe parcial de notas e
informe de personalidad, 3 dias habiles.



3. La recopilacion de antecedentes del programa de integracion se debera solicitar con 5 dias habiles de
anticipacion.

4, Entrega de antecedentes, firma de retiro en Libro de Registro por parte del Apoderado.

5. Actualizacidn de informacidn en Sistemas del Ministerio de Educacidn e internos del Colegio.

3.12 REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS

El Colegio Da Vinci tiene la modalidad de Gratuidad y por ello los padres no deberdn pagar mensualidades por
tener a sus hijos en el establecimiento.

ORGANIGRAMA

El Colegio Da Vinci es una organizacién estructurada jerdrquicamente con roles especificos respecto de las
responsabilidades emanadas de su mision y PEI.

SOSTENEDOR
S ) v 8
Secretaria (
- I 4 ‘ DIRECTOR
T —
Auxiliares de aseo
4 PR
I N - P v / v 8
(" coordinadoras ‘ Coordinador W Inspector W ‘ Encargado
Académicas ) L PIE L ) | Conv. Escolar )
Ciclos ) - —
» Psicdloga
; Orientacion | ‘ ;
;; Fonoaudiéloga |
\7. ~ Y EEEEE———
( p Centro de Centro General de
» Profesores(as) | »| Educadoras PIE ] Estudiantes Padres
.{ Biblio Cra W. il Apoderados(as)
- ( . Y
Estudiantes ]
—_— J
% Computacidn |

3.13 CONDUCTO REGULAR

Para alcanzar una adecuada, eficiente y oportuna coordinacién entre los miembros de la comunidad educativa
y los responsables de ejecutar funciones para el colegio, en especial las educativas, se indica el orden a seguir
para presentar comentarios, quejas o sugerencias:

1. Profesor de Asignatura

2. Profesor jefe



3. Coordinador de Niveles o Coordinador de PIE./ Inspector o Encargado de Convivencia

4, Director/a

. El conducto regular que aplicara el establecimiento para inasistencias reiteradas o totales a clases
seran, citaciéon apoderado a entrevista (2 oportunidades), si no asiste; se enviara carta certificada para una
nueva citacion y si no asiste, se procedera a derivacién a Tribunal de Familia y/u OPD segun corresponda.

3.14 MEDIOS OFICIALES DE COMUNICACION

Los medios de comunicacidn entre los integrantes de la comunidad educativa y el Colegio Da Vinci son los
siguientes:

1. Entrevistas formales: entrevistas previamente agendadas desde secretaria.

2. Correo Electrénico Institucional generado por el colegio. (correo creado a estudiantes, docentes,
asistentes y/o apoderados)

3. Llamada telefénica desde el colegio DaVinci a apoderado. (para concertar entrevistas, avisos de
accidentes escolares, enfermedades, retiro o suspensidn de clases emergentes, informacidn de inasistencias y
atrasos).

4. Circulares
5. Carta certificada

La informacion de cada integrante se mantendra en la Ficha del Alumno, Ficha del Profesor, plataforma
electrdnica y se declara al inicio de cada afio.

Es responsabilidad de cada integrante mantener la informacién actualizada, a modo de ejemplo, nimero de
teléfono, correo electrdnico activado y direccion.

Instancias de participaciéon y comunicacion

El Colegio Da Vinci reconoce expresamente el derecho de asociacidn, de estudiantes, padres y apoderados,
como también del personal docente y asistente de la educaciéon, de conformidad a lo establecido en la
Constitucion y la ley; e incorporar las disposiciones que permitan el debido ejercicio de este derecho, de
conformidad a los reglamentos que regulan el funcionamiento de cada uno.

3.15 CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:

a. El Director/a del establecimiento, quien lo presidira;

b. El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante documento
escrito.

c. Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un asistente de la educacion,

elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada uno de estos estamentos.

d. El presidente/a del Centro de Padres y Apoderados, y



e. El presidente/a del Centro de Estudiantes en el caso que el establecimiento educacional lo tenga
constituido.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

El Consejo Escolar sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con los
requisitos que a continuacion se seialan:

a. Los logros de aprendizaje integral de los estudiantes. El director/a del establecimiento educacional
deberd informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar, el proceso y las
orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacidn en base a los resultados del SIMCE, los
estandares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por su establecimiento
educacional. Asimismo, la Agencia de Calidad de la Educacion informard a los padres y apoderados, y al
Consejo Escolar la categoria en la que han sido ordenados los establecimientos educacionales.

b. Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién respecto del
cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacién serd comunicada por el director en la primera
sesion del Consejo Escolar luego de realizada la visita.

C. El sostenedor entregara, en la primera sesidn de cada afio, un informe del estado financiero del colegio,
pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias. El estado
financiero contendrd la informacion de manera desagregada, segun las formas y procedimientos que
establezca la Superintendencia de Educacidn, con especial consideracidn de las caracteristicas de cada
establecimiento educacional, proponiendo, la adopcién de procedimientos que sean eficientes vy
proporcionados a la gestién de cada sostenedor y de sus respectivos establecimientos educacionales. Los
sostenedores deberan mantener, por un periodo minimo de cinco afios, a disposicién de la Superintendencia
de Educacion y de la comunidad educativa, a través del Consejo Escolar, el estado anual de resultados que dé
cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.

d. Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados.

e. Enfoque y metas de gestion del Director/a del establecimiento, en el momento de su nominacién, y los
informes anuales de evaluacion de su desempenio.

f. Cuenta publica de Director/a de gestion del afio escolar.
El Consejo Escolar serd consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:
a. Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

b. De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME),
y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos institucionales.

C. Del informe escrito de la gestiéon educativa del establecimiento educacional que realiza el director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo directivo y las
propuestas que haga el director al sostenedor deberdn ser dialogadas en esta instancia.

d. Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.



e. De la elaboracion, modificacidn y revision del reglamento interno del establecimiento educacional. Con
este objeto, el Consejo Escolar organizara una jornada anual de discusion para recabar las observaciones e
inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.

f. Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar a cabo
en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al
propdsito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan ser consultadas
por escrito al Consejo Escolar.

Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) del inciso precedente, el pronunciamiento
del Consejo Escolar debera ser respondido por escrito por el sostenedor o el director/a, en un plazo de treinta
dias.

El Consejo Escolar no podrd intervenir en funciones que sean competencia de otros érganos del
establecimiento educacional.

Sera obligacién del director/a remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los informes y
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.

El Consejo deberd dictar un reglamento interno, el que resolvera, entre otros, los siguientes aspectos de
funcionamiento:

a. El nUmero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el aio escolar;

b. La forma de citacion por parte del Director/a a los miembros del Consejo a las sesiones tanto ordinarias
como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran realizadas por el Director
del establecimiento, a peticidon de una mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia;

C. La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos debatidos en el
Consejo;
d. La forma en que se tomardn los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades

resolutivas;
e. Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones, y
f. Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

FUENTE: Decreto N2 24 del Ministerio de Educacién, del afio 2005, Reglamento Consejos Escolares

3.16 CONSEJO DE PROFESORES

Es una instancia de caracter técnico, de encuentro, participacién y expresion de los docentes, orientado a la
reflexion y el tratamiento de materias técnico-pedagdgicas, sobre convivencia, y funcionamiento del
establecimiento principalmente. Contribuye al fortalecimiento del proyecto educativo institucional.

El Consejo de Profesores es de caracter consultivo, e integrado por personal directivo, técnico-pedagogico y
docentes, donde se expresard la opinion profesional de sus integrantes.

El Consejo de Profesores se reline en forma semanal a excepcion del dia en que se realizan las reuniones de
apoderados de los respectivos ciclos, y sus reflexiones y propuestas quedaran registradas en un acta numerada
de sus sesiones.



El Consejo de Profesores tendrd caracter consultivo en materias técnico-pedagdgicas y de convivencia escolar.
(Apelacién frente a protocolos de actuacion, informes de repitencias, entre otros).

El Consejo de Profesores participara en la elaboracion de la cuenta publica del Director/a, y en la evaluacion de
su gestion, de la del equipo directivo y de todo el establecimiento.

El Consejo de Profesores encauzara la participacion de los profesionales en el cumplimiento de los objetivos y
programas educacionales de alcance nacional, regional, provincial o comunal y en el desarrollo del proyecto
educativo del establecimiento.

FUENTE: Art 15, DFL2 1997 fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley n2 19.070 que aprobd el
estatuto de los profesionales de la educacidn, y de las leyes que la complementan y modifican

3.17 CENTRO GENERAL DE ESTUDIANTES

El Centro de Estudiantes es la organizacidon formada por los alumnos de segundo ciclo de ensefianza basica y
ensefianza media,

Sus funciones seran las siguientes:

° Promover la creacidn e incremento de oportunidades para que los estudiantes manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

° Promover en el alumnado la mayor dedicacidn a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes basada en el
respeto mutuo.

° Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar, las
autoridades u organismos que corresponda.

° Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno
desarrollo.
° Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través de

sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

° Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacione
de acuerdo con su Reglamento.

El Centro de Estudiantes debera crear y actualizar periédicamente su reglamento donde se estipulard su
organizacion y funcionamiento. Asimismo, comunicar al Director/a la ndmina de dos docentes elegidos como
asesores, dentro de 60 dias de iniciado el aifio escolar.

Para las reuniones el Centro de Estudiantes se solicitarda una sala a Direccidn con al menos 24 horas de
anticipacion.

El Centro de Estudiantes se reunira con el Director/a periédicamente para tratar temas de interés comun.

FUENTE: Decreto Supremo N2 524, de 1990, del Ministerio de Educacion.



3.18 CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

En el Colegio Da Vinci el Centro General de Padres tiene Personalidad Juridica, acogido a Ley 19.418, sobre
normas de juntas de vecinos y demds organizaciones comunitarias.

Las funciones del Centro General de Padres son las siguientes:

° Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus hijos y
pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacién que sean convenientes
para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

° Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.

° Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprensién y el
apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar a los padres y
apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacién fomenta en los
alumnos.

° Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el
desarrollo integral del alumno.

° Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del Centro de
Padres; promover la cooperacidn de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del establecimiento
y, cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio de la
educacion, proteccién y desarrollo de la nifiez y juventud.

° Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que
favorezcan la formaciéon de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las
condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal
desarrollo de los alumnos.

° Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtener
y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los
padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

La organizacion, funcionamiento, creacién y modificacion de su reglamento es responsabilidad del CGPA vy
dichas funciones se encuentran en su actual Reglamento.

FUENTE: Decreto Supremo N2 565, de 1990, del Ministerio de Educacion.

3.19 COMITE DE SEGURIDAD

MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva
participacién en un proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la construccién de una sociedad
resiliente mas segura y mejor preparada frente a diversas amenazas.

LINEAS FUNDAMENTALES DE ACCION.



0 Recabar informacién detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente. Analizarla para
generar acciones preventivas.
[0 Disefar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad y programar ejercicios periddicos de

los Planes de Respuestas o Protocolos de Actuacion frente a las diversas amenazas o emergencias que
se produzcan.

0 Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar a toda la

comunidad educativa.

INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD.

1. Directora.

2. Monitor o Coordinador de Seguridad Escolar en el Colegio Da Vinci.

3. Representantes de los Docentes.

4, Representantes de Padres, Madres y Apoderados.

5. Representantes de Estudiantes de cursos y/o niveles superiores del Colegio Da Vinci.

6. Representantes de los Asistentes de la Educacion.

7. Coordinador PIE

8. Representantes del Consejo Escolar (en caso que sea independiente del Comité de Seguridad Escolar).
9. Comité Paritario de Higiene y Seguridad

3.20 DE LA RELACION Y COMUNICACION DE LOS APODERADOS CON EL COLEGIO

El didlogo y el respeto son fundamentales en la educacién de nifios, nifias y jovenes, facilitan los acuerdos y la
toma de decisiones asertivas que favorecen a las comunidades educativas, y fortalecen los aprendizajes y la
trayectoria educacional de los estudiantes.

La comunicacion entre los miembros del colegio DaVinci se construye en base a una relacidon de valoraciéon
mutua, reconociendo los roles y compromisos entre las partes, para apoyar las necesidades de cuidado y
formacion de los estudiantes en su proceso educativo. Los vinculos en la colaboracion familia-establecimiento,
facilitan una mejor resolucion de los conflictos y el desarrollo de una comunidad integrada, por ello se espera
de esta relacién un didlogo respetuoso, compartiendo responsabilidades formativas y entregando respuestas a
las necesidades de los estudiantes.

° La legislacion consagra que padres, madres y apoderados, deben recibir un trato igualitario, ser
escuchados e informados. Ellos pueden participar y asociarse, aportando asi al desarrollo del proyecto
educativo Davinciano de conformidad con su normativa interna.

° Para la convivencia, es esencial que el apoderado tenga claridad de los conductos regulares de
comunicacion, permitiendo evitar malos entendidos, y llegar a acuerdos mds facilmente entre las familias y



nuestra comunidad, por ello los conductos regulares son profesor de asignatura, profesor jefe, coordinador
académico o convivencia escolar, segln sea el caso y direccion.

° La atencion de padres, madres y apoderados o apoderadas se inicia en secretaria, para posteriormente
ser derivados al personal responsable de dichas citaciones. La solicitud de reunién se coordinard en secretaria
de acuerdo al horario de atencion de la persona requerida. Si fuera posible se intentard hacer la atencién de
inmediato, pero teniendo presente que no se puede interrumpir una clase.

° Todos los docentes del colegio disponen de a lo menos 45 min. en su horario semanal, para la atencion
de los padres, madres y/o apoderados, de los cursos que desempefien jefaturas o de aquellos cursos donde
asumen alguln subsector de aprendizaje, para realizar analisis del rendimiento y comportamiento escolar de
sus estudiantes, asi como también, para evaluar situaciones particulares que puedan comprometer el buen
desempeiio Psicosocial y académico del o la estudiante. Los horarios de atencién se entregan en la primera
reunion de cada afio. Es deber del apoderado informarse de dichos horarios establecidos.

° En caso de no poder asistir el apoderado deberd informar al establecimiento a través de la secretaria
para reasignar hora o bien derivar a otra instancia que pueda atender la necesidad del apoderado, acordando
un horario en que ambas partes puedan asistir.

° La Direccion atenderd madres, padres, apoderados y estudiantes que sean citados, en aquellos casos
donde el conducto regular previo al Director, no haya podido resolver auténomamente la situacién en
cuestion. Ademas atendera a aquellos miembros de la comunidad escolar que con antelacidn hayan solicitado
una entrevista personal en secretaria del Colegio.

° La Unidad de Inspectoria atenderd a apoderados y apoderadas en materias relacionadas con la
disciplina, manual de convivencia, retiros, justificaciones de caracter fuera de lo cotidiano, suspensiones,
ademas de situaciones concernientes con el funcionamiento general del establecimiento, procurando ser un
agente resolutivo en las materias de su competencia.

° El equipo de Convivencia Escolar atenderd a los Apoderados y Apoderadas que hayan solicitado
previamente una reunién, o bien cuando esta Unidad los cite.

° El apoderado o apoderada para solicitar entrevista con la encargada de convivencia escolar deberd a lo
menos haber solicitado previamente una entrevista con el profesor o profesora jefe de su hijo o hija a fin de
plantear la problematica que lo aqueja, si ésta entidad no ha brindado solucidn a su problematica la encargada
de convivencia sera el siguiente conducto regular.

° La Secretaria atendera a los apoderados y apoderadas en materias relacionadas con entrega de
certificados, pago de mensualidades, morosidades, durante proceso de apelacién a becas si procede.

° En cuanto a la comunicacion con el establecimiento es deber del apoderado:

o Considerar el conducto regular de comunicacion establecido en el Reglamento Interno.

o Respetar los tiempos y horarios de atencidn establecidos en el Reglamento Interno.

o} Mantener numero de teléfono y direccion actualizado en el establecimiento en casos de emergencia u

otras necesidades de comunicacién pedagdgica.

o Favorecer el didlogo respetuoso



o Acudir en la medida de lo posible, a las actividades de participacion del establecimiento para estar
informados.

° Se espera que los apoderados en caso de desacuerdos, quejas o inquietudes informen primero al
establecimiento con el fin de encontrar soluciones a sus demandas o inquietudes antes de recurrir a otras
instancias superiores como Provincial o Superintendencia de Educacion.

° Los medios oficiales de comunicacion seran los establecidos en el articulo 16 del presente reglamento.

3.21 DEL COMPROMISO DE LA FAMILIA

Es de la esencia del proceso educativo, ejercer un trato respetuoso entre los miembros de la familia y los
funcionarios del Colegio.

La puntualidad y responsabilidad ante los compromisos contraidos en cada reunién, entre los apoderados con
miembros del cuerpo Docente o Asistente de la Educacidn, permite establecer una comunicacién mas efectiva
y provechosa para el logro de acciones en pos del aprendizaje de los estudiantes.

La inasistencia a reuniones o entrevistas debera ser justificada con anticipacidén para reagendar la reunidn.

Los compromisos adquiridos en beneficio del estudiante por la familia deben ser observados y reportados en
reuniones sucesivas hasta verificar la practica de la actitud que se desea mejorar. Las practicas de buenos
modales y respeto por otros miembros de la comunidad es deseable sea desarrollado desde el hogar, sin
perjuicio de la formacién social que se entrega en el establecimiento. Desarrollar individuos que sepan
integrarse a la comunidad es un objetivo prioritario del colegio.

Los apoderados deberdn respetar el horario para ingresar al establecimiento y seguir el procedimiento de
autorizacion en la Secretaria.

Desarrollar individuos auténomos frente a la informacion y a la capacidad de utilizarla se anticipa es una
habilidad que facilitara la insercion social y laboral del estudiante en el futuro. Para esto el aporte de la familia
en estimular la autonomia del estudiante para la ejecucion de sus tareas intelectuales es importante para
lograr personas seguras, creativas que aprecian su trabajo y esfuerzo entregado.

4. CLIMA ESCOLAR

4.1 CONSIDERACIONES PRELIMINARES

De acuerdo con el PEI del Colegio Da Vinci, es trascendental observar actitudes de respeto entre miembros de
la Comunidad Educativa, responsabilidad ante los compromisos, dedicacidn y esfuerzo personal para lograr el
desarrollo personal de cada estudiante en habilidades del siglo XXI.

4.2 ASISTENCIA

La Asistencia al Colegio es obligatoria y debe ser justificada cada falta a esta norma. El estudiante debe cumplir
con una asistencia del 85% para ser promovido de curso.



4.3 PUNTUALIDAD

4.4 ATRASOS E INASISTENCIAS.

Las horas definidas para el ingreso a clases de los Estudiantes, articulo 5, indican el inicio del proceso
educativo. Se flexibiliza el ingreso a jornada si hay un atraso maximo de 10 minutos. La llegada al Colegio con
posterioridad a este lapso se considera un atraso y se registrard en la hoja de asistencia del estudiante.
Ademas y con el fin de no perturbar el desarrollo de la clase en ejecucién, el alumno pasara a una sala de
espera, hasta el fin de la hora pedagdgica; para luego incorporarse a su sala de clases.

El atraso deberd ser justificado por el Apoderado para poder calificar la falta. La reiteracion de 3 atrasos en el
mes, sin justificacion o sin razones de fuerza mayor sera considerada falta leve.

4.4 BUEN COMPORTAMIENTO

El Colegio valora e incentiva el comportamiento, actitudes, acciones que trasciendan la norma.

Se premia a los estudiantes destacados académicamente, a aquellos que se destacan por sus valores frente a
sus compafieros o el colegio y aquellos que se destacan por una buena convivencia en sus cursos.

Se incentiva la participacién en eventos externos al colegio para desarrollar la autoconfianza, intereses e
inquietudes personales.

Todas las acciones meritorias son destacadas en actividades grupales o masivas, mencién en diario mural,
estimulos en notas cuando se relaciona con OA u OAT.

El buen comportamiento normativo se expresara también en libro de clases mediante Anotaciones Positivas.

5. FORMACION

5. 1 DISCIPLINA'Y FORMALIDAD

La disciplina es una actitud que se debe observar permanentemente y es la capacidad de mantener una
conducta adecuada y apropiada para desarrollar una sana convivencia.

La formalidad es una actitud ligada con el respeto a los compromisos contraidos y su cumplimiento.

Ambas actitudes forman al estudiante para aprovechar y ser participe de una justa relaciédn con sus
compafieros estudiantes e integrantes de la Comunidad Educativa.

Se alienta y se valora la practica constante de dichas actitudes, como asimismo se desincentiva y penaliza la
falta de este propdsito.

5.2 PRESENTACION PERSONAL

La presentacion personal o imagen es el aspecto con el que se muestra una persona ante sus compafieros y el
Colegio. Nuestro PEl destaca los valores, respeto a sus congéneres y la virtud de acatar las normas aceptadas y
comprometidas. Se desea que la presentaciéon del estudiante no se convierta en un elemento diferenciador y



eventualmente disruptor del uso y costumbres de las normas aceptadas tanto en vestimenta, aseo, peinado,
accesorios, comportamiento, formas de hablar y expresarse, entre otros.

La formacién educacional integral del colegio debe hacer consciente al estudiante de la importancia de su
proyeccién personal ante la comunidad.

También se debe considerar que existe una gran vulnerabilidad en nuestro colegio motivo por el cual es
adecuado normar sobre la presentacion personal.

En articulo 6 se menciona el Uniforme y Normas relativas a la presentacidon personal, las cuales seran
observadas por Inspectoria. La excepcion temporal a la norma debe ser solicitada por el Apoderado, quién se
responsabiliza del cumplimiento pasado el plazo de excepcién concedido, de acuerdo con circunstancias. La
negativa o insistencia en incumplimiento se considera falta leve y se registra en Hoja de Personalidad en
Responsabilidad y Cumplimiento de Normas Acordadas.

6. ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA

6.1 ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El colegio realizard medidas preventivas a lo largo del afio escolar tales como:

° Capacitacion a estudiantes en tematicas relacionadas con la buena convivencia en horas de orientacion
y/o a través de talleres impartidos por psicéloga(o) o encargada(o) de convivencia.

° Entrega de informacion y talleres referente a la prevencién de bullying o agresion, parentalidad
positiva, entre otros en escuela para padres y/o reuniones de madres, padres y/o apoderados.

° Talleres de prevencién del ciberbullying, grooming, sexting, ley 20.084, entre otros. a los diferentes
miembros de la comunidad educativa.

° Capacitacion a docentes, asistentes de la educaciéon, directivos, en tematicas relacionadas con la
prevencion del maltrato, bullying o agresion y la promocién de la buena convivencia escolar y el manejo de
situaciones de conflicto. (Articulo 16 E, Ley 20.536) se indica que el personal directivo, docente y asistentes de
la educacidn recibirdn capacitacion sobre la promociéon de la buena convivencia escolar y el manejo de
situaciones de conflicto (Ley 20.536).

° Se realizaran clases de convivencia escolar, en taller de horas JEC, destinadas a desarrollar habilidades
socioemocionales en los estudiantes.

° Actividades internas del establecimiento que favorecen la buena convivencia tales como salidas
pedagdgicas, gala folcldrica, dia de la convivencia escolar, dia de la no violencia de género, dia de la familia,
actividades deportivas, entre otras.



6.2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

° Charlas hacia la comunidad educativa (estudiantes, padres, madres y/o apoderados, directivos,
docentes y asistentes de la educacion) enfocadas en la prevencién del maltrato infantil, abuso sexual infantil,
estupro y violacion.

° Brindar estrategias preventivas y herramientas a los estudiantes de primero basico a IV medio en casos
de maltrato, abuso sexual infantil, considerando siempre la edad evolutiva de estos.

° Clases de habilidades socioemocionales impartida por la psicéloga del establecimiento.

° Derivaciones a Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia, Tribunal de Familia, Centro de salud
familiar, atencion psicolégica externa, entre otras.

6.3 ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

El colegio desarrolla medidas preventivas en el transcurso del afio escolar tales como:

° Desarrollar un plan de sexualidad, afectividad y género con acciones concretas enfatizando la
prevencidon del maltrato y el abuso sexual infantil.

° Charlas hacia la comunidad educativa (estudiantes, padres, madres y/o apoderados, directivos,
docentes y asistentes de la educacion) enfocadas en la prevencién del maltrato infantil, abuso sexual infantil,
estupro y violacion.

° Brindar estrategias preventivas y herramientas a los estudiantes de primero basico a IV medio en casos
de maltrato, abuso sexual infantil, considerando siempre la edad evolutiva de estos.

° Clases de habilidades socioemocionales impartida por la psicéloga del establecimiento.
° Talleres y charlas en horas de orientacién impartidas por el profesor jefe.
° Actividades internas del establecimiento como la celebracion del dia de la no violencia de género, dia

de la convivencia escolar, dia de la prevencién del abuso sexual infantil y maltrato, prevencion del embarazo
adolescente, entre otras.

° Aplicacion del continuo preventivo del SENDA en las horas de orientacién por el docente a cargo de la
jefatura del curso, en donde se brindan herramientas de prevencidn y se fortalecen factores protectores.

° El colegio debe mantener contacto con la red de apoyo local, la municipalidad, OPD, CESFAM, Tribunal
de Familia, el programa SENDA en la comuna, la Fiscalia, Carabineros y la Policia de Investigaciones (Unidad de
delitos sexuales).

6.4 ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION PARA PREVENIR EL CONSUMO, TRAFICO Y PORTE DE
DROGAS Y ALCOHOL



° El programa de prevencion frente al consumo de tabaco, alcohol y drogas se aborda a través del
programa de Orientacidén y también a través de contenidos curriculares desde primero basico a IV° medio.
Tiene como objetivo entregar informacion actualizada sobre el tabaco, alcohol y drogas (por ejemplo: distintos
tipos de droga, efectos de las drogas, factores protectores y factores de riesgo, entre otros), asi como
promover la incorporacion de conductas de autocuidado y de un estilo de vida saludable.

° En los niveles de primer ciclo el foco estd en la prevencion de conductas de riesgo, a través de la
promocién del desarrollo de habitos de vida saludable, como alimentacién equilibrada, uso del tiempo libre,
fomento del deporte, habitos de suefio y de higiene, entre otros. En el segundo ciclo, ademas de lo anterior se
entrega informacién cientifica actualizada sobre los riesgos del consumo de sustancias nocivas para el
organismo, asi como los factores protectores y de riesgo asociados a éstas.

° En la Ensefianza Media se incluyen intervenciones que apuntan al desarrollo de estrategias para
promover habilidades en la gestién de riesgo frente a las drogas y el alcohol. Junto con todo lo anterior, el
programa de orientacion refuerza el autoconocimiento, las habilidades sociales, estrategias de resolucion de
conflictos y la expresion de sentimientos, como factores protectores frente al consumo. Para ello todos los
cursos realizan el continuo preventivo del programa SENDA, el cual se entrega a todos los profesores jefes a
comienzo del afio escolar para la educacion bdsica “Aprendamos a crecer” y para la enseflanza media “La
decisidon es nuestra”.

° Los casos al interior de la comunidad seran tratados de manera institucional, resguardando el principio
de inocencia y los derechos de los/as estudiantes involucrados. Para abordar con eficiencia situaciones
conflictivas, que sobrepasan las responsabilidades de la comunidad educativa, el colegio debe mantener
contacto con la red de apoyo local, la municipalidad, OPD, CESFAM, el programa SENDA en la comuna, la
Fiscalia, Tribunal de Familia, Carabineros y la Policia de Investigaciones (Unidad de narcéticos).

° Se realizardn capacitaciones a los distintos estamentos de la comunidad educativa, especialmente a los
profesores jefes, docentes y asistentes de la educacidn interesados, con el propdsito de propiciar el desarrollo
de competencias para la aplicacion de los programas de prevencion y medidas de actuacién frente al consumo
y trafico de drogas, capacitacién y orientacidn en relacién a la ley 20.000 y ley 20.084.

° Ademas, se participard en instancias de capacitacion de prevencion del consumo vy trafico de drogas,
realizadas en el contexto de la coordinacidn con el equipo SENDA Previene y de la red comunal, traspasando
oportunamente dicha informacion a la comunidad educativa.

° Participacion de los estudiantes en el dia de la educacidn fisica y el deporte, gala folclérica, dia de la
familia, encuentros artisticos, deportivos, entre otros.

6.5 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

° El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacidn con dedicacidn exclusiva para la
mantencién del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa anualmente
medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas, sin desmedro de ello se
espera que toda la comunidad escolar participe en la mantencién de esta.



° Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacion de los distintos recintos del
establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en general son parte
de la organizacidn interna del establecimiento y seran informados a la comunidad educativa.

° El establecimiento se adhiere a las politicas de salud en acciones preventivas tales como campafias de
vacunacion del MINSAL, informativo de prevencién de enfermedades estacionales, recomendaciones de
autocuidado y diagndsticos tempranos.

6.6 PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Aprender a convivir con respeto a las diferencias, es un pilar fundamental en el proceso formativo de todos los
nifios, ninas y adolescentes. En este sentido, la Ley sobre Violencia Escolar establece que los establecimientos
educacionales con Reconocimiento Oficial, deben contar con un “Plan de Gestién de Convivencia Escolar”,
cuyo propésito es orientar a las comunidades educativas en el desarrollo de estrategias para promover el buen
trato, el respeto, y prevenir cualquier tipo de manifestacion de violencia entre sus integrantes. Es acordado por
el consejo escolar.

El colegio DaVinci todos los afios realiza un plan de convivencia escolar que busca materializar acciones
intencionadas, que permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa entorno al logro de una
convivencia pacifica.

Las actividades que se planificaran, deben estar orientadas al resguardo de los derechos del nifio, nifia y
adolescente, a fortalecer la resolucidn de los conflictos a partir del didlogo y el respeto

La formulacidon del plan se realizard mediante un autodiagndstico participativo, que identifique, necesidades,
prioridades, metas y recursos.

La responsabilidad de su redaccion recae en el equipo de convivencia, quienes deberan velar porque las
acciones presentes en él se cumplan.

Las acciones estipuladas en el plan de gestidn de convivencia escolar seran revisadas anualmente, momento
en el cual se evaluaran las acciones realizadas y aquellas a realizar en el afio siguiente.

6.7 ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS
AUTO LESIVAS

El colegio, en su proyecto educativo y con la participacién de todos sus funcionarios, docentes, paradocentes y
asistentes de la educacion, busca el bienestar de todos sus estudiantes, a través de programas orientados a
prevenir situaciones que originen dafio a su salud mental.

El profesor jefe, como primer contacto con los estudiantes, lleva un registro de antecedentes personales y
particulares de disciplina y comportamientos, y cita constantemente a los apoderados para estar al tanto de
cualquier situacién que necesite observacion y tratamiento en el drea de problemas ansiosos o estrés que esté
enfrentando los estudiantes

Las clases de Orientacidon estan planificadas a lograr un desarrollo personal de los estudiantes y por
consiguiente prevenir dificultades en salud mental. Mientras que el equipo de Convivencia realiza programas



preventivos trabajando el desarrollo de habilidades socio- afectivas y éticas, ademas de la formacion de
valores y habitos de vida saludable con los estudiantes.

Sin embargo, como sabemos que hay dificultades que sobrepasan los recursos escolares y son de necesidad de
apoyo a nivel familiar, el colegio presenta el siguiente protocolo para dar apoyo y guia a los estudiantes y
apoderados en estas situaciones.

Ademas de lo mencionado con anterioridad el establecimiento realizara las siguientes acciones a lo largo del
afio escolar.

° Psicéloga asistira a las reuniones de red con CESFAM Violeta Parra “Programa de prevencion del riesgo
suicida”.
° Derivaciones a la red de salud publica, interconsulta a psiquiatra o psicélogo particular en casos en que

se detecten problematicas de salud mental.

° Una vez al afo se celebrara el dia mundial de prevencién suicida a través del concepto “La alegria de
vivir”, en donde participara toda la comunidad educativa y dia de la actividad fisica y el deporte.

° Profesores jefes realizaran en horario de orientacién actividades que propicien un estilo de vida
saludable y desarrollo emocional positivo de sus estudiantes.

° Se realizaran clases de convivencia escolar, en taller de horas JEC, destinadas a desarrollar habilidades
socioemocionales en los estudiantes.

° Se realizaran talleres y entrevistas individuales para padres. Madres y/o apoderados en tematicas
preventivas de autolesiones, pensamientos y conductas suicidas a fin de brindar herramientas frente a la
problematica.

° Se realizardn capacitaciones a docentes y asistentes de la educacion enfocados a cdmo detectar
situaciones de riesgos de autolesiones, pensamientos y conducta suicida y cémo proceder segun plan de
seguridad.

6.8 PROGRAMAS TRANSVERSALES QUE APOYAN AL FORTALECIMIENTO DE UN AMBIENTE PROTECTOR DE LA
INFANCIA

En conjunto con las distintas estrategias preventivas sefialadas en el presente titulo, el establecimiento cuenta
con una serie de planes y/o programas de trabajo que tienen por objetivo el desarrollo de habilidades y
competencias transversales dentro de los miembros de la comunidad educativa, los que en su conjunto
aportan al fortalecimiento de un ambiente protector de la infancia, dentro de estos se encuentran:

1.- Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
2.- Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
3.- Plan de Formacién Ciudadana.

4.- Plan Integral de seguridad Escolar.

5.- Plan de Desarrollo profesional Docente.

6.- Plan de Desarrollo a la Inclusion.



7. CONVIVENCIA ESCOLAR
3.9 CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacién entre las personas de una
comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelaciéon
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia con otros, porque es
la base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estan establecidos tanto en los
Objetivos Fundamentales Transversales como en los Objetivos Fundamentales Verticales.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimensidon preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas auténomas, capaces de tomar
decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la
convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas. En este sentido,
la dimensién preventiva implica superar la nocién de riesgo y no se limita a informar o prohibir, sino que
apunta a formar para actuar con anticipacioén.

Lo relevante es conseguir, por medio de la conviccién y el compromiso personal, una conducta adecuada del
estudiante, sin tener que recurrir a la sancién. Si esto no fuera posible (y siempre privilegiando el didlogo
educativo, lo que implica una mediacidén entre alumnos, alumnas y/o apoderados, apoderadas si fuere
necesario) se deberan aplicar medidas disciplinarias y formativas, que mas adelante se detallan con claridad.

Toda conducta destacada de un estudiante tendra su respectivo reconocimiento de parte del colegio, y de toda
la comunidad educativa. Estas conductas que merecen un reconocimiento positivo son el resultado del
esfuerzo del o de la estudiante como persona Unica, en mejorar, avanzar en sus posibilidades, en aprovechar
los recursos que el colegio le aporta, y en cada dia mejorar en su persona, y en su relaciéon con la comunidad
educativa.

El Colegio Da Vinci, a través de este Reglamento, manifiesta la importante misién de resguardar la integridad
moral, psicoldgica y fisica de los distintos miembros y estamentos de nuestra comunidad educativa.

Este Reglamento, como lo establece el sistema educativo chileno, se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucién y los tratados internacionales vigentes ratificados por Chile. Especialmente,
aquellos instrumentos legales sobre el derecho a la educacidn y a la libertad de ensefianza.

Este Reglamento se inspira en los principios consagrados en el articulo N2 3 de la Ley General de Educacién
gue contemplan:

° Dignidad del ser humano

° Interés superior del nifio, nifa y adolescente
° No discriminacidn arbitraria

° Legalidad, Justo y racional procedimiento

° Proporcionalidad

° Universalidad y educacion permanente



° Calidad de la educacidn

° Libre asociacion
° Autonomia

° Diversidad

° Responsabilidad
° Participacion

° Flexibilidad

° Transparencia

° Integracién

° Principio de Sustentabilidad
° Principio de Interculturalidad

Junto con los principios declarados en la Ley N2 20.845, Ley de Inclusién, a saber:

° Integracién e inclusion
° Dignidad del ser humano
° Educacion integral

Prohibicién expresa a toda discriminacidn arbitraria como un principio general

7.1 DEL EQUIPO DE FORMACION Y CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar es una tarea comun que no se limita a la relacién entre los miembros de la comunidad
educativa, sino que incluye las formas de interaccién entre los diferentes estamentos que conforman dicha
comunidad. De esta forma, la convivencia escolar constituye una construccién colectiva e integradora y es
responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcion.

La participacién de todos los miembros de la comunidad se expresa a través del Centro de Estudiantes, Centro
de Padres y apoderados, Consejo de Profesores y Consejo Escolar, definido en el articulo 15 de la Ley General
de Educacion (LGE).

7.2 ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Serd responsable de:

° Disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestiéon de Convivencia Escolar, conforme a las medidas que
determine el Consejo Escolar.

° Monitorear el Plan de Gestidon de Convivencia Escolar.

° Coordinar iniciativas de capacitaciéon sobre promocién de la buena Convivencia Escolar y manejo de
conflicto, entre los distintos estamentos de la comunidad educativa.



° Promover el trabajo colaborativo entre actores de la comunidad educativa en la elaboracion,
implementacion y difusidon de politicas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia.

° Informar sistematicamente, tanto a los otros miembros del Equipo Directivo como al Consejo Escolar,
de los avances o dificultades en la implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

° Presentar a la Direccién, cualquier iniciativa que persiga la prevencion o represion de los actos de acoso
escolar.

7.3 PROFESOR JEFE Y SU ROL EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Los profesores jefes son los educadores directamente responsables de cada estudiante en el colegio, tanto en
el aspecto formativo-académico como administrativo. Por lo tanto, son los principales agentes de promocién
de la convivencia positiva en sus jefaturas y de acompanamiento frente a eventuales dificultades o conflictos
de convivencia.

Entre sus responsabilidades se encuentran:

° Acompafiar el proceso de desarrollo de sus estudiantes, informando periédicamente a los padres,
madres o apoderados sobre el proceso de formacidn integral y desempefio escolar de los alumnos, segln sea
el caso.

° Impartir el Programa de Orientacién del colegio con la asesoria del area de Orientacién.

° Velar por el cumplimiento de medidas formativas en caso de que un/a estudiante de su jefatura incurra
en una falta a lo descrito en este documento.

° Entrevistar a estudiantes y apoderados, resguardando los acuerdos asumidos en estas instancias.

° Informar al Encargado de Convivencia y hacerse participe de cada apertura de protocolo y/o situacién
gue afecte la sana convivencia escolar del curso.

Junto con lo indicado precedentemente el Profesor jefe debe desarrollar las siguientes tareas:

° Realizar Acogida

° Consejo de Curso

° Reunidén de acompafiamiento con el Encargado de Convivencia Escolar y Orientacién
° Entrevista y acompafiamiento de estudiantes y apoderados

° Preparar y asistir a una jornada de curso durante el afio

° Realizar reuniones de apoderados bimensuales en los horarios establecidos.

Acompaiiar a su curso en las actividades disefiadas por establecimiento (dia del alumno, dia del profesor,
campana solidaria, aniversario del colegio, jornadas de reflexion de su curso, gala folcldrica, entre otras).

7.4 DE LAS CONDUCTAS DE LOS ESTUDIANTES

CONDUCTAS ESPERADAS DE RESPONSABILIDAD



° Asistir regularmente al colegio y a todas las clases. Esto implica justificar la inasistencia oportunamente
a través de la agenda escolar y/o la presentacion de certificado médico que acredite la atencion e indique
reposo. Salir del colegio sélo con la autorizacién correspondiente.

° Ser puntual. Significa llegar a la hora a clases al inicio, en los cambios de hora y recreos. Esperar a los
profesores en la sala de clases en orden y silencio. Respetar horario de salida.

° Presentarse en el colegio con un adecuado aseo personal y uniforme completo. Llegar en forma aseada
y ordenada.
° Presentarse al colegio con todos sus Utiles, materiales requeridos, el cuaderno de comunicaciones y las

justificaciones e informacidon requerida. Utilizar el cuaderno para justificar y comunicar oportunamente
cualquier situacion fuera de lo comun (atrasos, salidas en otros horarios, justificativos a pruebas o trabajos, o
no asistencia a reuniones, entre otros).

° Cumplir oportunamente con las tareas, trabajos y evaluaciones fijadas. Mantener cuadernos y apuntes
al dia, cumplir las tareas y trabajos encomendados y asistir a rendir las evaluaciones programadas (controles,
pruebas, disertaciones, entrega de trabajos, etc.) en las distintas asignaturas.

CONDUCTAS ESPERADAS DE RESPETO Y HONESTIDAD.

° Respetar al trabajo de los demads, cuidando el clima educativo y propiciando un ambiente de silencio y
concentracién. Esto significa mantener un ambiente propicio para realizar clases, procurar respeto por el
profesor y los compafieros que desean atender. Implica poner atencidn, desarrollar las actividades
programadas para la clase, anotar en sus cuadernos y tomar apuntes.

° Ser honesto, leal y veraz consigo mismo y con los demas. Ser honrado en el actuar, enfrentar los actos y
asumir las consecuencias. Dar importancia a quienes nos rodean, no esconder la verdad para buscar el propio
beneficio; ser honesto en la adquisicion del conocimiento; cumplir los compromisos contraidos con los
companeros, profesionales y/o la Direccidn del Colegio, y entregar a sus apoderados todas las comunicaciones
emanadas desde el colegio.

° Establecer relaciones respetuosas con sus compafieros (as) y profesores (as), contribuyendo a la
creacioén de un clima acogedor y ayudando a mantener un ambiente grato y limpio.

° Respetar y cuidar los bienes y utiles de sus compafieros, los propios y los del Establecimiento,
asumiendo los costos de reparacién o reposicién de todo bien dafiado.

° Respetar a los miembros de la comunidad a través del cuidado de la infraestructura y los espacios
comunes en donde todos conviven.

° Participar activamente y con respeto en las actividades del colegio. Asistir a todas las clases durante Ia
jornada escolar, a todas las actividades curriculares propuesta por el colegio (talleres, salidas, eventos, etc.) y
presentarse con una actitud de respeto. Mantenerse dentro de la sala durante el horario de clases y solo salir
con autorizacion del profesor a cargo. Participar activamente en las instancias de representacion estudiantil
como Consejos de Curso, Centro de Estudiantes, y Ferias Estudiantiles, entre otros.

CONDUCTAS ESPERADAS DE BUEN TRATO

° Ser amables, educados, cuidadosos y respetuosos con todos los miembros de la comunidad educativa.
Tener un trato respetuoso entre compaieros, profesores y miembros de la comunidad educativa y mantener



un ambiente apropiado para asegurar la regular realizacion de las clases y la adecuada convivencia en los
recreos. Respetar los espacios comunes y mantener una conducta adecuada al contexto escolar.

° Ser responsable y conscientes ante delitos y conductas dafiinas del cuerpo, sexualidad y salud mental.
Tener una actitud activa, responsable y decidida de cuidado y conciencia frente a los riesgos de ejecutar delitos
o conductas que sean daninas para el cuerpo, la sexualidad y la salud mental propia y de los demas miembros
de la comunidad educativa. Concebir y cuidar el espacio del colegio y sus alrededores como un lugar seguro y
libre de consumo, trafico, microtrafico de drogas y pornografia, actos sexuales y porte de armas, asi como
también de consumo de alcohol y tabaco.

° Respetar las normas de funcionamiento y de interaccion definidas en el Manual de Convivencia Escolar
del establecimiento.

° Se observara tolerancia ante la diversidad de sus pares u otros miembros de la comunidad educativa,
asumiendo una actitud no discriminatoria.

CONDUCTAS ESPERADAS DE SEGURIDAD

° Como una forma de prevenir lesiones personales, se debe evitar la practica de juegos bruscos o la
utilizacion de objetos que puedan representar un peligro para los demas miembros de la comunidad educativa
cuidando compartir adecuadamente en los espacios de recreacion.

° Evitar correr en escaleras o pisos superiores para prevenir accidentes.

° No sentarse en las barandas de las escaleras o sitios que revistan peligro. Asi como comunicarse o
intercambiar objetos hacia el exterior del establecimiento.

° Mantener limpia la sala y lugar de trabajo y al abandonarla, dejar el mobiliario ordenado, respetando la
circulacion de los demas, evitando accidentes.

7.5 DE LAS CONDUCTAS DE LOS MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

CONDUCTAS ESPERADAS DE RESPONSABILIDAD
Funcionarios del establecimiento

° Asistir regularmente al lugar de trabajo en el colegio y a todas las clases. Esto implica solicitar
autorizacion al director, previo aviso a coordinacidon académica de ausencia por motivo de fuerza mayor o
presentacion de licencia médica correspondiente.

° Ser puntual. Significa llegar a la hora en el inicio de la jornada laboral, en los cambios de hora y recreos.
Respetar horario de salida.

° Presentarse en el colegio con un adecuado aseo personal.

° Cumplir con la entrega de planificaciones, evaluaciones y todas las funciones asignadas por
coordinacion académica, Coordinadora integracién o direccion.

° Cumplir con las derivaciones, registro de entrevistas, activaciones de protocolos y los lineamientos
emanados desde convivencia escolar.

° Asistir a los actos, premiaciones y actividades institucionales, segin contrato de trabajo.

Apoderados



° Asistir a entrevistas de apoderados con los miembros de la comunidad educativa y justificar su
inasistencia para poder reasignar hora.

° Asistir a reuniones de apoderados de su hijo o hija; justificando su inasistencia por motivos de fuerza
mayor con profesor jefe.

° Asistir a ceremonias institucionales, licenciaturas, premiaciones, actos, segun la situacion lo amerite.

° Brindar datos personales actualizados (direccidon, nimero telefénico, apoderado suplente, entre otros)
al establecimiento con el fin de que este pueda contactarse con la familia y actuar en caso de emergencia.

° Informar al establecimiento ausencias de su hijo a través de certificados médicos, embarazos,
enfermedades en tratamiento con especialistas externos, etc.

CONDUCTAS ESPERADAS DE RESPETO Y HONESTIDAD.
Profesores

° Respetar el trabajo de los demas, cuidando el clima educativo y propiciando un ambiente de silencio y
concentracién. Esto significa mantener un ambiente propicio para realizar clases, procurar respeto por su
persona, otros docentes y entre estudiantes. Implica poner atencién y desarrollar las actividades programadas
para la clase.

° Respetar a los miembros de la comunidad a través del cuidado de la infraestructura y los espacios
comunes en donde todos conviven.

° Se espera actuar con honestidad con todos los integrantes de la comunidad educativa.

° Establecer normas de comportamiento conocidas y comprensibles para sus estudiantes, basadas en el
ejercicio de una autoridad pedagodgica que promueve la ensefianza de una sana convivencia.

° Respetar las normas de funcionamiento y de interaccion definidas en el Manual de Convivencia escolar
del establecimiento

Apoderados

° Respetar a los miembros de la comunidad educativa, manteniendo un clima educativo propicio para el
aprendizaje de sus hijos y para el trabajo de los funcionarios del establecimiento.

° Respetar a los miembros de la comunidad a través del cuidado de la infraestructura y los espacios
comunes en donde todos conviven.

° Se espera actuar con honestidad con todos los integrantes de la comunidad educativa.

° Respetar las normas de funcionamiento y de interaccion definidas en el Manual de Convivencia escolar
del establecimiento.

CONDUCTAS ESPERADAS DE BUEN TRATO
Profesores

° Utilizar estrategias para monitorear y abordar educativamente el cumplimiento de las normas de
convivencia y generar respuestas asertivas y efectivas frente a conflictos o quiebres de éstas.



° Mantener un trato respetuoso, cordial y de comunicacién sana y empatica con todos los miembros de
la comunidad educativa, tanto en forma presencial como por internet y redes sociales.

° Favorecer el desarrollo de la autonomia, responsabilidad de los estudiantes en situaciones de
aprendizaje.

o Se observard tolerancia ante la diversidad de sus estudiantes, asumiendo una actitud no
discriminatoria.

Apoderados

° Mantener un trato respetuoso, cordial y de comunicacién sana y empatica con todos los miembros de
la comunidad educativa, tanto en forma presencial como por internet y redes sociales.

° Se observara tolerancia ante la diversidad de los miembros de la comunidad, asumiendo una actitud no
discriminatoria.

CONDUCTAS ESPERADAS DE SEGURIDAD
Profesores

° El personal contratado por el establecimiento debera velar por la seguridad de los estudiantes,
monitoreando el ingreso de personas extrafias al establecimiento.

° Informar al director cuando tomen conocimiento de un delito o alguna situacién que coloque en riesgo
a algun estudiante.

° Informar al Director, solicitando la activacion de protocolos cuando vea que su integridad fisica o
psicoldgica se viese afectada.

Apoderados

° Con el fin de velar por la seguridad de los estudiantes deberdn solicitar autorizacién a inspectoria para
el ingreso al establecimiento en horarios de clases (si la situacion lo amerita) o en horarios de colacion.

° Informar al director cuando tomen conocimiento de un delito o alguna situacién que coloque en riesgo
a algun estudiante.

° Informar a la Directora, solicitando la activacién de protocolos cuando vea que su integridad fisica o
psicoldgica se viese afectada.

8. ACCIONES U OMISIONES QUE SE CONSIDERARAN FALTA Y SU TIPIFICACION Y SANCIONES PARA DOCENTES,
DIRECTIVOS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Serd impuesta en consideracion a:

° El nivel de responsabilidad que cada uno tiene sobre sus acciones.

° El contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta.
° La reiteracién de la falta, en especial si esta ya ha sido sancionada.

° La naturaleza y extensién del dafio causado

° Intencionalidad y/o intencién de provocar dafio



8.1 FALTAS LEVES

° Romper, rayar, retirar, extraviar o destruir bienes y/o instalaciones del Colegio (llaves, cables de audio,
controles, entre otros).

° Ejecutar cualquier accién que perturbe la marcha normal de sus labores o que menoscabe el orden o
disciplina en el Establecimiento y/o sus dependencias (por ejemplo, poner musica a alto volumen en horario
de clases, generar cortes de luz o agua, salir reiteradamente del aula en horario de clases sin justificacion en el
caso de los docentes, entre otros).

° Ser descortés con sus compafieros de trabajo, subordinados, residentes o visitantes de la empresa, asi
como ser indiferentes con sus jefes.

° No informar sobre irregularidades, anomalias o reclamos a quien corresponda.
° Dejar los espacios de trabajo o de uso comun sucios o desordenados.
° Encubrir falta leve.

8.2 FALTAS GRAVES

° Ser impuntual en una oportunidad a sus labores segun horas fijadas en el horario que se establece en
el contrato de trabajo, sin justificacion.

° No registrar en reloj control la asistencia a sus labores, al inicio o término de jornada.

° No guardar lealtad, como hablar mal de la instituciéon o de sus funcionarios, divulgar informacion
confidencial.

° Promover o estimular entre los demas trabajadores comportamientos inadecuados.

° Romper, rayar, retirar, extraviar o destruir bienes y/o instalaciones de la empresa (ejemplos, material

didactico, articulos de escritorio, recursos TIC).

° Utilizar un lenguaje inadecuado de forma oral o escrita con cualquier miembro de la comunidad
educativa.
° Ejecutar cualquier accion que perturbe la marcha normal de sus labores o que menoscabe el orden o

disciplina en la empresa y/o sus dependencias (por ejemplo, incitar a tomas de las dependencias del colegio,
incitar a estudiantes a no asistir a clases, bloquear el ingreso al colegio, entre otros).

° Hurtar cualquier elemento de la empresa o de otro miembro de la comunidad educativa.
° Tener discurso irénico y/o sarcéstico que genere problemas en la convivencia escolar.
° Aplicar sanciones no contenidas en el presente Reglamento Interno y/o aplicar sanciones que no les

corresponda segun su cargo.



8.3 FALTAS GRAVISIMAS

° Incumplimiento de contrato laboral, disposiciones reglamentarias establecidas en el Reglamento de
Orden Higiene y Seguridad y Reglamento interno, asi como otras oficialmente establecidas (circulares,
ordinarios, memorandum, correos electrénicos u otros) y que tengan relacidn con sus funciones.

° Ser impuntual en dos oportunidades a sus labores segun horas fijadas en el horario que se establece en
el contrato de trabajo, sin justificacion o presentar 5 o mas atrasos justificados.

° No ser diligente respecto de sus funciones o responsabilidades.
° No dar aviso oportuno a su jefatura directa de su inasistencia o no justificar su ausencia.
° Hacer abandono de sus labores en horas de trabajo o salir del Establecimiento durante su jornada de

trabajo, sin la debida autorizacidn.

° No cumplir el proceso médico que se le ordene y/o realizar trabajos, remunerados o no, durante dichos
periodos, falsificar, adulterar o enmendar licencias médicas propias o de otros trabajadores.

° Robar cualquier elemento de la empresa o de otro miembro de la comunidad educativa.
° Ingresar a la empresa o lugar de trabajo en estado de intemperancia.
° Fumar en todas las dependencias de la empresa, incluyendo sus patios y espacios al aire libre

interiores, conforme lo dispuesto en el art. 10 de la ley 19.419 que regula actividades relacionadas con el
tabaco.

° Ir en contra de los principios, valores, objetivos y/o metas presentes en el Proyecto Educativo
Institucional y el presente Reglamento Interno.

° Acosar, abusar o agredir sexualmente a algun integrante de la comunidad educativa, aun cuando los
hechos no sean constitutivos de delito.

° Agredir fisica o psicoldgicamente a algun integrante de la comunidad escolar.
° Discriminar arbitrariamente a algun integrante de la comunidad escolar.
° Mobbing u otra practica similar a cualquier integrante de la comunidad escolar; como creacién de

“memes”, acoso por redes sociales, etc.

° Porte y/o uso de armas de fuego, balines, postones, corta cartones y/o arma blanca y con apariencia de
ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

° Expresiones de connotacién sexual en dependencias y/o actividades del Colegio (tocaciones,
masturbacion y/o acto sexual).

° Actividades indecorosas, quitarle prendas de vestir a cualquier integrante de la comunidad educativa
(bajar pantalones, faldas, hacer grabaciones con intencién sexual).

° Ejercer presion o influencia para modificar evaluaciones, calificaciones, situaciones finales de
promocién o repitencia de estudiantes.

° Dafio a la infraestructura esencial del colegio que impida la prestacion del servicio educativa.



Desprestigiar a cualquier miembro de la comunidad educativa, mediante calumnias, injurias y/o

difamaciones, ya sea a través de difusion masiva (Redes Sociales, afiches, etc.) o cualquier otro medio.

No denunciar hechos constitutivos de delito segun articulos 174 y 175 del cédigo procesal penal.

Encubrir falta gravisima.

8.4 MEDIDAS Y ACCIONES FORMATIVAS, CORRECTIVAS Y SANCIONES A DOCENTES, DIRECTIVOS Y
ASISTENTES DE LA EDUCACION

d)

a)

Amonestacién verbal: Consistira en el didlogo que permita la reflexion sobre la falta cometida, ésta
debera efectuarse en privado manteniendo por ambas partes las normas del respeto y buen trato.
Entrevista formal: Conlleva a dejar registro escrito de la amonestacidén, asi como de los compromisos
adquiridos por la persona que comete la falta. Esta entrevista podra ser realizada por equipo directivo,
y podra contar con al menos un testigo designado por el entrevistador.
Gestidn colaborativa de conflictos: Se podra aplicar las técnicas de mediacion, arbitraje, negociacion o
conciliacion, descritas en el presente Reglamento, cuando la falta involucre a dos o mas personas,
evaluando el equipo directivo la pertinencia de su aplicacién.
Amonestacidon escrita interna: Corresponde por parte de algin miembro del equipo directivo, la
notificacion, mediante documento formal (correo electrénico, carta escrita o carta certificada) a la
persona que comete la falta, haciendo alusiéon al documento que establece sus responsabilidades
segln sea el caso (contrato de trabajo, Reglamento de Orden Higiene y Seguridad, Reglamento
interno, circulares, ordinarios, memorandum, correos electréonicos u otros) quedando evidencia de la
entrega.
Amonestacién escrita con copia a la inspeccién del trabajo: Corresponde por parte de Direccidn, la
notificacion mediante documento formal (correos electrénicos, oficio o carta certificada) a la persona
gue comete la falta, con copia a la inspeccidn del trabajo, quedando evidencia de la entrega y envio.

b) Término de relaciéon laboral: Corresponde por parte de Direccion, la notificacién personal de

9.

desvinculacion de la empresa, mediante carta al funcionario correspondiente con copia a la inspeccién
del trabajo, quedando evidencia bajo firma de la entrega y envio.

ESTUDIANTES: DE LAS FALTAS AL ORDEN, DISCIPLINA'Y BUENA CONVIVENCIA POR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES

Toda sancién o medida procurard tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para

toda la comunidad en su conjunto.

SERA IMPUESTA EN CONSIDERACION A:

° La etapa de desarrollo cognitivo, afectivo, social y ético-moral de los y las estudiantes involucrados e

involucradas.

° El nivel de responsabilidad que cada uno tiene sobre sus acciones.



° El contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta.

° La reiteracion de la falta, en especial si esta ya ha sido sancionada.
° El historial escolar.

° La naturaleza y extensién del dafio causado

° Intencionalidad y/o intencién de provocar dafio

CIRCUNSTANCIAS MODIFICATORIAS DE LA RESPONSABILIDAD.
Se refieren a las circunstancias que modifican la graduacion de las faltas.

Serdn consideradas atenuantes aquellas acciones que disminuyan el grado de una falta y agravantes aquellas
gue lo aumenten.

De esta forma:

/ Atenuantes \ / Agravantes \

Falta > Falta Falta > Falta

Leve Leve

Leve Grave

Falta

Falta > Lo Falta >

Grave

Falta
Gravisi
ma

Grave

Falta
Gravisi
ma

Falta
Gravisi
ma

> Falta Falta

Grave Gravisi

(&

008

\J %

9.1 ATENUANTES
° Reconocimiento espontdneo de la conducta incorrecta.
° Subsanar o reparar antes del inicio de la recopilacidon de antecedentes los efectos o consecuencias que

pudiesen haberse ocasionado producto de la infraccién o impedir sus posteriores consecuencias.

° No haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afo escolar, conforme a este reglamento.

° Mantener durante el proceso una actitud colaborativa y veraz acompafiando todos los antecedentes y

medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el esclarecimiento de los hechos.

° Registros positivos en hojas de vida anteriores a la situacion de crisis de conducta y/o rendimiento.

° Irreprochable conducta anterior



° Falta de intencionalidad en el hecho.
° De haber precedido de parte del ofendido provocacién o amenaza proporcional a la conducta indebida.

° Actuaciones destacadas y meritorias del o la estudiante en el desarrollo de actividades curriculares
anteriores a la situacion evaluada.

° Situaciones de conflicto y/o crisis en el hogar que hayan alterado emocionalmente al o a la estudiante.
° Situaciones de salud que hubiesen provocado alteracién de las conductas.

° Apoyo familiar hacia él o la estudiante

9.2 AGRAVANTES

° No subsanar o reparar antes del inicio de la investigacion los efectos o consecuencias que pudiesen

haberse suscitado con ocasidn de la infraccion.

° Haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afo escolar, conforme a este reglamento.
° La premeditacion del hecho.
° Abusar de la relacién de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo de su género o de

sus fuerzas.

° La reiteracidn del mismo hecho
° La reiteracion de una falta.
° No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el

esclarecimiento de los hechos que importen una infraccidn al reglamento interno del colegio.

° No mantener una actitud colaborativa y veraz o intentar obstruir la investigacion.

9.3 TABLA DE FALTAS ESTUDIANTES

9.3.1 FALTAS LEVES

Alterar el normal | Cuando el/la estudiante ha incurrido en una falta:
desarrollo de la clase

(molestar a sus | Responsable: profesor/a o funcionario/a que detecta la falta
companeros, tirar

papeles, gritar, 1. Dialogo reflexivo breve con el/la estudiante que comete

interrumpir, no trabajar,
maquillarse, etc.)

Inasistencia no justificada 2. Se deja registro del dialogo reflexivo en Syscol,

la falta, se reconoce, analiza y reflexiona la situacion.




a evaluacion atrasada.

Inasistencias a trabajos
comunitarios o] no
realizaciéon de sanciones
formativas.

Ingerir alimentos o]
bebestibles, durante las
horas de clases sin la
autorizacion del docente.

Comportarse

indebidamente en actos
civicos conmemorativos o
simulacros de seguridad

(molestar a sus
companeros, tirar
papeles, gritar,

interrumpir, etc.)

Ingresar a clases después
de la hora de inicio de la
jornada escolar u horas
intermedias a actividades
del establecimiento, sin
autorizacion.

Asistir al establecimiento
con vestimenta distinta al

uniforme  escolar sin
autorizacion.
Presentarse sin tarea,

actividades o materiales
escolares.

indicando el numero del articulo y una breve
descripcion. Se debe seleccionar la opcion “Dialogo

reflexivo”.
Cuando el/la estudiante ha incurrido en dos faltas:
Responsable: el profesor/a o funcionario/a que detecte la falta

1. Dialogo reflexivo breve con el/la estudiante que comete

la falta, se reconoce, analiza y reflexiona la situacién.

2. Se deja registro del dialogo reflexivo en Syscaol,

indicando el numero del articulo y wuna breve

descripcion. Se debe seleccionar la opcién “Falta leve”.
Cuando el estudiante ha incurrido en tres faltas o mas:
Responsable: profesor/a o funcionario/a que detecta la falta.

1. Dialogo reflexivo breve con el/la estudiante que comete

la falta, se reconoce, analiza y reflexiona la situacion.

2. Se deja

indicando el

registro del didlogo reflexivo en Syscol,
numero del articulo y wuna breve

descripcién. Se debe seleccionar la opcién “Falta leve”.
Procedimiento cuando ya se cometieron las tres faltas:

1. El profesor/a jefe realiza monitoreo de Syscol y al
identificar que el estudiante cometié la tercera falta,
debe tomar una de estas opciones, segun estime

conveniente:

a. Citar y entrevistar al apoderado/a para realizar

entrevista y aplicar medida formativa o disciplinaria.

b. Solicitar al profesor/a de asignatura mediante correo

electronico que entreviste al apoderado/a del
estudiante, que presente 3 en 0 mas faltas leves en
su asignatura para aplicar medida formativa o

disciplinaria.

*En el caso de que sea el/la profesor/a de asignatura




quien quiera aplicar la medida, previamente debera
informar al profesor/a jefe mediante correo

electrénico con copia a convivencia escolar.

c. Si por situaciones excepcionales el profesor/a jefe
requiere colaboracion, puede enviar un correo
electronico a convivencia escolar solicitando la
citacion del/la apoderado/a para aplicar la medida
formativa o disciplinaria, debe indicar cual es la

medida que se tomara.

2. Luego de tomar la opcion a, b o ¢ se debe realizar una
entrevista breve al apoderado/a para informar la
situacion, la medida formativa o disciplinaria y
establecer compromisos. Se debe consignar en Syscol
como “Entrevista con apoderado” indicando el numero

del articulo y sefialando la medida tomada.

3. La medida tomada se debe informar a convivencia
escolar via correo electrénico con copia a direccion y
subdireccion sefialando el articulo aplicado y la medida

tomada.

Si el estudiante comete nuevamente faltas leves (6 faltas),
luego de la aplicacién de la medida formativa o disciplinaria, el
profesor/a jefe debera solicitar la firma de una carta de
compromiso la que debera ser firmada por el estudiante y
apoderado estipulando las faltas que se compromete a mejorar

para su formacion integral.

Esta informacion debe ser registrada en el drive de

convivencia escolar.

Si el estudiante comete nuevamente faltas leves (9 faltas),
luego de la aplicacién de la medida formativa o disciplinaria, el
profesor/a jefe debera evaluar la firma de una carta de
condicionalidad la que debera ser firmada por el estudiante y

apoderado, estipulando las faltas que se compromete a




Esta

mejorar para su formacion integral (debe evaluar la firma de
esta carta considerando atenuantes y agravantes), a su vez,
debe debera derivar a convivencia escolar para evaluar la

situacion y solicitar medidas de apoyo.

convivencia escolar.

informacion debe ser registrada en el drive de

9.3.2 FALTAS GRAVES

Son comportamientos que atentan contra otro miembro de la comunidad educativa y del bien
comun, asi como acciones deshonestas que afecten a la convivencia, implica tomar medidas
disciplinarias y/o reparatorias. Se debe dejar registro en el libro de clases como falta grave. Se
especifican, entre otras similares, las siguientes:

1

Ausentarse a clases estando en
el colegio.

Salir de la sala de clases sin
autorizacion.

Vender algun tipo de producto
dentro del colegio, sin
autorizacion.

Transitar por los pasillos durante
las horas de clases
interrumpiendo estas, sin la
autorizacion de un funcionario
del establecimiento.

Ensuciar, rayar o maltratar las
dependencias del colegio.

Dar mal uso a elementos
tecnologicos del
establecimiento, utilizandolos
para alguna actividad no
autorizada por un funcionario.

Utilizar lenquaje verbal o no

Cuando el/la estudiante ha incurrido en una falta:

Responsable: el profesor/a o funcionario/a que detecte la

falta

1. Dialogo reflexivo breve con el/lla estudiante que
comete la falta, se reconoce, analiza y reflexiona la
situacion. Es importante hacer presente al
estudiante que si existe una nueva falta grave la
siguiente vez existira una medida formativa o

disciplinaria.

2. Se deja registro del dialogo reflexivo en Syscol,
indicando el numero del articulo y una breve
descripcion. Se debe seleccionar la opcién “Falta

grave”.

Cuando el estudiante ha incurrido en dos faltas




verbal, grosero, irrespetuoso o
despectivo con cualquier
miembro de la comunidad
(groserias, gestos, gritos,
burlas, etc.)

Obstruccion de lavamanos o
inodoros con objetos, comida u
otros elementos.

Traer animales al
establecimiento  durante la
jornada  escolar sin  ser
solicitados para alguna actividad
pedagogica.

10

Actitud desafiante o despectiva
hacia cualquier persona de la
comunidad educativa.

11

Utiliza el celular o artefacto
tecnoldgico, de su pertenencia o
del colegio, sin la autorizacion
de un funcionario (durante la
clase o actividad organizada por
el establecimiento).

12

Lanzar objetos a
miembro de la
educativa.

cualquier
comunidad

13

Expresiones de afecto
impropias y exageradas entre
estudiantes dentro de cualquier
recinto del colegio.

14

Tomar fotografias o grabar en
clases (virtuales o]
presenciales), sin la
autorizacion de un funcionario.

15

Hacer uso indebido del chat
mediante una clase (virtual o
presencial).

16

Cualquier dafo material a la
infraestructura o material del
establecimiento, que fuera
causado sin intencién, sin
embargo, que ocurrié por tener
un comportamiento riesgoso en
lugares inadecuados (por
ejemplo, correr en las escaleras
0 banos).

17

Exponerse a si mismo o
terceros al peligro (sacar la silla,

O mas:

Responsable: profesor/a o funcionario/a que detecta

la falta.

1.

Dialogo reflexivo breve con el/la estudiante que
comete la falta, se reconoce, analiza y reflexiona la

situacion.

Se deja registro del didlogo reflexivo en Syscol,
indicando el numero del articulo y una breve
descripcion. Se debe seleccionar la opcidon “Falta

grave”.

Procedimiento cuando ya se cometieron las dos faltas:

1.

El profesor/a jefe realiza monitoreo de Syscol y al
identificar que el estudiante cometiod la tercera falta,
debe tomar una de estas opciones, segun estime

conveniente:

Citar y entrevistar al apoderado/a para realizar

entrevista y aplicar medida formativa o disciplinaria.

Solicitar al profesor/a de asignatura mediante correo
electronico que entreviste al apoderado/a del
estudiante, que presente 3 en o mas faltas leves en
su asignatura para aplicar medida formativa o

disciplinaria.

*En el

asignatura

caso de que sea ellla profesor/a de

quien quiera aplicar la medida,
previamente debera informar al profesor/a jefe
mediante correo electronico con copia a convivencia

escolar.

Si por situaciones excepcionales el profesor/a jefe
requiere colaboraciéon, puede enviar un correo
electronico a convivencia escolar solicitando la

citacién del/la apoderado/a para aplicar la medida




hacer zancadillas, colgarse de
las barandas, etc.)

18

Ser sorprendido copiando o
ayudando indebidamente a los
comparferos durante distintos
procedimientos evaluativos.

19

Uso inadecuado de juegos de
patio (acciones en las que se
ponga en peligro uno mismo, a
un tercero o a la infraestructura
del juego).

20

No respetar la delimitacion de
espacio de juego (patio) de
estudiante de ciclos menores.

formativa o disciplinaria, debe indicar cual es la

medida que se tomara.

2. Luego de tomar la opcidn a, b o c se debe realizar
una entrevista breve al apoderado/a para informar
la situacion, la medida formativa o disciplinaria y
establecer compromisos. Se debe consignar en
Syscol como “Entrevista con apoderado” indicando
el numero del articulo y sefalando la medida

tomada.

3. La medida tomada se debe informar a convivencia
escolar via correo electronico con copia a direccion
y subdireccion sefialando el articulo aplicado y la

medida tomada.

4. EIl profesor/a jefe debera solicitar la firma de una
carta de compromiso la que debera ser firmada por
el estudiante y apoderado estipulando las faltas que
se compromete a mejorar para su formacion

integral.

Esta informacién debe ser registrada en el drive de

convivencia escolar.

Si el estudiante comete nuevamente faltas graves (6
faltas), luego de la aplicacion de la medida formativa o
disciplinaria, el profesor/a jefe debera evaluar la firma de
una carta de condicionalidad la que debera ser firmada por
el estudiante y apoderado, estipulando las faltas que se
compromete a mejorar para su formacion integral (debe
evaluar la firma de esta carta considerando atenuantes y
agravantes), a su vez, debe debera derivar a convivencia
escolar para evaluar la situacion y solicitar medidas de

apoyo.

Esta informacion debe ser registrada en el drive de




convivencia escolar.

El director o directora también tendra la facultad de aplicar lo establecido en la ley 21.128 en caso de una falta
grave que afecte la convivencia escolar (Cuyo procedimiento se explicara mdas adelante en el presente
reglamento).

9.3.3 FALTAS GRAVISIMAS

Reiteracion de faltas graves (3 veces).

Salir del colegio sin autorizacion de los
padres, madres y/o apoderados.

Hacer bromas o comentarios que
atenten contra la dignidad y/o
sequridad de la persona.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer
violencia en contra de un o0 una
estudiante o de cualquier otro miembro
de la comunidad educativa por via
personal o virtual.

Levantar falsos testimonios hacia sus
pares o adultos.

Amedrentar, amenazar, chantajear,
intimidar, hostigar, acosar o burlarse
de un o una estudiante u otro miembro
de la comunidad educativa (por
ejemplo: utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas
fisicas, etc.)

Discriminar a un o una integrante de la
comunidad educativa, ya sea por su
condicion social, situacion econdmica,
religion, pensamiento politico o
filosofico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual,
género, discapacidad, defectos fisicos
o cualquier otra  circunstancia
(discriminacion arbitraria).

Amenazar, atacar, injuriar o]
desprestigiar a un o una estudiante o a

Cuando el/la estudiante ha incurrido en una
falta:

Responsable: convivencia escolar

(El funcionario/a que detecta debe derivar indicando

el numero de falta)

1. Dialogo reflexivo con el/la estudiante que
comete la falta, se reconoce, analiza y reflexiona la

situacion.

2. Se deja registro del dialogo reflexivo en
Syscol, indicando el numero del articulo y una breve

descripcion. Se debe seleccionar la opcion “Falta

gravisima”.
3. Entrevista al apoderado/a para informar la
situacion, la medida formativa o disciplinaria vy

establecer compromisos. Se debe consignar en
Syscol como “Entrevista con apoderado” indicando
el numero del articulo y sefalando la medida

tomada.

Luego de la aplicacion de la medida formativa o
disciplinaria, se evaluara la firma de una carta de
condicionalidad la que debera ser firmada por el

estudiante y apoderado, estipulando las faltas que




cualquier otro integrante de |la
comunidad educativa a través de
internet, chats, blogs, redes sociales,
mensajes de texto, correos
electronicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electronico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios
cibernéticos cualquier conducta de
maltrato.

Realizar bromas y/o comentarios de
connotacion sexual hacia cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Mantener tocaciones o masturbarse en
dependencias del colegio.

Tener relaciones sexuales en cualquier
dependencia del establecimiento ya
sea por via oral, anal y/o genital.

Estudiante (mayor de 18 afos), que
mantiene relaciones sexuales con
cualquier funcionario del
establecimiento, sea esto dentro o
fuera de las instalaciones del colegio.

Realizar acosos o0 ataques de
connotacion sexual, aun cuando no
sean constitutivos de delito.

Grabar y/o divulgar una grabacién o
amenazar con realizarlo, que pudiera
menoscabar la imagen de cualquier
persona de la comunidad educativa.

Grabar entrevistas (audio y video) sin
el consentimiento de las partes
presentes en éstas.

*Dicho consentimiento debera quedar
consignado por escrito en hoja de
entrevista en caso de acceder a ello.

Dificultar o impedir de cualquier
manera el desempefio académico y
derecho a la educacién de los y las
estudiantes del establecimiento.

Dificultar o impedir de cualquier
manera el desempefio laboral y
derecho al trabajo de los profesores,
profesoras y funcionarios del Colegio.

Portar cualquier tipo de armas,

se compromete a mejorar para su formacioén integral
(debe evaluar la firma de esta carta considerando
atenuantes y agravantes), a su vez, convivencia
escolar analizara la situacion y entregara medidas

de apoyo.

Esta informacién debe sera registrada en el drive de

convivencia escolar.

*Si el/lla estudiante comete por segunda vez una
falta gravisima se evaluara la aplicacion del
protocolo de “Expulsion y cancelacion de matricula

por reglamento interno”.




instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes,
que signifiquen peligro para la
integridad fisica propia o de otros, ya
sean genuinos o con apariencia de ser
reales, aun cuando no se haya hecho
uso de ellos.

Agresion fisica con cualquier tipo de
arma (blanca, corto punzante, de
fuego u otra) a un compariero (a), o a
cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Introducir al Colegio o portar armas
blancas, cortantes y/o punzantes tales
como: cuchillos, navajas, cartoneros,
cuter, entre otros.

Introducir al Colegio o portar armas de
fuego u objetos peligrosos tales como:
dispositivos de golpeo, encendedores,
gases lacrimégenos, pistolas de aire,
pistola de balines y otros de similar
naturaleza.

Danar premeditadamente la
infraestructura del Colegio (mobiliario,
banos, sala de clases u otras
dependencias).

Uso inadecuado del ascensor del
Establecimiento.

Danar o destruir implementos del
establecimiento tales como
televisores, computadores, material
de las salas de multitaller, laboratorio,
etc.

Usar en forma indebida elementos y/o
servicios informaticos, que perjudiquen
a instituciones o personas, asi como
también exponer a cualquier miembro
de la comunidad educativa, sin su
autorizacion, en redes sociales
(Instagram, Snapchat, tik-tok, chats,
mensajes de texto, fotografias,
grabaciones, mensajes de WhatsApp,
Twitter, [lamadas telefénicas,
Facebook, mail, etc.).

Fumar, consumir drogas o bebidas
alcohdlicas portando el uniforme del
colegio.




Traer, mantener o consumir en el
colegio sustancias ilicitas (alcohol y/o
drogas).

Comercializar en el colegio o en sus
alrededores sustancias ilicitas (alcohol
y drogas).

Poseer, introducir, consumir o traficar
alcohol y otras drogas, ya sea al

interior del establecimiento
educacional o) en actividades
organizadas, coordinadas,

patrocinadas o supervisadas por éste.

Fumar dentro y/o en las proximidades
del Colegio en cualquier horario
(cigarros comerciales, artesanales,
electronicos y/o vaper).

Mentir o encubrir situaciones que
revisten gravedad en la convivencia
escolar (complicidad mal entendida).

Adulterar o falsificar justificativos o
anotaciones en el libro de clases,
notas y/o agenda escolar.

Hurtar, robar o] apropiarse
indebidamente de bienes ajenos.

Falsificar documentos escolares
(firmas de apoderados o apoderadas;
libros de clases; evaluaciones, etc.).

Hacer uso indebido de extintores,
sefaléticas, elementos de seguridad,
etc. (La destruccion, eliminacion o
recarga debera ser restituida por el
responsable en un plazo no mayor a
48 horas préximas al hecho).

Indisciplina colectiva de un curso
(colusién ante faltas, no rendicién de
pruebas de manera premeditada y
masiva, organizacion para no asistir a
clases, entre otras, protestas
violentas).

Para aplicar por segunda vez una medida disciplinaria en el caso de las faltas leves y graves, que tienen la
finalidad formativa donde él/la estudiante reconoce, analiza y reflexiona ademdas de comprometerse a
cambiar practicas y actitudes; se debe cumplir los pasos 1,2, y 3 es decir el registro de tres observaciones

posteriores a la aplicaciéon de la medida disciplinaria para aplicar nuevamente la siguiente.



El equipo de gestidn, realizaran una reunion extraordinaria de analisis de caso para evaluar la inasistencia
del/la estudiante o un curso de cuarto afio medio a la ceremonia institucional de licenciatura y/o fiesta de gala
, por haber originado o incurrido en un hecho que se encuentre calificado y sancionado como una falta
gravisima, o que altere gravemente la convivencia entre cualquier estamento al interior de la comunidad

escolar, ajustandose al justo procedimiento.

El establecimiento cuenta con la facultad de solicitar el ingreso de la fuerza publica frente a hechos que se
originen o incurran entre cualquier miembro de la comunidad escolar y que se encuentre calificado y

sancionado como una falta gravisima (agresion fisica) ajustandose al justo procedimiento.

El uso de las camaras del resguardo y cuidado de los integrantes de la comunidad davinciana, es una
herramienta interna y exclusiva; las imdgenes son un aporte objetivo y se utilizan para resolver cualquier
situacion que sucede al interior de los espacios comunes del Colegio y aplicar el debido proceso a los
afectados; las imagenes no se difunden ni entregan a los apoderados; excepcionalmente se entregara copia
de las imagenes a los poderes judiciales que lo soliciten como apoyo en la resolucién de una causa que afecte a

un integrante de la comunidad escolar.

En casos que se considere bajo criterio profesional, los procesos pueden ser informados a los apoderados
mediante correo electrénico institucional o llamada telefénica (se debe registrar un acta de la llamada

telefénica).

El director o directora también tendra la facultad de aplicar lo establecido en la ley 21.128 en caso de
una falta gravisima que afecte la convivencia escolar (Cuyo procedimiento se explicard mas adelante en el
presente reglamento).

Toda falta grave y gravisima cometida por un miembro de la comunidad educativa considerara el inicio de un
procedimiento sancionatorio, el que estard a cargo del director y encargado de convivencia escolar.

En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente a una falta grave y
gravisima se aplicaran las sanciones que van desde la suspensién hasta la expulsion o cancelacién de matricula,
las que para su aplicacién tendran siempre a la luz los criterios de proporcionalidad e imparcialidad. Para lo
anterior, se consideraran ademas las atenuantes y agravantes establecidas en el articulo 42 del presente
reglamento, teniendo a la vista las condiciones y caracteristicas especificas de la situacién en particular

9.4 Articulo 20. DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS

El articulo 175 del cddigo procesal penal establece que los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, estan obligado a denunciar los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes.

El articulo 176 establece que las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro
de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.



Por su parte, la Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que sera este tribunal el que abordara
los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios o nifias y/o adolescentes, asi como
también las causas relativas a maltrato infantil no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia
grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan ser denunciados
directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. No obstante, frente
a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no caracter de delito, los antecedentes del caso deberan
ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de veinticuatro horas, quienes adoptaran
inmediatamente las medidas de proteccidn o cautelares para proteger la integridad de los menores que
correspondan o en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos antes mencionados.

El Art. 177 del Cédigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175, que omitieren hacer
la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el art. 494 del Cédigo Penal, que establece
que sufrirdn la pena de multa de 1 a 4 UTM. En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, ignorar o
desentenderse ante hechos que pudieren constituir un delito, estemos convirtiéndonos en encubridores de
este.

9.4 Articulo 21. DE LAS SANCIONES Y MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

Las medidas disciplinarias o sanciones son aquellas medidas que representan los acuerdos que los
establecimientos educacionales en conjunto con la comunidad han definido respecto al comportamiento
esperado de sus integrantes; representando de esta manera una oportunidad para la reflexién y el aprendizaje
de la comunidad escolar para avanzar hacia la construccidon de espacios cada vez mas inclusivos, ésta medida
debe tener siempre un cardcter formativo, deben ser conocidas por el estudiante y su familia y ser
proporcionales a la faltas cometidas.

Las Medidas de apoyo Pedagdgico o Psicosocial son aquellas estrategias que la comunidad educativa dispone
en su reglamento interno, para formar a los estudiantes que presentan alguna dificultad socioemocional,
conductual o familiar que impide su desarrollo integral. Estas medidas siempre se determinan sobre la base de
un diagndstico de la situacién particular del estudiante, que da cuenta de las razones que originan su
dificultad. Estas pueden ser realizadas por:

° El establecimiento, a través de su plan de convivencia escolar (acciones realizadas por docentes,
asistentes de la educacidén y otros integrantes de la comunidad Davinciana)

° El equipo multidisciplinario o especialistas como psicélogos, psicopedagogos, educadora diferencial,
entre otros.

° Apoyo y remediales realizadas por docentes en las diferentes areas en las que el estudiante presentase
alguna dificultad.

° Instituciones externas al establecimiento como redes de apoyo, consultorios de salud, CESFAM (Centro
de Salud Familiar), OPD (Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia), PPF (Programa de Prevencion
Focalizada) u otros

Cabe mencionar que las medidas disciplinarias o sanciones y medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
pueden ser aplicadas en su conjunto.



NOTA: Si el estudiante posee algun diagndstico médico, psiquiatrico, neuroldgico u otro. El apoderado debera
presentar en el establecimiento el certificado e informe del especialista pertinente que corrobore dicho
diagnodstico y entregue sugerencias al establecimiento.

9.4.1 MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS APLICADAS POR EL COLEGIO DA VINCI, EN RELACION CON LA
FALTA COMETIDA SON:

1 Dialogo reflexivo Una conversacion abierta y respetuosa con el estudiante para analizar
la situacién y buscar soluciones conjuntas, propiciando la reflexion
sobre la conducta realizada.

2 | Trabajo reflexivo Ensayos, dibujos o presentaciones audiovisuales donde el estudiante
exprese su comprension del problema y como lo solucionaria.

3 Reflexion escrita Es una medida que implica una reflexion personal y escrita por parte
del estudiante, que debera considerar los valores transgredidos,
acciones reparadoras e identificar alternativas positivas que se podrian
realizar en una situacion similar a futuro. Las autoridades el colegio
asignaran el momento y lugar para realizarla, ya sea en la sala, en otro
espacio supervisado por adultos, o en su casa.

4 | Exposicion de los | Exponer frente a compafieros temas valdricos para fomentar la
valores reflexion o la realizacion de afiches y volantes informativos.

5 | Trabajo comunitario | Los estudiantes deberan realizar limpieza de sala. Incluye vidrios, piso
0 muebles.

Esto se realizara fuera del horario de clases, ya sea en recreos o al
término de la jornada.

6 | Trabajo Los estudiantes contribuyen a la labor de docentes y asistentes de la

colaborativo educacion (entrega de guias, guardar materiales, compaginar hojas,
etc.)

7 | Tutorias El estudiante realizara tutorias de apoyo en cursos inferiores con

apoyo del docente de asignatura quien supervisara esta medida,
otorgando una tarea particular durante el proceso de
ensenanza-aprendizaje, por ejemplo, tutorias de estudiantes de 2°
medio en 4° basico, resolviendo dudas sobre guias de matematica.

No existe la obligatoriedad que esta sancion sea con el profesor de
asignatura directa en esta situacion, lo que se espera es que el
estudiante desarrolle la empatia con el docente, ademas de desarrollar
su autoconfianza al ser capaz de poder explicar contenidos generando
autoconciencia de sus capacidades.

8 | Delegado/a de | El estudiante mediante correo electronico tendra la responsabilidad de
calendario de | recordar a sus companeros las evaluaciones, materiales u otro que se
evaluaciones requiera. Esto se llevara a cabo de forma diaria al final de la jornada

durante un periodo de dos semanas.

Esta medida sera considerada para los cursos desde 7° basico a 4°
medio y el correo electrénico debe ser enviado a sus companeros y
reenviado al profesor jefe.




9 | Afiches El estudiante llevara a cabo la elaboracién de un afiche el cual tiene
concientizadores por objetivo concientizar al estudiante y comparieros sobre faltas en las
cuales ha incurrido, por ejemplo, golpea un compafiero, lanza papeles,
es disruptivo, mencionando garabatos, entre otros. El afiche hara
alusion directa a la falta realizada por el estudiante en cuestion. Este
afiche debe ser instalado en los diarios murales del colegio.
10 | Resumen de | Estudiante desarrolla resumen a partir de la materia vista con
materia anterioridad de la asignatura en la cual el estudiante cometi6 la falta.
Debera generar el resumen de la materia en formato Word, enviado al
profesor de asignatura, para su posterior impresion.
El objetivo de esta medida formativa busca que el estudiante no tan
s6lo cumpla una sancion individual, sino también desarrollar el trabajo
colaborativo y apoyo entre companeros; esto sera evaluado como nota
evaluativa para la asignatura de la ocurrencia.
11 | Registro en el libro | Medida que implica un registro de la falta cometida, de manera
de clases objetiva, breve y generalizada. Puede ser aplicada por el profesor jefe
y/o profesor de asignatura y/o educadora diferencial del nivel y/o
coordinador de ciclo y/o inspectora, si la falta ocurre en horarios de
recreo y/o encargada de convivencia, segun el caso, se informa al
apoderado en entrevista.
12 | Reparacién del | Tareas que permitan al estudiante reparar el dafio causado, como
dafio disculparse con alguien a quien ofendid, ayudar a limpiar un espacio
que ensucio, reparar el objeto, mueble o material estropeado por el
estudiante y su apoderado o bien reemplazarlo por uno nuevo o
destinar el dinero para su reposicion.
13 | Mediacion, arbitraje | En caso de conflictos entre estudiantes, se puede promover la
0 negociacion mediacidn para que encuentren una solucion pacifica.
(Siempre y cuando
las partes estén de
acuerdo)
14 | Amonestaciéon por | Se entrega amonestacion informando la falta del estudiante a su
escrito apoderado. Esto puede ser realizado en entrevista presencial o
mediante correo electronico institucional.
15 | Citacion del | Entrevista con el apoderado donde se informe de la situacion ocurrida
apoderado y en conjunto familia-colegio se tomen medidas de apoyo y/o

formativas.




16 | Suspension de | En caso de que él o la estudiante incurra en actos o infracciones
clases calificadas conforme al presente reglamento, el establecimiento previa
recopilacion de antecedentes, podra aplicar la medida de suspension.
Esta medida se aplicara de manera gradual conforme a los
antecedentes del caso y su duracion no superara el plazo de 5 dias
habiles. Sin perjuicio de lo anterior, excepcionalmente en casos
calificados se podra prorrogar por igual periodo. Esta medida la
aplicara el profesor jefe, y/p profesor de asignatura y/o inspectora y/o
Coordinador académico y/o Encargada de convivencia y/o director.

Se podra solicitar al estudiante que realice en el hogar (durante los
dias de suspensidn) un trabajo, sin calificacidén, donde reflexione sobre
la falta cometida.

El director o directora también tendra la facultad de suspender al
estudiante segun lo establecido en la ley 21.128. (Cuyo procedimiento
se explicara mas adelante en el presente reglamento).

9.4.2 DESCRIPCION DE CARTA DE COMPROMISO, ADVERTENCIA DE CONDICIONALIDAD, CONDICIONALIDAD,
NO RENOVACION DE MATRICULA, EXPULSION DEL COLEGIO

6. Carta de Compromiso: La reiteracion de comportamientos no adecuados se intentard corregir con la
participacion expresa del Padre, Madre y/o Apoderado o Apoderada del o de la estudiante y el estudiante
mismo, ante el Profesor y/o coordinador de ciclo y/o encargada de convivencia y/o director con una Carta de
Compromiso, donde se detallard las actitudes registradas en Libro de Clases fundantes de este procedimiento y
las medidas remediales que tanto la familia como el estudiante se comprometen a desarrollar para recuperar
las conductas esperadas en la Convivencia en el Colegio. El no cumplimiento en tiempo y en los remediales
acordados importara la sancién de advertencia de Condicionalidad de Matricula.

7. Advertencia de Condicionalidad: Corresponde a una medida, aprobada por el director, aplicable a un
estudiante que presenta reiteradas faltas graves o una falta gravisima. Se le dara a conocer al Apoderado los
antecedentes del hecho en que se funda la medida, y se le advierte que en el evento que su hijo o hija no
enmiende su conducta, se dispondra su condicionalidad. Esta medida sera aplicada por el coordinador de ciclo
y/o encargada de convivencia y/o direccion.

8. Condicionalidad. Es uno de los ultimos recursos que utiliza el colegio esperando el cambio de
comportamiento y/o desempefio académico del estudiante. Serd aplicada por la encargada de convivencia y/o
coordinadora de ciclo y/o director en consulta al equipo directivo quién preside el director, a quiénes se les
expondra el caso y definirdn la aplicacién de esta medida por infracciones al reglamento por aspectos
conductuales y/o académicos. Esta sancidn serd informada al apoderado y al estudiante en entrevista formal
mediante una carta de condicionalidad, estableciéndose las conductas del estudiante categorizadas como
faltas y las medidas remediales y/o de apoyo pedagdgico y psicosocial, a aplicar conjuntamente,
establecimiento y familia, en conformidad al presente reglamento.

La condicionalidad deberd ser revisada a lo menos de manera semestral, sera evaluada por el Equipo
Directivo, pudiendo levantarse (en caso de haberse verificado cambios positivos en su conducta), o bien podra



mantenerse por otro periodo (en caso de no haberse verificado cambios positivos). La apreciacién de lo
anterior serd facultad del Equipo Directivo que preside el director (a), con consulta al Consejo de Profesores.

9. No Renovacidn de Matricula: Este recurso se aplica cuando un estudiante ha infringido gravemente la
reglamentacién interna del colegio, pese a que se han adoptado medidas pedagdgicas y/o psicosociales o
alguna de las sanciones establecidas y el estudiante no ha modificado su comportamiento. El director, en
conformidad al reglamento procedera a la revisidon de los antecedentes del estudiante, pudiendo resolver la
“no renovacién del contrato del servicio educacional” para el afio escolar siguiente.

Esta sancién debe notificarse al apoderado de forma escrita, cuando se acredite una falta que lo amerite. Su
ejecucidon se hara efectiva a contar del dia siguiente a la fecha del dltimo dia del afio escolar, conforme al
calendario escolar del establecimiento. En todo momento se resguardara el derecho que tiene el estudiante
para asistir y terminar con normalidad su afio escolar.

Segun indica el dictamen 71 de la superintendencia de educacién la cancelacién de matricula impide que él o

la estudiante pueda ser matriculado en el aifo escolar siguiente en el mismo EE aun cuando sea
asignado mediante el SAE (salvo que voluntariamente el EE decida matricularlo). Es decir, el EE puede

oponerse a la matricula.

Es importante sefialar que esta medida no puede afectar el derecho a la educacion del estudiante, detallado
en el siguiente extracto del dictamen: "por cuanto jamds podra afectar su derecho a la educacién,
especialmente si en la comuna o localidad donde reside el estudiante en cuestidn, segun el territorio que deba
ser considerado para efectos del Sistema de Admisién en el caso concreto, no existe otro establecimiento de
igual nivel o modalidad. Si aquello sucediera, igualmente el estudiante sancionado podra ser admitido en el

establecimiento como consecuencia de la aplicacién del Sistema de Admision Escolar”.

El director o directora también tendra la facultad de no renovar matricula al estudiante segun lo establecido en
la ley 21.128. (Cuyo procedimiento se explicara mas adelante en el presente reglamento).

10. Expulsion del Colegio: Esta medida es una medida extrema que el establecimiento aplicard
exclusivamente en casos calificados, cuando él o la estudiante ha cometido una falta “gravisima” al reglamento
interno y su permanencia constituya fundadamente un riesgo y un peligro para la integridad de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa.

Una vez agotada la recopilacién de antecedentes y notificada la sancién y derecho a apelacion podra
imponérsele esta sancién de manera inmediata. Esto significa que él o la estudiante quedara impedido de
asistir en forma regular al colegio y segun la fecha del afio en que se adopte, se le administrardan conjunta o
alternativamente alguna de las siguientes medidas:

a. Que asista al colegio el resto del ano, solo a rendir las pruebas en un calendario que definira el
establecimiento.

b. Abandonar el colegio de forma inmediata.

Lo dispuesto en este numeral no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.



Serd resolucion del director o directora aplicar e informar la medida al apoderado o apoderada del o de la
estudiante. Si el apoderado no se presenta a la notificacidn o se niega a firmar la medida serd notificado
mediante carta certificada, dandose por informado al tercer dia de la recepcién de ésta por la oficina de
correos de chile.

Se prohibe la expulsion por cambio de estado civil de los padres, rendimiento académico, o no pago de
obligaciones durante el afio escolar.

El director o directora, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de matricula, debera
informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de la Educacion, dentro del plazo
de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento de las normas y principios del
Debido Proceso.

Corresponderd al Ministerio de Educacion velar por la reubicacidon del o el estudiante afectado(a) por Ila
medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

Las diferentes sanciones establecidas en el presente reglamento serdn aplicadas a todos y todas los y las
estudiantes sin distincidn de algun diagndstico, género, diferencias fenotipicas, entre otros.

El director o directora también tendra la facultad de expulsion al estudiante segln lo establecido en la ley

21.128. (Cuyo procedimiento se explicard mas adelante en el presente reglamento).

Segln indica el dictamen 71 de la superintendencia de educacidn en el caso de la expulsidén, esta también

impide que él o la estudiante pueda ser matriculado en el afo escolar siguiente en el mismo EE aun
cuando sea asighado mediante el SAE (salvo que voluntariamente el EE decida matriculario). En el caso
de las expulsiones, el reglamento interno incluso podra ampliar este periodo hasta por un afio
mas, siempre que se informe esta extension en el acto de notificacion de la medida disciplinaria. El
colegio Da Vinci estipula mediante este reglamento que, en casos como estos, podra utilizar el periodo
extendido, no pudiendo el estudiante expulsado, ser matriculado en el colegio durante los proximos dos

afnos luego de su expulsidon, aunque sea asignado mediante SAE.

Es importante sefialar que esta medida no puede afectar el derecho a la educacion del estudiante, detallado
en el siguiente extracto del dictamen: "por cuanto jamds podra afectar su derecho a la educacidn,
especialmente si en la comuna o localidad donde reside el estudiante en cuestidn, segun el territorio que deba
ser considerado para efectos del Sistema de Admisién en el caso concreto, no existe otro establecimiento de
igual nivel o modalidad. Si aquello sucediera, igualmente el estudiante sancionado podra ser admitido en el

establecimiento como consecuencia de la aplicacién del Sistema de Admision Escolar”.

REGISTRO DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES

Todas las medidas disciplinarias quedaran registradas en los libros de clases, en la hoja de vida del estudiante
y/o en la hoja de entrevista apoderado/ apoderada y/o hoja de entrevista estudiante o del equipo
multiprofesional y/o bitacora de convivencia, etc.



El colegio, en aquellos casos de conductas o descompensaciones de los y las estudiantes sean reiterativas, con
el propésito de realizar seguimiento en las diferentes asignaturas y una mejor intervencion del o la estudiante,
se llevara a cabo un registro.

9.4.3 MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL

1. Entrevista Formativa y Personal: Cuando un estudiante transgrede una norma, el profesor o profesora
de asignatura, profesor jefe, encargada de convivencia, inspector o profesionales de apoyo dialogaran con el
estudiante, dejando registro de la intervencién en ficha de entrevista estudiante, con el propdsito de que
reconozca la falta, reflexione sobre ella y se incentive el desarrollo de una actitud propositiva para llegar asi a
establecer un compromiso de cambio.

2. Didlogo Grupal: Cuando un grupo de estudiantes o un curso transgrede una norma, el profesor de
asignatura, profesor jefe, coordinador académico, encargada de convivencia, inspector o profesionales de
apoyo dialogaran con los estudiantes o el curso con el propédsito de que reflexionen sobre ella y se incentive el
desarrollo de una actitud positiva del grupo para asi llegar a establecer un compromiso de cambio. Esta
intervencién quedara registrada en el libro de clases. Leccionario de orientacion si fue realizado en dichas
horas, FormaT o registro del grupo curso.

3. Citacion al padre, madre y/o apoderado(a): Cuando las medidas anteriores no lograsen un cambio de
conducta, el profesor o profesora jefe, docente de asignatura, encargado (a) de convivencia, inspector (a) o
cualquier otro profesional de la educacion podra citar a entrevista al apoderado o apoderada para entregar
antecedentes de la o las faltas cometidas. Se deja constancia escrita en la hoja de entrevista y libro de clases.

4, Taller en el curso a estudiantes: Consiste en talleres y/o charlas sobre tematicas especificas
relacionadas con el area de convivencia dirigidos a un grupo de estudiantes pudiendo ser éstos grupos del
mismo curso o seleccionados intencional o aleatoriamente con el fin de reflexionar sobre un tema especifico
Ej: Violencia escolar, ley 20.000, prevencién del abuso sexual, violencia en el pololeo, reglas de la clase, valores,
sexualidad y limites personales, etc.

5. Taller dirigido a apoderados: Consiste en talleres y/o charlas sobre tematicas especificas relacionadas
con el drea de convivencia o apoyo familiar dirigidos a un grupo de padres y/o apoderados pudiendo ser éstos
grupos del mismo curso o seleccionados intencional o aleatoriamente con el fin de reflexionar sobre un tema
especifico Ej: parentalidad positiva, violencia escolar, rol de padres, limites y reglas en el hogar, entre otros.

6. Taller a docentes: Consiste en talleres y/o charlas sobre tematicas especificas relacionadas con el area
convivencia o apoyo del docente dirigidos a la totalidad de éstos 0 a un grupo especifico dependiendo de la
necesidad. Ej: Abordaje de conductas suicidas y autodestructivas, rol del profesor jefe, abordaje de entrevista
para padres, violencia escolar, abuso sexual, trabajo en red, entre otros.

7. Reubicacion del estudiante dentro de la sala: Consiste en cambiar a estudiantes de puesto en el interior
de la sala con el fin de favorecer su aprendizaje, procesos cognitivos y conducta.

8. Derivacién a psicéloga o profesionales internos o externos: Consiste en la derivacion de estudiantes a
través de entrevista con la familia a profesionales al interior del establecimiento o a profesionales externos
(psicopedagogo, psicdlogo, psiquiatra, neurdlogo, endocrindlogo, kinesidlogo, entre otros).



9. Derivacion a CESFAM, OPD, PPF: Consiste en la derivacion de estudiantes a través de entrevista con la
familia a profesionales o instituciones de la red con el fin de brindar apoyo a las necesidades o vulneraciones
gue se pudiesen suscitar.

10. Medidas en beneficio de la comunidad: Consiste en que él o la estudiante deberd asistir al
establecimiento un dia determinado a realizar un trabajo comunitario o académico, en jornada alterna, lo que
se determinard segun la naturaleza de la falta. Esto implica alguna actividad definida por el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o profesor jefe, que beneficie a la comunidad educativa, haciéndose responsable de sus
actos a través del esfuerzo personal, realizando acciones tales como: ordenar o limpiar algun espacio del
establecimiento, preparar y reparar materiales para clases o desarrollar trabajos académicos. El o la estudiante
firmara en esta oportunidad un compromiso para mejorar su conducta, quedando registro escrito en la hoja de
entrevista de los aspectos concretos que el estudiante debe superar. El incumplimiento de esta medida podra
ser considerado causal para una mediacion con superintendencia de educacidn y/o agravante para un proceso
sancionatorio.

11. Estrategias Formativas: Consistirda en una estrategia a realizar por los y las estudiantes de manera que
reflexionen acerca de su conducta. Estas pueden ser.

|II

° Confeccionar el “Diario Mural Oficia
gue alude la falta.

del colegio, en conjunto con su familia, sobre un tema valérico al

° Preparar una exposiciéon con algun tema valdrico, relacionado con su falta, y exponerlo en diversos
cursos de manera que no interfiera con el correcto desarrollo de la jornada académica (apoyo de material
audiovisual, visual u otro).

° Profundizar sobre alguin contenido o materia en el subsector de aprendizaje donde ocurrié el problema
o la falta y exponerlo a sus compafieros de curso. (Dicho trabajo y acompanamiento serd realizado porel o la
docente de asignatura).

° Encargado o encargada de aseo u ornato durante un recreo de su jornada.

° Confeccionar un afiche alusivo a la falta (reglas de la clase, honestidad, respeto hacia pares, respeto a
adultos, prevencion de violencia o bullying, prevencién de drogas, entre otros).

° Preparar un taller recreativo para estudiantes de cursos mas pequeiios (disertacién, exposicién, etc.).

° Ayudar a la encargada o encargado de convivencia a elaborar algin material preventivo de la
convivencia escolar.

° Esta actividad serd supervisada presencialmente, previa revisiéon del material en caso de disertacién,
por la persona que aplicé la medida de apoyo pedagdgico o psicosocial.

12. Reduccién de Jornada Académica: Existiran dos formas en las que se podran aplicar esta medida.

° Siendo discernida y definida por el Equipo de Convivencia (profesor jefe, asistente, psicélogo y
Encargado de convivencia) y propuesta al director quien debe tomar la decision y plantearsela al apoderado en
entrevista formal. (De conformidad a la ley, un colegio solo podra aplicar las medidas excepcionales de
reduccién de jornada escolar, separacidén temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa
o asistencia a solo rendir evaluaciones, si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolédgica de algun
miembro de la comunidad educativa. Lo anterior debe previamente encontrarse justificado y acreditado en el
respectivo procedimiento, lo que se notificara al alumno/a y a sus padres y apoderado sefialando por escrito



las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que se adoptaran).

° Siendo sugerida por un especialista externo tratante del estudiante a través de un informe escrito
(neurdlogo o psiquiatra en el caso de la salud mental o médico especialista en el caso de dificultades fisicas)
ésta serd revisada por el director con apoyo del equipo directivo para su aprobacion. Sera este quién
determine la modalidad y facilidades para que el estudiante rinda evaluaciones y termine su afio escolar.

13. Cierre anticipado de afio: Esta medida sera discernida y definida por el Equipo de Convivencia (profesor
jefe, asistente, psicélogo, orientador y Encargado de Convivencia) y propuesta al director quien debe tomar la
decisién. En caso que el estudiante y su familia requieran cerrar el afio por sugerencia o incapacidad médica o
salud mental, debe ser a través de un informe escrito de neurdlogo o psiquiatra en el caso de la salud mental o
médico especialista en el caso de dificultades fisicas, detallando los motivos o diagndstico por el cual se ha
decidido solicitar tal medida.

14. Calendarizacién temporal: El estudiante sigue siendo alumno regular, sin embargo, solo asiste en
horarios diferidos al establecimiento a buscar y dejar evaluaciones y contenidos. Esta serd aplicada en los
siguientes casos:

° Por Requerimiento Médico: En tal caso el estudiante y su familia deberan presentar un certificado
médico de especialista en el area o neurdlogo o psiquiatra en el caso de salud mental, especificando los
motivos del requerimiento. Sera la coordinacién pedagdgica del ciclo respectivo la que realizara la
calendarizacion previa consulta a los profesores de asignaturas.

° Por decisién del director: En tal caso el director toma la decision por causales del proceso
sancionatorio; ya sea por expulsion del estudiante o cancelacién de matricula. Serd la coordinacion pedagogica
del ciclo respectivo la que realizara la calendarizacién previa consulta a los profesores de asignaturas.

° Proceso judicial: Medida aplicable solo desde los 14 afios y tomada en caso de que el estudiante haya
incurrido un delito menor o bien se encuentre procesado judicialmente.

° Se produce cuando el estudiante ha cometido una falta grave o gravisima que constituya un delito
menor y consiste en no asistir de forma regular a clases, por un periodo minimo de dos semanas.

° El estudiante no puede participar de ninguna actividad regular o extra programatica (como ceremonias,
graduaciones, salidas pedagdgicas, u otros) y su matricula podria no ser renovada para el afio préximo.

° Si el delito es cometido fuera del horario y de las dependencias del establecimiento y éste implica una
perturbacién grave a la convivencia escolar y a su vez un menoscabo para el estudiante acusado, se aplicara la
medida.

° Si el estudiante es parte de un proceso judicial que pone en riesgo la integridad de miembros de la
comunidad escolar, por ser un delito mayor, la calendarizacidon se extiende hasta que se compruebe la
inocencia o culpabilidad.

15. Retiro de un estudiante previo acuerdo con apoderado: Cuando un estudiante sufra descompensaciones
como consecuencia de una necesidad educativa especial, crisis normativa y/o no normativa (ej.
Autoagresiones, llantos descontrolados, hetero-agresiones, agitacion psicomotora, entre otros), el colegio
puede adoptar la medida de retiro del establecimiento del estudiante a fin de facilitarle el apoyo desde su
hogar. El retiro del o la estudiante quedard acordado como estrategia con apoderado o apoderada en previa
entrevista.



Si la aplicacién de alguna de estas medidas pedagdgicas no lograse un cambio de conducta en el estudiante,
sera posible iniciar un procedimiento de investigacidén conforme al articulo 48 de este Reglamento. El
establecimiento educacional previo acuerdo con el apoderado o apoderada del estudiante pueden llegar al
consenso de reducir la jornada académica del o la estudiante cuando las conductas afecten tanto su desarrollo
socioemocional o a otro miembro de la comunidad educativa. Esta medida debera quedar registrada en hoja
de entrevista y deberd existir un acuerdo previo en relacién a la evaluacion en la(s) asignatura (s) en la cual
guedard eximido por la reduccion de la jornada.

9.5 Articulo 22. PROCESO SANCIONATORIO

Corresponde a aquel procedimiento que se debe llevar a cabo frente a conductas graves o gravisimas
establecidas como tal en el presente reglamento interno y que afecta gravemente la convivencia escolar
conforme a lo dispuesto en la ley.

El director tendrd como facultad el suspender como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en el establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el presente
reglamento y que conlleven como sancién la expulsién o cancelacion de matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar conforme a lo dispuesto en la ley.

° Aplicada la medida el director deberd informar a la Direcciéon regional de la Superintendencia de
Educacion dentro de 5 dias habiles, a fin de que éste revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento.

° El MINEDUC velara por la reubicacién del estudiante y las medidas de apoyo.
9.6 Articulo 23. PROCEDIMIENTO ANTE LA APLICACION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA O SANCION
1. Notificacidn inicio de procedimiento sancionatorio:

El director y/o encargada de convivencia notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado el inicio del
procedimiento sancionatorio en su contra, de la falta por la que se pretende sancionar y de los hechos que dan
lugar a la falta.

También se le informan las etapas siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes. La notificacion
se realizara por escrito.

2. Presentacion de descargos y medios de prueba:

El estudiante y su madre, padre y/o apoderado tienen derecho a presentar descargos y medios de prueba que
estimen pertinentes por escrito.

3. Resolucion:

El director y/o encargada de convivencia a la luz de los antecedentes presentados resolvera si aplica o no la
medida. Notificara de su resolucidn y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre
y/o apoderado.

4. Solicitud de reconsideracion:

El estudiante y su madre, padre y/o apoderado tienen derecho a solicitar la reconsideracién de la medida
adoptada.



5. Resolucion final:

El director resolverd la solicitud de reconsideracién previa consulta al consejo de profesores, el que se
pronunciara por escrito.

Los plazos estipulados para llevar a cabo el procedimiento son los siguientes:

Etapas del proceso | Plazos
SEN ST Amonestacion Advertencia de | Cancelacion de
escrita condicionalidad matricula o
Suspension de | Condicionalidad, e.xpuI5|on con. 0
sin medida
clases entre otros
cautelar
Suspension de
ceremonias, entre
otros
1.Notificacion inicio
de procedimiento
sancionatorio
2.Presentacion de | 5 dias habiles 5 dias habiles 5 dias habiles
descargos y medios
de prueba
3.Resolucidn 5 dias habiles 5 dias habiles 5 dias habiles
4.Solicitud de | 15 dias habiles 15 dias habiles 15 dias habiles
reconsideracion
5.Resolucidn final 5 dias habiles 5 dias habiles 5 dias habiles

10. LEY 21.128: AULA SEGURA

El director o directora debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en el presente
reglamento interno, o alguna conducta que afecte gravemente la convivencia escolar. (Ley 20.128)

° Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros y que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia
de armas o artefactos incendiarios.



° Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.

El director tendrd como facultad el suspender como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en el establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el presente
reglamento. Para ello:

El hecho o la conducta por la que se pretende sancionar debe afectar gravemente la convivencia escolar
conforme a los dispuesto en la ley y/o conllevar como sancién la expulsién o cancelacién de matricula.

Debe existir un proceso sancionatorio en curso segun lo establecido en la ley 20.128.

A continuaciodn, se establece la diferencia de plazos entre el proceso sancionatorio con o sin aula segura.

Etapas del proceso | Plazos (dias habiles)
Sancionatorio

CON AULA SEGURA

11 SIN AULA SEGURA
SIN MEDIDA | CON
CAUTELAR MEDIDA

CAUTELAR
1.Notificacion
inicio de
procedimiento
sancionatorio 10 dias

2.Presentacion de
descargos y
medios de prueba

3.Resolucién

4.Solicitud de | 15 dias 15 dias
reconsideracion

5.Resolucidn final | 5 dias 5 dias

Cuando la ley habla de plazos y no indica si se trata de dias habiles o inhdbiles, se
entiende que son dias corridos, segun la regla general del codigo de procedimiento
civil.

Articulo 24. CONSIDERACION DE TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS
Entre los métodos de solucidon pacifica de conflictos que el establecimiento podra realizar se encuentran:

° La Mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer sanciones ni
culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacidn y la reparacién cuando sea necesario. El
sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan a su
propio proceso formativo. El mediador adopta una posiciéon de neutralidad respecto de las partes en conflicto



y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es
aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no
esta orientada a sancionar conductas de abuso.

Las partes deberdn firmar un acta de mediacion con los acuerdos y compromisos establecidos en ellas.

° Arbitraje: Es un procedimiento que estad guiado por un adulto que proporciona garantias de legitimidad
ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucidon escolar quien, a través del didlogo, la escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa
para ambas partes, en relacion a la situacién planteada. La funcién de ésta persona adulta es buscar una
solucién formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la
experiencia vivenciada en el conflicto.

° Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros, para
gue los implicados entablen una comunicacidon en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se
explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucidn
conveniente para ambos y en que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta
estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor
y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

Articulo 25. DE LA HOJA DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES

En esta seccion del libro de clases, debe existir una hoja de vida por cada estudiante del curso, donde se
registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el afio lectivo. Es asi como se deben registrar:

° Observaciones positivas.

° Observaciones negativas.

° Entrevistas con estudiantes realizadas con el profesor jefe y/o de asignatura.
° Entrevistas con el encargado de convivencia escolar, PIE o UTP.

° Entrevistas con profesionales externos o redes de apoyo.

° Hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo.
° Atenciones con profesionales internos en el establecimiento.

° Citacién apoderados y entrevistas por temas respecto al estudiante.

° Medidas disciplinarias y de apoyo psicosocial

° Medidas académicas y remediales del area.

] Entre otras.

Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacién y seguimiento del debido proceso
en caso de tomar una medida disciplinaria en contra de un estudiante. En tal caso se deben dejar registro de la
entrevista con el apoderado y/o estudiante, aunque los pormenores de lo ocurrido y acuerdos estén
establecidos en la hoja de entrevista.



11. Articulo 26. NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLES A LOS APODERADOS

Cualquier denuncia ante una falta grave o gravisima en contra de un padre, madre y/o apoderado debera ser
presentado por escrito a la direccion del establecimiento y/o encargado de convivencia escolar, quién iniciara
proceso sancionatorio activando el protocolo correspondiente de acuerdo con lo establecido en el presente
reglamento interno.

Al momento de presentarse un posible incumplimiento a la reglamentacidn interna, el colegio cautelara:

° Respetar el debido proceso, de acuerdo con los protocolos internos. (derecho de descargos, apelacion,
entre otros)

° Presumir la inocencia de los involucrados.

° Conocer las versiones de todos los involucrados que resulten importantes para el proceso
sancionatorio.

° Considerar el contexto y las circunstancias que rodearon la posible falta.
° Imponer sanciones disciplinarias y/o medidas de apoyo psicosocial

° Orientar las acciones hacia la reparacion de los afectados.

° El nivel de responsabilidad que cada uno tiene sobre sus acciones.

° La reiteracion de la falta, en especial si ésta ya ha sido sancionada.

° El historial de antecedentes que registre el colegio.

° La naturaleza y extensién del dafio causado

11.2 Articulo 27. PERDIDA DE LA CONDICION DE APODERADO Y/O APODERADA

La condicion de apoderado o apoderada se perdera, sin perjuicio de la aplicacidén de otras sanciones, cuando:
1. El apoderado o apoderada renuncie a su condicion de tal.

2. Su ausencia sea reiterada a actividades que el Colegio convoque (tres veces consecutivas): reuniones
de apoderados o apoderadas, entrevistas citadas por profesor o profesora jefe, profesor o profesora de
asignatura, especialista PIE, encargado o encargada de convivencia escolar o cualquier otro profesional o
autoridad del establecimiento.

3. No respete el conducto regular del establecimiento. (la primera de advertencia y a la segunda se
aplicard la medida)

4, El apoderado o apoderada sea responsable de actos de amenaza, difamacidn, ofensa, injuria, calumnia
y/o agresién que involucren a cualquier miembro de la comunidad educativa por cualquier medio verbal o
escrito.

5. No acate alguna de las disposiciones contenidas en el Proyecto Educativo, Contrato de prestacion de
servicio educacional, reglamento de convivencia escolar o protocolos de actuacion.



11.3 Articulo 28. SANCIONES

El director o la directora luego de haber cumplido los pasos del proceso sancionatorio podra aplicar las
siguientes sanciones al padre, madre, representante legal, o quien tenga la calidad de apoderado en atencién a
la naturaleza, gravedad y reiteracion de la infraccion o incumplimiento de alguna de las disposiciones
contenidas en este Reglamento.

Las sanciones aplicables a los Apoderados o Apoderadas son:

1. Amonestacion escrita

2. Imposibilidad temporal o permanente para acceder al interior del establecimiento.
3. Cambio de apoderado

4, Suspension temporal de la condicién de apoderado y/o apoderada.

5. Pérdida indefinida de la calidad de apoderado o apoderada.

El director tendra la facultad de solicitar una medida cautelar o recurso judicial en contra de alguin apoderado
por algun hecho gravisimo que éste hubiese ejercido hacia algin miembro de la comunidad educativa.
(Ejemplo; amenazas hacia terceros, agresiones verbales, fisicas y psicoldgicas, dafiar o amenazar con dafar o
qguemar el establecimiento o algln otro establecido en el presente reglamento o la legislacién vigente).

Ademads, segun lo establecido en el articulo 175 letra e) del cddigo procesal penal es obligacién de denunciar
cualquier acto o hecho constitutivo de delito o que constituya duda de este (seran las autoridades pertinentes
las responsables de determinar la calidad de los hechos suscitados).

11.4 PROCEDIMIENTO APLICABLE

Todo acto u omisidn que importe infraccidon a los deberes del apoderado o apoderada conforme a lo
establecido en este reglamento podra ser eventualmente sancionado conforme al procedimiento de aplicacién
general.

Articulo 29. MEDIACION A TRAVES DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

A partir del afio 2014, la Superintendencia de Educacién ha puesto a disposicidn de las comunidades escolares
el servicio de mediacion, cuyo objetivo es favorecer la resolucién pacifica de conflictos y aportar a la calidad
educativa de los establecimientos. Esta ofrece una instancia de didlogo respetuoso e inclusivo, donde las
familias y representantes del establecimiento educacional pueden abordar colaborativamente los conflictos o
necesidades que afecten al estudiante.

Situaciones que se pueden mediar:

° Situaciones que afectan la convivencia escolar y el bienestar de los estudiantes.
° Apoyos especificos que requieran los estudiantes en su proceso educativo.
° Dificultades asociadas a la participacién de padres, madres y apoderados.

Los pasos para realizar la mediacion a través de la Superintendencia de educacion son los siguientes:



° Solicitud de mediacién a la Superintendencia de Educacion por parte del establecimiento educacional o
miembro de la comunidad educativa.

° Las partes deciden participar voluntariamente de mediacién.
° Se realizan sesiones guiadas por un mediador imparcial.

Disposiciones Para Premios y Reconocimientos.

Articulo 30. RECONOCIMIENTO Y REFORZAMIENTO DE CONDUCTAS Y ACTITUDES POSITIVAS

Con el fin de reforzar las conductas y actitudes positivas de los y las estudiantes, en el aspecto disciplinario y/o
académico, el Colegio otorga reconocimiento, anotaciones positivas, diplomas, exposicién en cuadros de
honor, reconocimiento en actos civicos, calificaciones de estimulo u otros, a los y las estudiantes en los
siguientes casos:

° Al tener una destacada participacion en acciones y/o actividades de prevencién, fomento o resolucién
de situaciones sobre Convivencia Escolar.

° Al superar notablemente su conducta.

° Al destacarse notoriamente en su rendimiento.

° Al representar dignamente al Colegio en una actividad formativa, de curriculum o deportiva.

° En todas aquellas actitudes o comportamientos que los hagan merecedores de dicho reconocimiento

sean disciplinarios, académicos, valdricos o de actividades complementarias.

12. PROTOCOLOS

12.1 Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, violencia y acoso escolar entre los miembros
de la unidad educativa.

El origen normativo de este protocolo se encuentra en la circular N° 482/18 de la superintendencia de
educacién sobre reglamentos internos para establecimientos educacionales con reconocimiento oficial del
estado y en la Ley N° 20.536 sobre violencia escolar.

En el Articulo 16 C, se identifica a los miembros de la comunidad escolar responsables de “. propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar." Se menciona a
alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, equipos docentes
y directivos de los establecimientos (Ley 20.536).

En el Articulo 16 D se hace notar que, revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,



realizada por quien detente una posiciéon de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante
(Ley 20.536).

En este mismo articulo, se sefiala textualmente que:

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresidn u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las
cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento (Ley 20.536).

CONCEPTOS RELEVANTES.

Con el afan de tener claro las situaciones que deben ser abordadas bajo el protocolo de acoso definimos los
siguientes conceptos, esto con el objetivo de dar tratamiento que corresponda a cada hecho segln su mérito.

Conflicto: Involucra a dos o mds personas que entran en oposicién o desacuerdo debido a intereses, verdadera
0 aparentemente incompatibles.

El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede
derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello
existen mecanismos como mediacidn, la negociacidn y el arbitraje.

Acoso escolar: El art 15 B de la Ley N2 20.536 define el acoso escolar como:

“Toda accidon u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado,
gue provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn”.

El acoso es una manifestacion de violencia en la que el estudiante es agredido/a y se convierte en victima al
ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mas
compaferos/as. Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es
decir, directo o mediante el uso de medios tecnolégicos como mensajes de texto, amenazas telefénicas o a
través de las redes sociales de internet.

De ahi la importancia de generar en los estudiantes y en toda la comunidad educativa instancias de reflexién
en torno al tema del bullying y a sus graves consecuencias en la autoestima de la victima como una accién
preventiva ante todo tipo de violencia al interior del establecimiento educacional.

EL bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia:
l. Se produce entre pares y existe una intencionalidad de hacer dafio.
Il. Existe abuso de poder. (Relacion asimétrica)

M. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido. Es un comportamiento
agresivo de menoscabo, solapado y escondido, y en algunos casos andnimos.

Es una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y eliminada del espacio
escolar de manera decidida y oportuna, con la participacién de toda la comunidad escolar.



Teniendo como base la ley N° 20.536 de Violencia escolar, la cual lleva a nuestro Reglamento de convivencia a
"promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos”, nuestro establecimiento se ha propuesto los siguientes procedimientos en caso de
presentarse alguin caso de violencia escolar, hostigamiento o bullying:

En caso de que un estudiante incurra, en alguna accién u omisién constitutiva de agresion, éste sera
encausado por aplicacidn de protocolo, las cuales se acompafiaran, de ser necesario: de un acompafiamiento
psicoldgico en ultima instancia.

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segln la perspectiva que se adopte. Todas tienen en
comun dos ideas basicas.

i El uso ilegitimo del poder y la fuerza, sea fisica o psicolégica y
ii. El dafio al otro como una consecuencia.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada
mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Violencia o Maltrato Psicolégico: Se considera maltrato psicolégico cuando un integrante de la comunidad
educativa agrede a otro a través de Insultos amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacion o exclusion social, en forma directa o indirecta, verbal o como por escrito, o a través de medios
tecnoldgicos, como por ejemplo redes sociales, correo electrdnico, blogs, WhatsApp. También es considerado
maltrato psicolégico difundir rumores malintencionados; no hablar a un compafero; discriminar
arbitrariamente a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econdémica, religiéon, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion
sexual, identidad de género, idioma, edad, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.
(Discriminacion en el Contexto Escolar: Orientaciones para Promover una Escuela Inclusiva. Mineduc: 2013).

Violencia o Maltrato Fisico: Toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetazos,
manotazos, mordidas, arafazos, etc. que pueden ser realizados con el cuerpo o con algin objeto. Desde las
agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

Ciberbullying: Acoso, intimidacion u hostigamiento permanente a través de medios tecnolégicos.

Junto con el desarrollo de la tecnologia y el mayor acceso de nifios, nifas y jovenes a implementos de este tipo
(computadores con acceso a internet, teléfonos celulares, cdmaras de fotografia y de videos, sitio web, blogs,
redes sociales, reloj momo, mensajes de texto, WhatsApp, entre otros), ha surgido una nueva via para ejercer
la violencia.

Esta forma de violencia genera un dafio profundo en las victimas. Es un tipo de acoso de caracter masivo,
donde la identificacion de o los agresor/es se hace dificil por el anonimato que permiten las relaciones
virtuales.

Se considera ciberbullying también la grabacién de actos violentos que luego se suben a Internet o se difunden
a través de cualquier otro medio tecnoldgico.

Las situaciones de maltrato se pueden dar entre los diferentes miembros de la comunidad; cuyos conceptos
generales y procedimientos se encuentran detallados en cada protocolo anexo.

a) Entre estudiantes o pares.



b) De un adulto hacia un estudiante
c) De un estudiante hacia un adulto
d) Entre adultos.

En relacion con el uso y acceso de la informacién generada durante la investigacién, serd manejada en
forma reservada por el Encargada de Convivencia y la Direcciéon del establecimiento. De acuerdo con la
normativa legal vigente, tendrd acceso a esta informacién la autoridad publica competente (Tribunales de
Justicia y Superintendencia de Educacién).

IMPORTANTE: Cualquier acto de violencia efectuado por un adulto a un nifio, nifa o adolescente menor de 18
anos debe ser tratado bajo el protocolo de maltrato infantil.

12.1.2 Procedimiento en caso de maltrato fisico y/o psicoldgico entre pares

Se entiende para todos los casos Maltrato fisico y psicolégico entre pares; cualquier accién u omisidon
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada por uno o mds estudiantes, en forma escrita, verbal o a través
de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes, con independencia del lugar en
que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual
o fisico.

CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE Y/O GRAVISIMA; segln quede establecido luego del andlisis del hecho,
abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

MEDIDAS FORMATIVAS Y PREVENTIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO
ENTRE PARES. (Remitase a capitulo de Medidas Preventivas en caso de maltrato y/o violencia escolar)

PASOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS TIEMPOS

Toma de conocimiento y | Miembros de la | En caso de que algin miembro de la comunidad | Inmediato
deteccidn de la situacidon | comunidad educativa tome conocimiento de alguna situacion
educativa de maltrato fisico o psicolégico entre pares, este

deberd informarla al director(a), encargada de
convivencia o coordinacion de ciclo, para iniciar el
proceso correspondiente.

Se debe informar al profesor/a jefe.

Contenciodn del | Profesor jefe y | a) El profesor jefe, en conjunto con el encargado o | Durante el
estudiante encargado/a de | encargada de convivencia escolar, acoge al o a la | proceso
convivencia estudiante intimidado/a, dejando claramente

escolar establecido que el colegio no ampara ni permite




estas conductas y que lo protegeran.

b) De forma independiente a la recopilacién de
antecedentes y de forma paralela a esta, se
prestarda atencién y acompafiamiento tanto al
agresor como al agredido por parte del
establecimiento.

Si las conductas de alguno de ellos evidencian
trastornos emocionales, serdan derivados a
instancias externas de atencidn psicoldgica.

Evaluacidon preliminar vy
activacién del protocolo

Profesor jefe y

miembro del
equipo de
convivencia

a) El profesor jefe y un miembro del equipo de
convivencia deberdn entrevistar a las personas
involucradas para confirmar o descartar la
veracidad de los hechos.

Deben comenzar con la supuesta victima, luego
con los testigos (que deben ser una muestra
representativa del curso: amigos tanto de la
supuesta victima como del supuesto victimario, asi
como personas neutrales), y terminar con el
supuesto agresor.

Se dejara un registro escrito de estas
entrevistas en el libro de clases y en la ficha de los
estudiantes.

b) Como se esta frente a una situacion de suma
importancia, se podrd conversar con los
involucrados en cualquier momento de la jornada
para recabar antecedentes.

¢) Si, a raiz de la evaluacién preliminar, el
profesor jefe o el encargado de convivencia
concluyen que los antecedentes corresponden a la
activacion de otro protocolo, informaran a los
involucrados la  aplicacion  del  protocolo
correspondiente.

En el momento
gue se detecta

Necesidad de traslado a | Director/a y | a) El director(a) y/o la encargada de convivencia | Inmediato,
centro asistencial encargado/a de | evaluaran la necesidad de traslado a un centro | segin
convivencia asistencial en caso de que la agresién sea de | evaluacién
escolar caracter fisico con el fin de constatar lesiones.
b) El estudiante sera acompaiado por personal
del establecimiento hasta que lleguen sus padres
y/o apoderados. Se realizard una ficha de agresion
para el centro asistencial.
Informacion a los | Director/a y | a) El director o directora y/o el encargado de | 5 dias habiles
involucrados y | encargado/a de | convivencia comunicaran al adulto responsable del
recopilacién de datos convivencia estudiante involucrado y al propio estudiante el
escolar inicio del proceso de recopilacién de antecedentes.

La notificacion se realizard por escrito,
describiendo los hechos que constituyen la falta, las
posibles sanciones a aplicar y las etapas y pasos a
seguir.

b) En caso de que el apoderado no asista o se
niegue a firmar la notificacion del inicio del proceso
sancionatorio, sera notificado mediante carta
certificada. Se entendera por notificado 3 dias




habiles desde el despacho de esta.

Obligaciéon de denuncia
de delitos

Director/a

En forma paralela a todo el proceso, si se
encontrase en presencia de lesiones fisicas o algun
delito, el director(a) realizara la denuncia respectiva
en un plazo de 24 horas, segun el Cddigo Procesal
Penal (art. 175y 176).

La denuncia se realizara ante Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalias del
Ministerio Publico, Juzgado de Familia, entre otros.

24 horas

Medidas y sanciones

Director/a y
encargado/a de
convivencia
escolar

a) El director o encargada de convivencia realizara
la notificacion de la resolucién del proceso
sancionatorio al estudiante y su apoderado,
considerando agravantes y atenuantes.
® En caso de desestimar la acusacion: Se
entrevista conjuntamente a los estudiantes vy
apoderados involucrados para aclarar la situacion y
pedir disculpas respectivas.
® En caso de confirmarse los hechos
denunciados: Se aplicardn sanciones segun el
reglamento interno del establecimiento, ademas de
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial,
incluyendo planes de acompafiamiento.
® En caso de que el apoderado no asista o se
niegue a firmar la notificacion de la sancién
aplicada, sera notificado mediante carta certificada.

Al finalizar la
recopilacion

Reconsideracién de la
medida

Director/a

a) Las apelaciones deben presentarse por escrito al
director del establecimiento, con la debida
identificacién del autor o autores, en un plazo
maximo de 15 dias habiles desde la notificacién.

b) La autoridad de la instancia de
apelacion sera el director del Establecimiento.

c) La autoridad de apelacién dispondra de
un plazo maximo de 5 dias habiles siguientes
corridos desde recibida la apelacién para
comunicar su decision definitiva.

d) El director o directora resolvera la
solicitud de reconsideracién previa consulta al
consejo de profesores, el que se pronunciard
por escrito.

e) La Decisiéon tendra un caracter de
Inapelable.
f) En caso de que el apoderado no asista o

se niegue a firmar la notificacion final del
proceso  sancionatorio, serd notificado
mediante carta certificada. Se entendera por
notificado 03 dias habiles desde el despacho de
ésta.

Hasta 15 dias
después de la
notificacion




Cierre del proceso vy [ Director/a y | a) El director o encargado/a de convivencia escolar | Posterior a la
seguimiento encargado/a de | realizara el cierre del proceso, archivando el caso en | resolucién
convivencia una carpeta destinada para ello.
escolar b) Ademas, se realizard seguimiento de los

hechos con los estudiantes involucrados, evaluando
la necesidad de apoyo psicoldgico externo o
derivacion a especialistas segun corresponda.

12.1.3 Procedmiento de actuacion frente al maltrato fisico y psicoldgico de un adulto hacia un estudiante.

SI EL AGREDIDO ES MENOR DE 18 ANOS ACTUAR BAJO PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL.

Entendiéndose adulto como cualquier miembro de la comunidad educativa: sostenedores, directores,
docentes, paradocente, asistentes de la educacion, padres, madres y/o apoderados.

° Para tener un adecuado contexto de lo que aqui se presenta, nuestro reglamento de convivencia
pretende contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos(as) proponiendo asegurar
su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, promoviendo conductas o
actitudes de respeto y proteccién de la vida privada y publica en toda la comunidad educativa.

° Sus bases se fundamentan en la adhesién al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los
derechos y deberes sefialados en la LGE.

° CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE O GRAVISIMA; seglin quede establecido luego del analisis del
hecho, aborddndolos con un manejo ajustado al debido proceso.

° MEDIDAS FORMATIVAS Y PREVENTIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE MALTRATO FiSICO Y
PSICOLOGICO DE UN ADULTO HACIA UN ESTUDIANTE. (Ir a capitulo sobre Medidas Formativas y Preventivas en
caso de maltrato y/o violencia escolar)

situacidn

jefe y/o Coordinador de ciclo y/o encargado/a de Convivencia
escolar.

b) Quien reciba el reporte de maltrato debe escucharlo con
atencién, darle importancia, no hacer conjeturas y no emitir
juicios de valor previos.

PASOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS TIEMPOS
Toma de | Miembros de la | a) En caso de que algin miembro de la comunidad educativa | Inmediato
conocimiento y | comunidad tome conocimiento de alguna situacién de agresion, éste debera
deteccién de la | educativa informarla al director(a), quien a su vez informard al profesor

Contencion del
estudiante

Profesor jefe y/o
encargado/a de
convivencia y/o
coordinador de

a) Acoger al estudiante agredido, dejando claro que el colegio no
ampara estas conductas y que serd protegido.

b) De manera independiente a la recopilaciéon de
antecedentes, prestar atencion y acompafiamiento al agresor y

Durante el
proceso




ciclo y/o | al agredido. Si alguno presenta trastornos emocionales, derivar a
psicologo instancias externas de atencidn psicolégica.
Evaluacion Profesor  jefe, | a) Entrevistar a las personas involucradas para confirmar o | Inmediato al
preliminar y | encargado/a de | descartar los hechos, comenzando por la victima, luego los | detectar |Ia
activacion  del | convivencia y/o | testigos (si los hubiese) y finalmente el supuesto agresor, | situacién
protocolo coordinador de | dejando registro escrito de esto en el libro de clases y en
ciclo ficha de entrevista estudiante (hoja de entrevista
estudiante o toma de declaracion) o bitacora de
convivencia escolar.
b) Si el acusado es el encargado de convivencia o el director,
la autoridad superior se encargard del protocolo (Gerente o
Sostenedora del establecimiento).
c) CoOmo se esta en frente de una situacion de suma
importancia, se podra conversar con los involucrados en
cualgquier momento para recabar antecedentes.
d) Si a raiz de la evaluacién preliminar, los antecedentes
indican quecorresponde activar otro protocolo, se informard a
los involucrados.
Necesidad de | Profesor jefe y/o | Evaluar la necesidad de traslado en caso de agresion fisica para | Inmediato,
traslado a | inspectora y/o | constatar lesiones. El estudiante sera acompafiado por personal | segin
centro encargado/a de | del establecimiento hasta que lleguen sus padres. Se envia con | evaluacién
asistencial convivencia y/o | ficha de Seguro escolar
coordinador de
ciclo
Informacion  a | Encargado/a de | a) Notificar al adulto involucrado el inicio del proceso de | Dentro de 5

los involucrados
y recopilacion
de datos

convivencia y/o
director/a

recopilacidn de antecedentes, describiendo los hechos, posibles
sanciones y etapas del proceso. Brindar derecho a descargo(5
dias habiles).
b) Comunicar al apoderado del estudiante el hecho
denunciado.
c) Investigar bajo el Principio de Inocencia, sin atribuir
culpabilidad mientras dure la investigacion.

En caso de que el adulto no asista o se niegue a firmar la notificacion
del inicio del proceso sancionatorio, sera notificado mediante carta
certificada. Se entenderd por notificado 03 dias habiles desde el
despacho de ésta.

° Si el reclamo se presenta contra un funcionario del Colegio: Se
garantizara la tranquilidad y seguridad de el o los estudiantes
supuestamente afectados, ya sea reasignando las tareas del
funcionario en cuestién, otorgandole permisos administrativos,
ejecutando cambios de turnos o puesto de trabajo u otras acciones
qgue, no implicando menoscabo laboral, sean prudentes y convenientes
conforme a la evaluacidén que se haya realizado de la situacion. Si la
acusacion afecta a un docente que hace clases a los estudiantes (s)
involucrados y si la situacidon lo amerita, podra optarse porque el
menor o los menores supuestamente afectados no asistan a dichas
clases hasta el término de la indagacion. La Coordinadora de Ciclo del
nivel gque corresponda serd informada de la situacion y tomara

dias habiles




medidas adecuadas de modo que no se afecte el trabajo académico de
los y las estudiantes involucrados.

° Si el reclamo se presenta contra un Apoderado del Colegio, Se
le solicitara actuar con prudencia frente a estas circunstancias,
evitando todo contacto publico o privado con el o los estudiantes
supuestamente afectados o sus apoderados. De ser necesarias esas
interacciones, deberan realizarse en presencia de una autoridad del
colegio.

° Con el fin de resguardar la seguridad de la victima y por el
bien superior del estudiante afectado (mdas aun, cuando existen
lesiones de caracter fisico) el director o directora tendra la facultad de
prohibir el ingreso del apoderado al establecimiento, mientras dura el
proceso de recopilacién de antecedentes.

° El Profesor jefe y/o encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
coordinador de ciclo podran, de manera reservada, citar a declarar a
eventuales testigos del hecho con el fin de reunir la mayor cantidad de
antecedentes del caso.

d) Si el acusado asume el acto, podra renunciar al proceso
sancionatorio aceptando la sancién inmediata.

Obligacién  de | Director/a Realizar la denuncia respectiva en caso de lesiones fisicas o | 24 horas
denuncia de delitos, dentro de 24 horas, segun Cédigo Procesal Penal, art.
delitos 175 y 176, ante Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia,
entre otros.
Medidas y | Director/a y | @) Notificar la resolucion del proceso sancionatorio, | Tras
sanciones encargado/a de | considerando agravantes y atenuantes. finalizacién
convivencia b) Si se desestima la acusacién: Entrevistar a las partes | de la
escolar involucradas para aclarar la situacién y pedir disculpas. investigacion

c) Si se confirman los hechos: Aplicar sanciones segun el
reglamento interno.

b) En caso de confirmarse los hechos denunciados Se
aplicaran las sanciones segun:

(2) Si el agresor es el apoderado:

° Entrevista con apoderado(a) con compromiso de
reivindicacion y asistencia con especialistas en dareas
emocionales, conductuales para el adulto agresor.

° Informar sancion segun reglamento interno del
establecimiento. (cambio del apoderado (a) que agrede al
menor).

° Solicitar medida cautelar de prohibicion de
acercamiento del apoderado al establecimiento en
Tribunales.

(2) Si el agresor es un funcionario:

° Revision de antecedentes contractuales con el
empleado conforme a la ley laboral vigente.




° Revisién de ficha de antecedentes personales.

c) En ésta instancia se informa ademas el derecho a
apelaciéon a la medida, la cual tendrd 5 dias para ser
entregada por escrito a la direccién del establecimiento.

b) Medidas de resguardo y de apoyo pedagdgico y
psicosocial

° Se realizard seguimiento y acompafamiento con el
estudiante  afectado por psicéloga interna del
establecimiento, de manera individual, solo si el padre,
madre y/o apoderado autoriza por escrito a través de
entrevista.

° Se realizard seguimiento y proceso de
acompafiamiento con el estudiante afectado y/o adultos,
evaluando la necesidad de apoyo psicolégico externo.

° Derivacidon a especialistas externos o derivacion a
centro de salud familiar al que corresponda por domicilio u
OPD, entre otras; si la situacion lo amerita.

° Evaluar si se requiere de intervencién en el curso o
grupos aula para mejorar las relaciones interpersonales e
instaurar un clima de apoyo y respeto entre ellos, como
son talleres por parte del equipo de convivencia escolar o
integrantes del comité de convivencia escolar en conjunto
con el profesor jefe.

° En caso de acompaifamiento grupal éste puede
realizarse en cualquier asignatura, previa comunicacion al
docente que imparte la clase o bien en horas de
orientacién. (Ej: Talleres que involucren tematicas acordes
con la situacién ocurrida, factores protectores, etc.;
jornadas con el grupo curso en horas de orientacion,
Talleres para padres, entre otros.)

° El acompafamiento a adultos se realizara
mediante entrevistas formales y solo si éste acuerda dicho
acompafamiento con profesional interno del colegio.

° Se estableceran acuerdos y compromisos con los
padres y/o apoderados, para abordar en conjunto la
situacion presentada.

° Realizar medidas pedagdgicas tales como:
Redistribucion del espacio, cambio de puesto al interior de
aula, acompafiamiento y monitoreo por profesores de
asignatura y profesores del Programa de Integracion,
paneles reforzadores de conductas de buen trato, didlogo




grupal.

Reconsideracién | Director/a a) La apelacion puede presentarse por escrito en un plazo de 15 | Hasta 15 dias
de la medida dias habiles desde la notificacién. después de
b) La autoridad de apelacion resolvera en 5 dias habiles, tras | la
consulta al consejo de profesores. La decisidn sera inapelable. notificacion
f) En caso de que el adulto no asista o se niegue a

firmar la resolucién final del proceso sancionatorio, sera
notificado mediante carta certificada. Se entendera por
notificado 03 dias habiles desde el despacho de ésta.

Cierre del | Director/a y | a) Archivar el caso en una carpeta destinada para ello. Posterior a la
proceso y | encargado/a de b) Realizar seguimiento al caso y evaluar derivaciones | resolucién
seguimiento convivencia externas segun sea necesario.

escolar

12.1.4 Procedimiento de actuacién frente al maltrato fisico y psicolégico de un o una estudiante hacia un
adulto.

El siguiente protocolo refiere el proceso a realizar ante la evidencia de antecedentes de agresién fisica o
psicoldgica de un estudiante hacia un adulto.

Entendiéndose Maltrato de Estudiante hacia un Adulto: Cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada por uno o mas estudiantes de la comunidad escolar, en contra de uno o mas adultos en
forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, con independencia del lugar en que se
cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio laboral, afectivo, moral, intelectual o
fisico.

Para el caso del siguiente protocolo se entiende por adulto como cualquier miembro de la comunidad
educativa: sostenedores, directores, docentes, paradocente, asistentes de la educacion, padres, madres y/o
apoderados.

Para tener un adecuado contexto de lo que aqui se presenta, nuestro reglamento de convivencia pretende
contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos(as) proponiendo asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, promoviendo conductas o actitudes de
respeto y proteccién de la vida privada y publica en toda la comunidad educativa.

Sus bases se fundamentan en la adhesién al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los
derechos y deberes sefialados en la LGE.



° CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE O GRAVISIMA; Segln quede establecido luego del analisis del
hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

° MEDIDAS FORMATIVAS Y PREVENTIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE MALTRATO FiSICO Y
PSICOLOGICO DE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO. (Ir a capitulo sobre Medidas Formativas y Preventivas
para situaciones de maltrato, violencia)

PASOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS TIEMPOS
Toma de | Miembros de la | a) En caso de que algin miembro de la comunidad educativa | Inmediato
conocimiento y | comunidad tome conocimiento de alguna situacién de agresidén de un
deteccion de la | educativa estudiante a un adulto, éste debera informarla al director(a) y
situacion este a su vez al profesor jefe y/o coordinador de ciclo y/o

encargado o encargada de convivencia escolar.
b) Quien reciba el reporte de maltrato de un estudiante
hacia un adulto, debe escucharlo con atencién, darle
importancia, no hacer conjeturas y no emitir juicios de valor
previos.
Contencidon del | Profesor jefe y/o | a) Acoger al adulto afectado, dejando claro que el colegio no | Durante el
adulto afectado encargado/a de | ampara estas conductas y que serd protegido. Ademas, se | proceso
convivencia, realizard siempre un proceso de acompafiamiento.
coordinador de b) Independientemente de la recopilacion de
ciclo, psicélogo antecedentes, prestar atencidn y acompanamiento tanto al
adulto como al niflo, incluyendo diagndstico y apoyo
psicolégico. Si alguno presenta trastornos emocionales, derivar
a instancias externas.
Evaluacion Encargado/a de | a) Entrevistar a las personas involucradas para confirmar o | Inmediato al
preliminar y | convivencia, descartar los hechos. Comenzar con la victima, luego los | detectar |Ia
activacion del | coordinador de | testigos (si los hubiese) y finalmente el supuesto agresor. | situacion
protocolo ciclo Registrar el hecho en el libro de clases y en fichas de
entrevistas.
b) Si el agredido fuese el encargado de convivencia o el
director del colegio, la autoridad superior se encargara del
protocolo (Gerente o Sostenedora del establecimiento).
c) Como se esta frente a una situacion de suma
importancia, se podra conversar con los involucrados en
cualquier momento para recabar antecedentes.
d) Informar a los involucrados si corresponde activar otro
protocolo.
Necesidad de | Encargado/a de | Evaluar la necesidad de traslado en caso de agresion fisica para | Inmediato,
traslado a centro | convivencia, constatar lesiones. El adulto serd acompafiado por personal del | segln
asistencial inspector, establecimiento. evaluacién
coordinador de
ciclo
Informacion a los | Inspector(a), a) Llamar al apoderado para informar la situacion y solicitar | 5 dias
involucrados vy | encargado/a de | que retire al estudiante, agendando entrevista formal. habiles
recopilacién de | convivencia, b) Si el estudiante no esta presente, informar al apoderado
datos coordinador de | telefénicamente y solicitar que se presente en un maximo de
ciclo, director/a | 24 horas.




c) Comunicar al estudiante y su apoderado el inicio del
proceso de recopilacién de antecedentes por escrito,
incluyendo descargos (5 dias habiles).

d) Solicitar al adulto agredido una carta formal para
ratificar el hecho.

e) Investigar bajo el Principio de Inocencia, sin atribuir
culpabilidad mientras dure la indagacidn.

f) En el caso de aplicacion de aula segura; si el
agredido es un funcionario del establecimiento el director
podrd adoptar la medida cautelar de suspension del
estudiante o estudiantes mientras dura la recopilacion de
antecedentes con el fin de proteger al funcionario
agredido o bien si el agredido es un docente que hace
clases al o a los estudiante (s) involucrados y si la
situacion lo amerita, podra optarse porque el menor o los
menores supuestamente involucrados no asistan a dichas
clases hasta el término de la indagacién. La Coordinadora
de Ciclo del nivel que corresponda sera informada de la
situaciéon y tomara las medidas adecuadas de modo que
no se afecte el trabajo académico de los y las estudiantes
involucrados.

g) Si alguno de los involucrados (adulto o estudiante
y su apoderado) no se presentan a la notificacién del
inicio del procedimiento sancionatorio se notificard via
carta certificada, Se entenderan por notificados 03 dias
habiles desde el despacho de ésta a la direccidon
informada por el apoderado al establecimiento al
momento de la matricula.

h) En caso de que el o los estudiantes(s) haya(n)
asumido el acto por el que se pretende sancionar el éste y
su apoderado firmaran una renuncia voluntaria al
procedimiento sancionatorio y a ejercer sus derechos a
presentar descargos y solicitar reconsideracion de la
medida, esto implica aceptar la sancion y/o aplicacion de
la medida establecida en el reglamento interno y/o
legislacién vigente de manera inmediata.

i) El encargado(a) de Convivencia Escolar podrd, de
manera reservada, citar a declarar a eventuales testigos
del hecho que se investiga.

° Estudiantes del colegio.
° Apoderados del colegio.
° Otros adultos miembros de la comunidad.

° Otros.




Obligacion de | Director/a a) Realizar la denuncia respectiva en caso de lesiones fisicas o | 24 horas
denuncia de delitos dentro de 24 horas, segun el Cddigo Procesal Penal, art.
delitos 175y 176.
b) Si el estudiante es mayor de 14 afios, actuar segun la
Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

Medidas y | Director/a, a) Notificar la resolucién del proceso sancionatorio por escrito, | Tras
sanciones encargado/a de | considerando agravantes y atenuantes. Si el apoderado no | finalizacion

convivencia asiste, notificar via carta certificada (03 dias habiles). de la

escolar b) En caso de desestimar la acusacién, entrevistar a las | investigacion

partes involucradas para aclarar y que la parte que
corresponda pida las disculpas.

c) Si se confirman los hechos, aplicar sanciones segun el
reglamento interno, ademas de medidas de apoyo psicosocial.

| Si se descubre que la denuncia fue maliciosa, la
direccién del establecimiento se reserva el derecho de
realizar acciones que estime conveniente, tanto laboral
como judicialmente.

] En ésta instancia se informa ademas el derecho a
apelacion a la medida, la cual tendrd 5 dias para ser
entregada por escrito a la direccion del establecimiento.

] Si el procedimiento aplicado es por Aula Segura
tendrd 5 dias de apelacién.

b) Medidas de resguardo y de apoyo pedagogico y
psicosocial

° Se realizard seguimiento y acompaifiamiento con el
estudiante por psicéloga interna del establecimiento, de
manera individual, solo si el padre, madre y/o apoderado
autoriza por escrito a través de entrevista.

° Se realizarda seguimiento y proceso de
acompafiamiento con el estudiante y/o adultos,
evaluando la necesidad de apoyo psicolégico externo.

° Derivacidn a especialistas externos o derivacion a
centro de salud familiar al que corresponda por domicilio
u OPD, entre otras; si la situacidon lo amerita.

° Evaluar si se requiere de intervencién en el curso o
grupos aula para mejorar las relaciones interpersonales e
instaurar un clima de apoyo y respeto entre ellos, como
son talleres por parte del equipo de convivencia escolar o
integrantes del comité de convivencia escolar en conjunto
con el profesor jefe.

° En caso de acompafiamiento grupal éste puede
realizarse en cualquier asignatura, previa comunicacion al




docente que imparte la clase o bien en horas de
orientacion. (Ej: Talleres que involucren tematicas acordes
con la situacidn ocurrida, factores protectores, etc.;
jornadas con el grupo curso en horas de orientacion,
Talleres para padres, entre otros.)

° El acompafamiento a adultos se realizara
mediante entrevistas formales y solo si éste acuerda dicho
acompainamiento con profesional interno del colegio.

° Se establecerdn acuerdos y compromisos con los
padres y/o apoderados, para abordar en conjunto la
situacion presentada.

° Realizar medidas pedagdgicas tales como:
Redistribucion del espacio, cambio de puesto al interior
de aula, acompaifiamiento y monitoreo por profesores de
asignatura y profesores del Programa de Integracion,
paneles reforzadores de conductas de buen trato, didlogo
grupal.

Reconsideracion
de la medida

Director/a

a) La apelacion debe presentarse por escrito en un plazo de 15
dias habiles desde la notificacién.

b) La autoridad de apelacion (direccidn) resolvera en un
maximo de 5 dias habiles, tras consulta al consejo de
profesores.

b) La Decision tendra un caracter de Inapelable.

c) Si los involucrados no se presentan a la resolucion
final del procedimiento sancionatorio o se niegan a firmar
se notificara mediante carta certificada. Se entenderan
por notificados 03 dias habiles desde el despacho de ésta
a la direccién informada por el apoderado al
establecimiento al momento de la matricula.

Hasta 15
dias después
de la
notificacién

Cierre del

seguimiento

proceso %

Director/a,
encargado/a de
convivencia
escolar

a) Archivar el caso en una carpeta destinada para ello.
b) Realizar seguimiento al caso y evaluar derivaciones
externas segun sea necesario.

Posterior a la
resoluciéon

12.1.5 Procedimiento de actuacién frente al maltrato fisico y psicolégico de un apoderado a un funcionario del

establecimiento.

El siguiente protocolo refiere el proceso a realizar ante la evidencia de antecedentes de agresién fisica o
psicolégica de un apoderado a un funcionario del establecimiento.

Entendiéndose Maltrato de apoderado contra funcionario del colegio: Cualquier accidn u omisidn intencional,
ya sea fisica o psicolégica, realizada por un apoderado en contra de uno o mas funcionarios del




establecimiento en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, con independencia
del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio laboral, afectivo, moral, intelectual o
fisico.

Para el caso del siguiente protocolo se entiende como funcionario del colegio: sostenedores, directores,
docentes, asistentes de la educacidn, administrativos y auxiliares.

Para tener un adecuado contexto de lo que aqui se presenta, nuestro reglamento de convivencia pretende
contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos(as) proponiendo asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, promoviendo conductas o actitudes de
respeto y proteccién de la vida privada y publica en toda la comunidad educativa.

Sus bases se fundamentan en la adhesién al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los
derechos y deberes sefialados en la LGE.

° CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE O GRAVISIMA; Seguin quede establecido luego del analisis del
hecho, aborddndolos con un manejo ajustado al debido proceso.

° MEDIDAS FORMATIVAS Y PREVENTIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE MALTRATO FISICO Y
PSICOLOGICO DE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO. (Ir a capitulo sobre Medidas Formativas y Preventivas en
situaciones de maltrato o violencia)

PASOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS TIEMPOS
Toma de | Miembros de la | a) En caso de que algin miembro de la comunidad educativa tome | Inmediato
conocimiento y | comunidad conocimiento de alguna situacion de agresion de un apoderado a
deteccion de la | educativa un funcionario del establecimiento, este deberda informarla al
situacion director(a).

b) El director(a) debera informar al profesor jefe y/o
Coordinador de ciclo y/o encargado/a de Convivencia Escolar.
c) Quien reciba el reporte debe escucharlo con atencidn, darle
importancia, no hacer conjeturas y no emitir juicios de valor
previos.
Contenciéon del | Encargado/a de | a) Encargado/a de convivencia escolar y/o Coordinador de ciclo y/o | Durante el
funcionario convivencia, psicdlogo acoge al funcionario afectado, dejando claramente | proceso
afectado coordinador de | establecido que el colegio no ampara ni permite estas conductas y
ciclo, psicélogo | que serd protegido.
b) Ademas, se realizard siempre un proceso de
acompanamiento. De forma paralela a la recopilacion de
antecedentes, se prestard atencién y acompafiamiento al
funcionario y al apoderado.
Evaluacion Encargado/a de | a) Se debera entrevistar a las personas involucradas para confirmar | Inmediato al




preliminar y | convivencia, o descartar los hechos. detectar la
activacion  del | coordinador de b) Comenzar con la supuesta victima, luego con los testigos (si | situacion
protocolo ciclo los hubiese) y finalmente con el supuesto agresor.
c) Registrar el hecho en fichas de entrevistas y/o toma de
declaracién de apoderado y docente o funcionario segln
corresponda.
d) Si el agredido fuese el Encargado/a de convivencia o el
director, la autoridad superior sera quien lleve a cabo el protocolo.
e) Como se estd frente a una situacidén de suma importancia se
podra conversar con los involucrados en cualquier momento de la
jornada para recabar antecedentes.
f) Si se detecta que corresponde activar otro protocolo,
informarlo a los involucrados.
Necesidad de | Encargado/a de | Evaluar la necesidad de traslado en caso de agresién fisica para | Inmediato,
traslado a | convivencia, constatar lesiones. segun
centro coordinador de El funcionario serd acompafiado por personal del | evaluacién
asistencial ciclo establecimiento. Se deberd realizar una ficha de agresion para el
centro asistencial.
Informacion  a | Encargado/a de | a) El encargado/a de convivencia y/o director/a serad responsable | 5 dias
los involucrados | convivencia, de notificar por escrito al apoderado involucrado el inicio del | habiles

y recopilacion
de datos

director/a

proceso de recopilacidon de antecedentes.

b) La notificaciéon incluirad los hechos constitutivos de la falta,
las posibles sanciones y las etapas del procedimiento. Se brindara
el derecho a la legitima defensa (5 dias habiles).

c) Si los involucrados no se presentan o se niegan a firmar, se
notificard por carta certificada.

d) Se solicitara al funcionario agredido una carta formal
dirigida al encargado/a de convivencia para ratificar el hecho.

e) Investigar bajo el Principio de Inocencia, profundizando las
circunstancias del reclamo.

e) El director o directora podrd adoptar la medida de
prohibicién de ingreso del apoderado al establecimiento
mientras dura el proceso de recopilacién de antecedentes.
Sin perjuicio de lo anterior, la comunicacion con el colegio
(entrevistas, reuniones, etc.), sera a través de su apoderado
suplente o bien el apoderado podra designar quién lo
reemplace provisoriamente. (éste debe ser de preferencia un
familiar).

f) En caso de que el o los apoderado(s) haya(n) asumido
el acto por el que se pretende sancionar éste firmara una
renuncia voluntaria al procedimiento sancionatorio y a
ejercer sus derechos a presentar descargos y solicitar
reconsideracién de la medida, esto implica aceptar la sancion
y/o aplicacion de la medida establecida en el reglamento
interno y/o legislaciéon vigente de manera inmediata.

g) El encargado(a) de Convivencia Escolar podra, de
manera reservada

° Citar a declarar a eventuales testigos del hecho que se
investiga.




° Revisar registros, documentos, informes, imdgenes,
audio, videos, etc. atingentes al hecho.

[ Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se
estime pertinente.

° Sugerir la derivaciéon a profesionales externos para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico,
médico, etc., segun corresponda.

° Proporcionar orientacion y/o apoyo especial
institucional.

° Indicar restriccién de contacto entre los involucrados.
) Indicar cambio de funciones de caracter preventivo al

funcionario (a). (no como medida disciplinaria).

[ Otras medidas preventivas y/o administrativas
adecuadas a la situacidén investigada.

Obligacién  de | Director/a Realizar la denuncia respectiva en caso de lesiones fisicas o delitos | 24 horas

denuncia de dentro de 24 horas, segun el Cddigo Procesal Penal, art. 175y 176.

delitos

Medidas y | Director/a, a) Notificar por escrito la resolucién del proceso sancionatorio al | Tras

sanciones encargado/a de | apoderado involucrado, considerando agravantes y atenuantes. finalizacién
convivencia . . L de la

Si los involucrados no se presentan al inicio del |. D,

escolar investigacion

procedimiento se notificara via carta certificada. Se
entendera por notificado 03 dias habiles desde el despacho
de ésta a la direccidon informada por el apoderado al
establecimiento al momento de la matricula.

b) En caso de desestimar la acusacion: Se entrevistard al
apoderado y al funcionario para aclarar la situacién y pedir
disculpas respectivas a quien corresponda.

[ En caso de confirmarse los hechos denunciados Se
aplicaran las sanciones siguientes:

° Podran optar de comun acuerdo a mediacion con el
fin de resolver la situacién, el mediador sera asignado por el
director(a) del colegio

° Derivacion a especialistas para controlar su
emocionalidad y conducta, en caso que quiera seguir con su
calidad de apoderado(a)

° Sanciones mediante el manual de convivencia.

° Recurso de proteccion en tribunales para el
funcionario agredido.




[ ] Si se descubre que la denuncia fue maliciosa, la
direccion del establecimiento se reserva el derecho de
realizar acciones que estime conveniente, tanto laboral como
judicialmente.

[ ] En ésta instancia se informa ademas el derecho a
apelacion a la medida, la cual tendrd 5 dias para ser
entregada por escrito a la direccion del establecimiento.

b) Medidas de resguardo pedagdgico y psicosocial

° Se realizard seguimiento y acompafiamiento del
adulto afectado por psicdloga interna del establecimiento, de
manera individual.

[ Sugerencia de derivacidon a especialistas externos o
derivacién a centro de salud familiar al que corresponda por
domicilio.

° Talleres para padres y/o apoderados relacionados a la
tematica acontecida en el curso.

° El acompafamiento a adultos se realizard mediante
entrevistas formales y sélo si éste acuerda dicho
acompafnamiento con profesional interno del colegio.

° Se estableceran acuerdos y compromisos con los
padres y/o apoderados, para abordar en conjunto la situacion
presentada.

Reconsideracién | Director/a a) Las apelaciones deben presentarse por escrito al director/a | Hasta 15
de la medida dentro de 15 dias habiles desde la notificacion. dias después
b) La autoridad (direccion) resolvera la apelacién en un plazo | de la

maximo de 5 dias habiles tras consultar al consejo de profesores. notificacion

d) La Decision tendra un caracter de Inapelable.

e) En caso de que el apoderado no se presente a la

resolucion final del proceso sancionatorio se notificara

mediante carta certificada. Se entendera por notificado 03

dias habiles desde el despacho de ésta a la direccién

informada por el apoderado al establecimiento al momento

de la matricula.
Cierre del | Director/a, a) Archivar el caso en una carpeta destinada para ello. Posterior a la
proceso y | encargado/a de b) Realizar seguimiento del caso y evaluar la necesidad de | resolucion
seguimiento convivencia apoyo psicoldgico externo o derivaciones segln corresponda.

escolar




12.1.6 Procedimiento de actuacion frente al maltrato fisico y/o psicologico de un funcionario del
establecimiento a un apoderado.

El siguiente protocolo refiere el proceso a realizar ante la evidencia de antecedentes de agresién fisica o
psicoldgica de un funcionario del establecimiento a un apoderado.

Entendiéndose Maltrato de un funcionario del colegio hacia un apoderado: Cualquier accién u omisién
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada por un funcionario en contra de uno o mas apoderados del
establecimiento en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, con independencia
del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio laboral, afectivo, moral, intelectual o
fisico.

Para el caso del siguiente protocolo se entiende como funcionario del colegio: sostenedores, directores,
docentes, asistentes de la educacién, administrativos y auxiliares.

Para tener un adecuado contexto de lo que aqui se presenta, nuestro reglamento de convivencia pretende
contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos(as) proponiendo asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, promoviendo conductas o actitudes de
respeto y proteccién de la vida privada y publica en toda la comunidad educativa.

Sus bases se fundamentan en la adhesién al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los
derechos y deberes sefialados en la LGE.

° CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE O GRAVISIMA; seglin quede establecido luego del analisis del
hecho, aborddndolos con un manejo ajustado al debido proceso.

° MEDIDAS FORMATIVAS Y PREVENTIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE MALTRATO FiSICO Y
PSICOLOGICO DE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO. (Ir a capitulo sobre Medidas Formativas y Preventivas en
situaciones de maltrato y/o violencia escolar)

PROCEDIMIENTO EN CASO DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO DE UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO A UN
APODERADO

PASOS RESPONSABLES | PROCEDIMIENTOS TIEMPOS
Toma de | Miembros de la | a) En caso de que algin miembro de la comunidad educativa | Inmediato
conocimiento y | comunidad tome conocimiento de alguna situacién de agresién de un

deteccion de la | educativa funcionario del establecimiento a un apoderado, este deberd

situacion informarla al director(a).

b) El director(a) deberd informar al Coordinador de ciclo y/o
encargado/a de Convivencia Escolar.
¢) Quien reciba el reporte debe escucharlo con atencion,
darle importancia, no hacer conjeturas y no emitir juicios de
valor previos.




Contencion del | Encargado/a de | a) Acogen al apoderado afectado, dejando claramente | Durante el
apoderado convivencia, establecido que el colegio no ampara ni permite estas conductas | proceso
afectado coordinador de | y que sera protegido.
ciclo, psicélogo b) Ademas, se realizard siempre un proceso de
acompanamiento. Independientemente de la recopilaciéon de
antecedentes, se prestara atencidn y acompafiamiento a los
involucrados.
Evaluacidn Encargado/a de | a) Entrevistar a las personas involucradas para confirmar o | Inmediato al
preliminar y | convivencia, descartar los hechos. detectar Ia
activaciéon  del | coordinador de b) Comenzar con la supuesta victima, luego con los testigos | situacion
protocolo ciclo (si los hubiese) y finalmente con el supuesto agresor.
c) Registrar el hecho en fichas de entrevistas y/o toma de
declaracién segun corresponda.
d) Si el agresor es el encargado/a de convivencia o el
director, la autoridad superior sera responsable del protocolo.
e) Como se estd frente a una situacidén de suma importancia,
se podra conversar con los involucrados en cualquier momento
de la jornada para recabar antecedentes.
f) Si se detecta que corresponde activar otro protocolo,
informar a los involucrados.
Necesidad de | Encargado/a de | Evaluar la necesidad de traslado en caso de agresidn fisica para | Inmediato,
traslado a | convivencia, constatar lesiones. segun
centro coordinador de El apoderado serd acompafiado por personal del | evaluacion
asistencial ciclo establecimiento. Se debera realizar una ficha de agresiéon para el
centro asistencial.
Informacion  a | Encargado/a de | a) Notificar al funcionario involucrado el inicio del proceso de | 5 dias
los involucrados | convivencia, recopilacién de antecedentes por escrito, incluyendo los hechos | habiles

y  recopilacion
de datos

director/a

constitutivos de la falta, las posibles sanciones y las etapas del
procedimiento.

b) Solicitar al apoderado agredido una carta formal
ratificando el hecho.

c¢) Enviar notificacion por carta certificada si los involucrados
no asisten o se niegan a firmar.

d) Investigar bajo el Principio de Inocencia, profundizando las
circunstancias del reclamo.

e) Adoptar medidas precautorias mientras se lleva a cabo la
investigacién, como brindar facilidades al apoderado para recibir
informacién de su hijo con otros funcionarios si el agresor es el
profesor jefe.

f) En caso de que el funcionario haya asumido el acto
por el que se pretende sancionar éste firmara una renuncia
voluntaria al procedimiento sancionatorio y a ejercer sus
derechos a presentar descargos y solicitar reconsideracion
de la medida, esto implica aceptar la sancidn y/o aplicacion
de la medida establecida en el reglamento interno y/o
legislacidn vigente de manera inmediata.

g) El encargado(a) de Convivencia Escolar podra, de
manera reservada

[ Citar a declarar a eventuales testigos del hecho que




se investiga.

° Revisar registros, documentos, informes, imagenes,
audio, videos, etc. atingentes al hecho.

[ Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun
se estime pertinente.

° Sugerir la derivacién a profesionales externos para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,
médico, etc., segun corresponda.

° Proporcionar orientacién y/o apoyo especial
institucional.
) Indicar cambio de funciones de caracter preventivo

al funcionario(a). (no como medida disciplinaria).

° Indicar  restriccion de contacto entre los
involucrados.

° Otras medidas preventivas y/o administrativas
adecuadas a la situacién investigada.

Obligacién  de | Director/a Realizar la denuncia respectiva en caso de lesiones fisicas o | 24 horas
denuncia de delitos dentro de 24 horas, segun el Cédigo Procesal Penal, art.

delitos 175y 176.

Medidas, Director/a, a) Notificar por escrito la resolucion del proceso sancionatorio al | Tras la
sanciones y | encargado/a de | funcionario involucrado, considerando agravantes y atenuantes. investigacion
apoyo convivencia b) En caso de desestimar la acusacion: Entrevistar al

psicosocial funcionario y al apoderado para aclarar y pedir disculpas

respectivas quien corresponda.
¢) En caso de confirmarse los hechos:

Podran optar de comun acuerdo a mediacién con el fin de
resolver la situacion, el mediador sera asignado por el
director(a) del colegio

° Sanciones mediante el manual de convivencia y
reglamento interno de orden, higiene y seguridad y/o
legislacidn vigente.

° Sugerir apoyo de profesionales externos
° Sera anotado en bitacora del docente.
° En caso de reincidencia podria aplicar |la

desvinculacién con el establecimiento.
° Sanciones mediante el manual de convivencia.

] Si se descubre que la denuncia fue maliciosa, la
direccién del establecimiento se reserva el derecho de
realizar acciones que estime conveniente, tanto laboral
como judicialmente.

n En ésta instancia se informa ademas el derecho a




apelacion a la medida, la cual tendrd 5 dias para ser
entregada por escrito a la direccion del establecimiento.

b) Medidas de resguardo y de apoyo pedagdgico y
psicosocial

° Se realizara seguimiento y acompafiamiento al
adulto afectado por psicéloga interna del establecimiento,
de manera individual.

° Derivacidon a especialistas externos o derivacion a
centro de salud familiar al que corresponda por domicilio,
entre otras; si la situacion lo amerita.

° Se realizaran Talleres para padres y funcionarios
acerca de la tematica acontecida.

° El acompafiamiento a adultos se realizard mediante
entrevistas formales y soélo si éste acuerda dicho
acompainamiento con profesional interno del colegio.

Reconsideracién | Director/a a) La apelacién puede presentarse por escrito al director/a | Hasta 15
de la medida dentro de 15 dias hdabiles desde la notificacidn. dias después
b) La autoridad resolvera la apelacién en un plazo maximo de | de la

5 dias hdbiles tras consulta al consejo de profesores. notificacién

d) La Decision tendra un cardcter de Inapelable.

e) En caso de que los involucrados no asistan a la

notificacién final del procedimiento sancionatorio o se

nieguen a firmar se enviara carta certificada. Se entendera

por notificado 03 dias hdabiles desde el despacho de ésta a

la direccién.
Cierre del | Director/a, a) Archivar el caso en una carpeta destinada para ello. Posterior a la
proceso vy | encargado/a de b) Realizar seguimiento del caso y evaluar la necesidad de | resolucién
seguimiento convivencia apoyo psicoldgico externo o derivaciones segun corresponda.

12.1.7 Procedimiento de actuacién frente al maltrato fisico y psicolégico entre docentes, asistentes de la
educacion, directivos u otros funcionarios del establecimiento.

El siguiente protocolo refiere el proceso a realizar ante la evidencia de antecedentes de agresién fisica o
psicolégica entre funcionarios del establecimiento.

Entendiéndose Maltrato entre funcionarios: Cualquier accién u omisiéon intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada de un funcionario en contra de otro(s) funcionario(s) del establecimiento en forma escrita, verbal o a
través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que

pueda:



a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio laboral, afectivo, moral, intelectual o
fisico.
Para el caso del siguiente protocolo se entiende como funcionario del colegio: sostenedores, directores,

docentes, asistentes de la educacién, administrativos y auxiliares.

Para tener un adecuado contexto de lo que aqui se presenta, nuestro reglamento de convivencia pretende
contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos(as) proponiendo asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, promoviendo conductas o actitudes de

respeto y proteccion de la vida privada y publica en toda la comunidad educativa.

Sus bases se fundamentan en la adhesién al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los
derechos y deberes sefialados en la LGE.

° CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE O GRAVISIMA; seglin quede establecido luego del analisis del
hecho, aborddndolos con un manejo ajustado al debido proceso.

° MEDIDAS FORMATIVAS Y PREVENTIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE MALTRATO FISICO Y

PSICOLOGICO ENTRE FUNCIONARIOS. (Ir a capitulo sobre Medidas Formativas y Preventivas)

PASOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS TIEMPOS
Toma de | Miembros de la | a) En caso de que algin miembro de la comunidad educativa tome | Inmediato
conocimiento y | comunidad conocimiento de alguna situacion de agresién entre funcionarios,
deteccion de la | educativa este deberd informarla al director(a).
situacion b) El director(a) debera informar al Coordinador de ciclo y/o

encargado/a de Convivencia Escolar.
c) Quien reciba el reporte debe escucharlo con atencién, darle
importancia, no hacer conjeturas y no emitir juicios de valor
previos.
Contencién del | Encargado/a de | a) Encargado/a de convivencia escolar y/o Coordinador de ciclo y/o | Durante el
apoderado convivencia, psicélogo acoge al funcionaio afectado, dejando claramente | proceso
afectado coordinador de | establecido que el colegio no ampara ni permite estas conductas y
ciclo, psicélogo | que serd protegido.
b) Ademas, se realizard siempre un proceso de
acompanamiento. Independientemente de la recopilacion de
antecedentes, se prestard atencién y acompafamiento a los
involucrados.
Evaluacion Encargado/a de | a) Entrevistar a las personas involucradas para confirmar o | Inmediato al
preliminar y | convivencia, descartar los hechos. detectar Ia
activaciéon  del | coordinador de b) Comenzar con la supuesta victima, luego con los testigos (si | situacion
protocolo ciclo los hubiese) y finalmente con el supuesto agresor.
c) Registrar el hecho en fichas de entrevistas y/o toma de
declaracién segun corresponda.




d) Si el agresor es el encargado/a de convivencia o el director,
la autoridad superior sera responsable del protocolo.
e)Como se esta frente a una situacién de suma importancia, se
podra conversar con los involucrados en cualquier momento de la
jornada para recabar antecedentes.
f) Si se detecta que corresponde activar otro protocolo,
informar a los involucrados.

Necesidad de | Encargado/a de | Evaluar la necesidad de traslado en caso de agresidn fisica para | Inmediato,
traslado a | convivencia, constatar lesiones. segln

centro coordinador de | Serda acompafiado por personal del establecimiento. evaluacion
asistencial ciclo

Informacion  a | Encargado/a de | a) Notificar al funcionario involucrado el inicio del proceso de | 5 dias
los involucrados | convivencia, recopilacién de antecedentes por escrito, incluyendo los hechos | habiles

y recopilacién
de datos

director/a

constitutivos de la falta, las posibles sanciones y las etapas del
procedimiento.
b) Solicitar al funcionario agredido una carta formal ratificando

el hecho (a convivencia escolar con copia a direccién)

c¢) Enviar notificacién por carta certificada si los involucrados
no asisten o se niegan a firmar.

d) Investigar bajo el Principio de Inocencia, profundizando las
circunstancias del reclamo.

e) Adoptar medidas precautorias mientras se lleva a cabo la
investigacion

Permisos administrativos.

[ Reasignar tareas pedagdgicas y/o administrativas de
los involucrados como medida preventiva.

) Indicar cambio de funciones de caracter preventivo al
funcionario(a). (no como medida disciplinaria).

° Indicar restriccidn de contacto entre los involucrados.
° Acompafiamiento en aula de los involucrados.

° Entre otras.

) En caso de que el funcionario haya asumido el acto

por el que se pretende sancionar éste firmard una renuncia
voluntaria al procedimiento sancionatorio y a ejercer sus
derechos a presentar descargos y solicitar reconsideracién de
la medida, esto implica aceptar la sancidn y/o aplicacién de la
medida establecida en el reglamento interno y/o legislacion
vigente de manera inmediata.

g) El encargado(a) de Convivencia Escolar podra, de
manera reservada

° Citar a declarar a eventuales testigos del hecho que se
investiga.
° Revisar registros, documentos, informes, imagenes,

audio, videos, etc. atingentes al hecho.

° Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se




estime pertinente.

[ Sugerir la derivacion a profesionales externos para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico,
médico, etc., segln corresponda.

° Proporcionar orientacion y/o apoyo especial
institucional.

Obligacién  de | Director/a Realizar la denuncia respectiva en caso de lesiones fisicas o delitos | 24 horas
denuncia de dentro de 24 horas, segun el Cdodigo Procesal Penal, art. 175y 176.
delitos
Medidas, Director/a, a) Notificar por escrito la resolucién del proceso sancionatorio al | Tras la
sanciones y | encargado/a de | funcionario involucrado, considerando agravantes y atenuantes. investigacion
apoyo convivencia . . e

poyo Si los involucrados no se presentan a la notificacién o se
psicosocial

niegan a firmar se enviara carta certificada. Se entendera por
notificado 03 dias habiles desde el despacho de ésta

b) En caso de desestimar la acusacién: Entrevistar a ambos
funcionarios para aclarar y pedir disculpas respectivas.

° Podran optar de comin acuerdo a mediacion con el
fin de resolver la situacién, el mediador sera asignado por el
director(a) del colegio siendo siempre un superior en rango y
cuyo registro debe quedar por escrito.

° Sanciones mediante el manual de convivencia y
reglamento interno de orden, higiene y seguridad y/o
legislacidn vigente.

[ Sugerir apoyo de profesionales externos o derivacién
externa para controlar emocionalidad y conducta.

° Sera anotado en bitacora del docente.

° En caso de reincidencia podria aplicar la
desvinculacién con el establecimiento.

° Sanciones mediante el manual de convivencia.

] Si se descubre que la denuncia fue maliciosa, la

direccion del establecimiento se reserva el derecho de
realizar acciones que estime conveniente, tanto laboral como
judicialmente.

[ | En ésta instancia se informa ademas el derecho a
apelacion a la medida, la cual tendrd 15 dias para ser
entregada por escrito a la direccion del establecimiento.

b) Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial:




° Se realizara seguimiento y acompafiamiento del
funcionario por psicéloga interna del establecimiento, de
manera individual.

[ Se sugerira derivacion a especialistas externos o
derivacién a centro de salud familiar al que corresponda por
domicilio, atencion segun previsidon de salud, si la situacién
lo amerita.

° Talleres a funcionarios del establecimiento acerca de
la tematica acontecida.

° El acompanamiento a adultos se realizard mediante
entrevistas formales y solo si éste acuerda dicho
acompainamiento con profesional interno del colegio.

Reconsideracién | Director/a a) La apelacién puede presentarse por escrito al director/a dentro | Hasta 15
de la medida de 15 dias habiles desde la notificacion. dias después
b) La autoridad resolvera la apelacion en un plazo maximo de | de la

5 dias hdbiles tras consulta al consejo de profesores. notificacidon

La Decision tendra un cardcter de Inapelable.

e) Si los involucrados no se presentan a la notificacidn o
se niegan a firmar se enviara carta certificada. Se entendera
por notificado 03 dias habiles desde el despacho de ésta

Cierre del | Director/a, a) Archivar el caso en una carpeta destinada para ello. Posterior a la
proceso vy | encargado/a de b) Realizar seguimiento del caso y evaluar la necesidad de | resolucion
seguimiento convivencia apoyo psicoldgico externo o derivaciones segun corresponda.

12.1.8 Procedimiento de actuacién frente al maltrato fisico y psicolégico entre apoderados del
establecimiento.

Entendiéndose Maltrato entre apoderados: Cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica,
realizada de un apoderado en contra de otro(s) apoderado(s) del establecimiento en forma escrita, verbal o a
través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que
pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o
c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio laboral, afectivo, moral, intelectual o
fisico.

° En el caso de maltrato entre apoderados, no se aplicard protocolo, sino que se espera que encuentren
una resolucién constructiva de conflicto entre privados. De no suceder asi el colegio ofrecera una instancia de
conversacion mediada siempre que haya voluntad de ambas partes. En casos extremos el colegio podra aplicar
las medidas indicadas en el Capitulo I, de los Derechos y Deberes de los Miembros de la Comunidad educativa.



° En caso de que la agresion suceda al interior del establecimiento se realizarad derivacion a centro
asistencial, si la agresion es de cardcter fisico.

Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial:

° Se realizard seguimiento y acompafiamiento de adultos por psicdloga interna del establecimiento, de
manera individual.

° Sugerencia de derivacion a especialistas externos o derivacion a centro de salud familiar o segln
prevision de salud, entre otras; si la situacién lo amerita.

° El acompafiamiento a adultos se realizara mediante entrevistas formales y solo si éste acuerda dicho
acompaiamiento con profesional interno del colegio.

° Se estableceran acuerdos y compromisos con los padres y/o apoderados, para abordar en conjunto la
situacion presentada.

° Talleres y/o escuela para padres abordando tematicas atingentes a la situacidn acontecida.

12.2 Protocolo de prevencion y actuacion ante denuncias, sospechas y casos de maltrato infantil,
vulneracion de derechos, agresiones sexuales y abuso sexual infantil

° Conceptos Relevantes

Maltrato Infantil: Son todos aquellos actos de violencia fisica, sexual y emocional, sean en el grupo familiar o
en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescente, de manera habitual u ocasional.
Las acciones y omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio
de sus derechos y su bienestar.

Los criterios médicos legales, consideran:

° Lesiones Graves: Todas aquellas que causan en el nifio/a o adolescente enfermedad o incapacidad de
31 dias o mas.

° Lesiones Menos Graves: Aquellas que la enfermedad o incapacidad sea de mds de 15 dias y menos de
31 dias, considerando ademads la calidad de las personas y circunstancias del hecho ej.; existencia de vinculos
de parentesco o subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié en defensa propia o fue
cometida en complicidad con mas agresores.

Tipos de maltrato:

° Maltrato fisico: Cualquier accidén o accidental por parte de cuidadores, madres o padres que provoque
dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse
de un castigo Unico o repetido

° Maltrato emocional: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo y corromperlo. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato psicoldgico.



° Negligencia: (Es un tipo de vulneracion de derechos) Falta de proteccidon y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/las responsables del cuidado y educacion de
los/las nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades bdasicas, sean éstas fisicas, sociales,
psicoldgicas e intelectuales, no se les proporciona atencion médica basica o no se les brinda proteccidn y/o se
les expone ante situaciones de peligro. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisidn, es decir,
porque el nifio/a o adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo:

. Falta de alimentacién.

. Alimentacidon inadecuada o no saludable.

. Inasistencia a controles médicos.

. Descuido en la higiene y/o aseo.

- Inasistencia reiterada a clases, sin informar al establecimiento los motivos de ésta.

. Ropa sucia e inadecuada para el clima.

. Nifio(a) permanece sin presencia de adultos en el hogar (considerar edad).

. Nifio(a) circula solo por la calle a altas horas de la noche, entre otras. Sin compafia de adultos

responsables

. Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

. Atrasos reiterados en el retiro del establecimiento (segln horario de éste)

. Intoxicacién por ingesta de productos quimicos.

. Incumplimiento de tratamiento médicos

. Multiples accidentes por descuidos.

. Entre otros.

° Abandono emocional: (Es un tipo de vulneracién de derechos) Es la falta persistente de respuesta a las

sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los/las nifios/as y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto por parte de la figura
adulta estable. También este abandono dice relacién con la falta de atencién respecto de las necesidades
psicoldgicas o emocionales, cuando existe abandono y/o se les expone a hechos de violencia de drogas.

° Abuso sexual: Es una forma de maltrato infantil. Se entiende por abuso sexual “la imposicién a un nifio
o nifia, basada es una relacidon de poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacién.
Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion el engafio,
la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier forma de presién”. Es importante sefialar que el abuso
también puede darse a través de medios tecnolégicos, no solo fisicos. (Arts. 365 bis y 366 del CP, 366 bis del
CP).

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, se identifican los siguientes factores comunes:

. Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio/a o agresor/a ya sea por madurez, edad,
rango, jerarquia, etc.

. Utilizacién del niflo como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier tipo.



. Maniobras coercitivas de parte del agresor; seduccidén, manipulacién y/o amenazas.

° Agresiones sexuales: Se entienden como “hechos que, de manera fisica y violenta, afectan la
indemnidad y/o integridad sexual de cualquier miembro de la comunidad educativa. Es tanto, los hechos de
connotacion sexual son aquellas acciones de caracter o con intencidén sexual preferidas o un miembro de la
comunidad educativa por uno de los integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se
materialicen por cualquier medio, incluyendo los digitales, como Internet, celulares, redes sociales, etc. que
tendran lugar tanto dentro como fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o
afliccién que haga necesaria la intervencién del establecimiento.

Esta definicidon involucra cualquier conducta de tipo sexual que puede configurar diferentes tipos de delito
sexual que se realicen con un niio, nifia o adolescente, incluyendo situaciones como:

° Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador al nifio/a.

° Tocacidén de genitales del nifio /a por parte del abusador.

° Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio por parte del abusador.

° Incitacién, por parte del abusador a la tocacién de sus propios genitales.

° Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio.

° Utilizacidn del nifio o adolescente en la produccion de material pornografico como fotografias, peliculas

o imagenes en Internet, entre otros.

° Exposicion de un nifio a material pornografico. (Por ejemplo, mostrarle a un nifio revistas, videos,
fotografias o imagenes con contenido pornografico).

° Promocidn o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil.

° Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

° Penetracidén vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador.

° Simulacién de un acto sexual.

° Sexting: Consiste en el envio de contenidos de tipo sexual (principalmente fotografias y/o videos)
producidos generalmente por el propio remitente, a otras personas por medio de teléfonos mdviles.

° Grooming: Consiste en el conjunto de acciones que realiza un adulto a través de medios tecnoldgicos
(redes sociales, Internet, etc.) para ganarse la confianza y/o amistad de un nifio o adolescente, creando una
conexidon emocional que tiene como objetivo obtener un beneficio de caracter sexual.

° Estupro: Acceso carnal, por las vias vaginal, anal o bucal a un menor de 18 anos, pero mayor de 14 afios
aprovechando un estado mental perturbado, abusando de alguna posicion de autoridad (jefe, tutor o
encargado de su cuidado), aprovechando el desamparo de la victima o su inexperiencia o ignorancia sexual.
(Art. 363 del CP)

° Violacién: Acceso carnal, por las vias vaginal, anal o bucal atentando contra la libertad sexual y la
indemnidad sexual de las personas, independientemente de su edad, estrato social, raza, etnia, sexo o
nacionalidad. (Art. 361 del CP)



° Esto incluye una relacién carnal homosexual con un menor de 18 afios, aun cuando no se cumplan las
condiciones que definen la violacién o el estupro.

° Actos sexuales con menores, que involucren introducir objetos por via bucal, vaginal, anal o que
involucren animales.

° Pagar por servicios sexuales de menores de edad.
° En general, cualquier acto sexual que afecte los genitales, ano o boca de un menor de edad.
° Se entiende como situaciones de Sospecha de vulneracidon de derechos en el dmbito sexual todos

aquellos cambios extrafios de conducta de nifios y/o adolescentes como:

° Muestras persistentes de desconfianza frente a un adulto del colegio.

° Irritabilidad.

° Cambios drasticos de humor.

° Llanto sin motivo aparente.

° Conductas regresivas como orinarse luego de haber logrado el control de esfinter,
° Juegos sexuados con los pares.

° Lenguaje demasiado sexualizado para la edad del NNA

° Aislamiento repentino del grupo de pares.

Es importante destacar que no todas las vulneraciones de derechos seran penadas por la ley, sin embargo,
generan impacto en el bienestar y desarrollo integral de nifios, nifias y adolescente y deben ser interrumpidas.

° MEDIDAS PREVENTIVAS DE PARTE DE ESTABLECIMIENTO (Ir a capitulo sobre medidas preventivas en
casos de maltrato infantil, vulneracidn de derechos, agresiones sexuales y abuso sexual infantil)

12.2.1 Procedimiento frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos

PASOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS TIEMPOS
1. TOMA DE | Miembro de la | En caso de que algin miembro de la comunidad educativa | Inmediato
CONOCIMIENTO Y/O | comunidad tome conocimiento de alguna situacién de maltrato | al detectar
DETECCION DE LA | educativa infantil, éste debera informarla al director(a) y este a su | los
SITUACION vez al profesor o profesora jefe y/o Coordinador de ciclo y | sintomas

encargada de Convivencia escolar.

Quien reciba el reporte de maltrato de un adulto hacia
alumno(s), debe escucharlo con atencion, darle
importancia, no hacer conjeturas y no emitir juicios de
valor previos.

2. CONTENCION Profesor jefe / | Profesor jefe y/o encargado o encargada de convivencia | Inmediato
Encargado  de | escolar y/o coordinador de ciclo y/o psicologo acoge al o a | tras ser
Convivencia /| la estudiante, dejando claramente establecido que el | informado
Psicélogo colegio no ampara ni permite estas conductas y que lo




protegeran.

De forma independiente a la recopilacion de antecedentes
y de forma paralela a esta, se prestara atencion vy
acompafiamiento a los involucrados por parte del
establecimiento, a través de diagndstico y apoyo
psicoldgico. Si tras las conductas de alguno de ellos
subsisten trastornos emocionales, se derivara a instancias
externas de atencidn psicolégica.

3. EVALUACION
PRELIMINAR DE LA
SITUACION Y
ACTIVACION DEL
PROTOCOLO

Profesor jefe /
Encargado de
Convivencia /
Coordinador de
Ciclo

El profesor jefe, encargado de convivencia y/o coordinador
de ciclo deberd entrevistar a las personas involucradas
para confirmar o descartar la veracidad de los hechos.
Debe comenzar con la supuesta victima, luego con los
testigos (si los hubiese), para terminar con el supuesto
agresor, dejando registro escrito de esto en el libro de
clases y en fichas de entrevistas o bitacora de convivencia
escolar.

Si el acusado de agresion fuese el encargado de
convivencia o el director del colegio, quien llevara a cabo
todo el protocolo antes descrito serd la autoridad
inmediatamente superior.

c) Como se esta frente a una situacion de suma
importancia, se podra conversar con él/los
involucrados en cualquier momento de la jornada
para recabar antecedentes.

d) Si a raiz de la evaluacién preliminar de la
situacion el profesor jefe y/o coordinador de ciclo y/o
encargado de convivencia se dan cuenta que los
antecedentes corresponden a la activacién de otro
protocolo, éste informara a los involucrados la
aplicacién del protocolo correspondiente.

Durante

los dias
posteriores
a la
deteccién

4. NECESIDAD DE
TRASLADO A
CENTRO
ASISTENCIAL

Profesor jefe /
Encargado de
Convivencia

Evaluar la necesidad de traslado a un centro asistencial en
caso de lesiones fisicas, acompanando al estudiante hasta
la llegada del apoderado.

Inmediato
Si se
detectan
lesiones

5. INFORMACION Y
RECOPILACION  DE
DATOS

Encargado de
Convivencia /
Director(a)

Comunicar al adulto involucrado el inicio del proceso de
recopilacién de antecedentes. Esto incluye notificacion por
escrito describiendo los hechos constitutivos de la falta,
las posibles sanciones a aplicar y los pasos a seguir.

En ésta oportunidad se solicitaran los descargos por
escrito frente a lo sucedido, brindando el derecho a
la legitima defensa (éste plazo serd de 5 dias habiles
desde que se notifica a los involucrados)

b) A su vez se comunicara al adulto responsable
del o de la estudiante (apoderado), el hecho
denunciado. (Profesor jefe, coordinador de ciclo,
encargado de convivencia, director)

Dentro de
5 dias
habiles




c) En caso de que los involucrados no asistan al
inicio del proceso o se nieguen a firmar, estos se
enviaran por carta certificada. Se entenderd como
notificados a los 03 dias habiles de enviada ésta por
oficina de correo.

d) La indagacion se guiara en base al Principio de
Inocencia. Buscara profundizar la descripcién y
clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin
atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto
seflalado como autor de la falta mientras dure esta
etapa del procedimiento

[ Si el reclamo se presenta contra un
funcionario del Colegio: Se garantizara la tranquilidad
y seguridad de el o los estudiantes supuestamente
afectados, ya sea reasignando las tareas del
funcionario en cuestién, otorgandole permisos
administrativos, ejecutando cambios de turnos o
puesto de trabajo u otras acciones que, no
implicando menoscabo laboral, sean prudentes y
convenientes conforme a la evaluacion que se haya
realizado de la situacién. Si la acusacion afecta a un
docente que hace clases al estudiante (s)
involucrados y si la situacion lo amerita, podra
optarse porque el menor o los menores
supuestamente afectados no asistan a dichas clases
hasta el término de la indagacién. La Coordinadora
de Ciclo del nivel que corresponda sera informada de
la situacion y tomard las medidas adecuadas de
modo que no se afecte el trabajo académico de losy
las estudiantes involucrados.

[ Si el reclamo se presenta contra un
Apoderado del Colegio, se le solicitard actuar con
prudencia frente a estas circunstancias, evitando
todo contacto publico o privado con el o los
estudiantes supuestamente afectados o sus
apoderados. De ser necesarias esas interacciones,
deberan realizarse en presencia de una autoridad del
colegio.

° Con el fin de resguardar la seguridad del nifio
y por el bien superior del estudiante afectado (mas
aun, cuando existen lesiones de caracter fisico) el
director o directora tendrd la facultad de prohibir el
ingreso del apoderado al establecimiento, como
medida cautelar, mientras dura el proceso de
recopilacién de antecedentes.

° El Profesor jefe y/o encargado(a) de




Convivencia Escolar y/o coordinador de ciclo podran,
de manera reservada, citar a declarar a eventuales
testigos del hecho con el fin de reunir la mayor
cantidad de antecedentes del caso.

° Si el reclamo se presenta en contra del padre,
madre y/o tutor legal;

) El director interpondra una medida cautelar o
medida de proteccién ante el Juzgado de familia, con
el fin garantizar el cuidado y proteccidon del nifio,
nifo, nifa o adolescente afectado y de que otro
familiar pueda ser contactado, informado y asuma
temporalmente el cuidado del nifio o adolescente.

e) En caso de que el adulto haya asumido el acto
por el que se pretende sancionar, este firmara una
renuncia voluntaria al procedimiento sancionatorio y
a ejercer sus derechos a presentar descargos vy
solicitar reconsideracion de la medida, esto implica
aceptar la sancién y/o aplicacion de la medida
establecida en el reglamento interno y/o legislacion
vigente de manera inmediata. (esto sin perjuicio de
las denuncias legales realizadas)

6. DENUNCIA DE
DELITOS

Director(a)

Realizar denuncias segln corresponda en un plazo de 24
horas, incluyendo delitos de violencia intrafamiliar o
maltrato infantil grave.

b) Se deben denunciar los delitos cometidos por
los NNA, mayores de 14 afios y menores de 18 afios,
puesto que poseen responsabilidad penal
adolescente Ley 20.084.

c) Las faltas a la ley de violencia intrafamiliar
constitutivas de delito (violencia reiterada y/o con
resultados de lesiones y amenazas); serdn tramitadas
en la fiscalia.

d) Las situaciones de maltrato infantil grave
(maltrato reiterado y/o con resultado de lesiones y
amenazas) seran denunciadas a la fiscalia.

e) El director podrd efectuar un recurso de
proteccién en tribunales de familia a fin de disponer
acciones para la proteccidon del NNA.

Dentro de
24 horas

7. SANCIONES Y
MEDIDAS DE APOYO

Director(a)
Encargado
Convivencia

/
de

El director o directora y/o encargado(a) de
convivencia realizaran notificacién por escrito de la
resolucion del proceso sancionatorio al adulto

Segun el
caso




involucrado, considerando agravantes y atenuantes.
En caso de que los involucrados no asistan a la
resolucidon del proceso sancionatorio o se nieguen a
firmar se enviara notificacion por carta certificada. Se
entendera como notificados a los 03 dias habiles de
enviada ésta por oficina de correo.

[ ] En caso de desestimar la acusacién realizada
“Se compruebe que no hubo maltrato”; se procede a
entrevistar en conjunto al o a la estudiante, en
presencia del apoderado, y a la persona inculpada a
fin de aclarar y pedir las disculpas respectivas.

[ En caso de confirmarse los hechos
denunciados se aplicaran las sanciones segun:

(1) Si el agresor es el apoderado:

° Entrevista con apoderado(a) con compromiso
de reivindicacion y asistencia con especialistas en
areas emocionales, conductuales para el adulto
agresor.

° Informar sancion segun reglamento interno
del establecimiento. (cambio del apoderado (a) que
agrede al menor).

° Solicitar medida cautelar de prohibicion de
acercamiento del apoderado al establecimiento en
Tribunales.

(2) Si el agresor es un funcionario:

° Revisidon de antecedentes contractuales con el
empleado conforme a la ley laboral vigente.

° Revisidn de ficha de antecedentes personales.

(3) Si el agresor es el padre, madre, apoderado
titular o tutor legal:

° Revision de situacién con el padre, madre y/o
apoderado segun la ley vigente

[ El colegio actuara segln dictamen del Tribunal
de familia.
[ En ésta instancia se informa ademas el

derecho a apelacién a la medida, la cual tendra 5 dias
para ser entregada por escrito a la direcciéon del
establecimiento.

Medidas de resguardo y apoyo psicoldgico y
psicosocial




] Se realizard seguimiento y acompafiamiento
con el estudiante por psicéloga interna del
establecimiento, de manera individual, solo si el
padre, madre y/o apoderado autoriza por escrito a
través de entrevista.

[ ] Se realizarda seguimiento y proceso de
acompafiamiento con el estudiante y/o adultos,
evaluando la necesidad de apoyo psicoldgico externo.

] Derivacion a especialistas externos o
derivacién a centro de salud familiar al que
corresponda por domicilio u OPD, entre otras; si la
situacién lo amerita.

| Evaluar si se requiere de intervencién en el
curso o grupos aula, como son talleres por parte del
equipo de convivencia escolar o integrantes del
comité de convivencia escolar en conjunto con el
profesor jefe.

] En caso de acompafiamiento grupal éste
puede realizarse en cualquier asignatura, previa
comunicacion al docente que imparte la clase o bien
en horas de orientacion. (Ej: Talleres que involucren
tematicas acordes con la situacién ocurrida, factores
protectores, etc.; jornadas con el grupo curso en
horas de orientacién, Talleres para padres, entre
otros.)

] El acompafiamiento a adultos se realizard
mediante entrevistas formales y solo si éste acuerda
dicho acompafiamiento con profesional interno del
colegio.

° Se estableceran acuerdos y compromisos con
los padres y/o apoderados, para abordar en conjunto
la situacién presentada.

[ Realizar medidas pedagdgicas tales como:
Redistribucion del espacio, cambio de puesto al
interior de aula, acompafiamiento y monitoreo por
profesores de asignatura y profesores del Programa
de Integracion, paneles reforzadores de conductas de
buen trato, didlogo grupal.

8.
RECONSIDERACION
DE LA MEDIDA

Involucrado

a) Esta sera presentada por escrito al director
del establecimiento y con la debida identificacién del
autor o los autores en un plazo maximo de 15 dias
habiles contados desde la fecha en que se les haya
notificado la resolucion que la motiva.




b) La autoridad de la instancia de apelacion sera
el director del Establecimiento.

c) La autoridad de apelacion dispondra de un
plazo maximo de 5 dias habiles siguientes corridos

desde recibida la apelacién para comunicar su
decisidn definitiva.
d) El director o directora resolvera la solicitud de

reconsideracién previa consulta al consejo de
profesores, el que se pronunciard por escrito. (a
excepcion de los casos en que el maltrato sea
realizado por el padre, madre y/o tutor legal, en los
cuales se procederda segun lo estipulado por la
legislacion vigente y Tribunal de familia).

e)

f) En caso de que los involucrados no asistan a la
resolucion final del proceso o se nieguen a firmar,
esto se enviard por carta certificada. Se entenderd
como notificados a los 03 dias habiles de enviada ésta
por oficina de correo.

La Decision tendra un cardcter de Inapelable.

9. CIERRE DEL
PROCESO Y
SEGUIMIENTO

Director(a) /
Encargado de
Convivencia

Archivar el caso y realizar seguimiento para garantizar el | Posterior al
bienestar del estudiante y otros involucrados. cierre del
caso

12.2.3 Procedimiento frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos: negligencia y abandono

emocional
PASOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS TIEMPOS
1. TOMA DE | Miembro de la | En caso de que algin miembro de la comunidad educativa tome | Inmediato al
CONOCIMIENTO | comunidad conocimiento de alguna situacién de vulneracién de derechos | detectar la
Y/O DETECCION | educativa de un nifio, nifia y/o adolescente, éste debera informarla al | situacién
DE LA SITUACION director(a) y este a su vez al profesor o profesora jefe y/o
Coordinador de ciclo y encargado o encargada de Convivencia
escolar.
Quien reciba el reporte de vulneracion de derechos hacia
alumno(s), debe escucharlo con atencidn, darle importancia, no
hacer conjeturas y no emitir juicios de valor previos.
2. CONTENCION [ Coordinador de | Se realizard contencién del nifio, nifia o adolescente por | Inmediato
DEL ESTUDIANTE | ciclo / | coordinador de ciclo, inspectora, encargada de convivencia, | tras la
Inspectora / | psicélogo o profesor jefe. deteccidén
Encargada de

convivencia /




Psicélogo /
Profesor jefe

3. EVALUACION
PRELIMINAR DE
LA SITUACION Y
ACTIVACION DEL
PROTOCOLO

Profesor jefe /
Encargado de
Convivencia /
Coordinador de
Ciclo

El profesor jefe, encargado de convivencia y/o coordinador de
ciclo debera entrevistar a las personas involucradas, dejando
registro escrito en el libro de clases y fichas de entrevistas o
bitacora de convivencia escolar.

Con el fin de proteger la intimidad e identidad del estudiante
vulnerado, se permitird que éste esté acompanado en todo
momento por sus padres y/o apoderados, evitando exposicidn
frente a la comunidad educativa y revictimizacién.

Si los antecedentes corresponden a otro protocolo, el
encargado  informard la  aplicacion del protocolo
correspondiente.

Durante |la
jornada o
dias
posteriores
a la
deteccién

4. INFORMACION
A LOS
RESPONSABLES Y
DERIVACIONES

Profesor jefe /
Psicologa /
Coordinador de
ciclo /
Encargado de
Convivencia /
Director

En caso de sospecha de vulneracion:

- Comunicar al adulto responsable del estudiante (apoderado)
dentro de 24 horas desde la recepcién de la sospecha. Registrar
en ficha de entrevista y libro de clases.

- Reunir antecedentes del caso y generar acuerdos con el
apoderado. Si no se cumplen, se derivara a la OPD mediante
ficha proporcionada.

- Si el apoderado no asiste a la citacidn, enviar notificacion por
carta certificada. De no asistir, derivar a OPD directamente (se
da por notificado después de 03 dias habiles de la entrega del
envio de la carta).

En caso de certeza de vulneracion:

- Comunicar al apoderado la situacién denunciada. Si no asiste,
poner antecedentes a disposicién del Tribunal.

- Informar al Tribunal de Familia para intervencidn de programas
especializados y/o medidas cautelares.

- Realizar denuncia en Fiscalia si es constitutivo de delito,
cumpliendo los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

- Derivar faltas a la Ley de Violencia Intrafamiliar no
constitutivas de delito al Tribunal de Familia.

- Evaluar cada caso para determinar la tramitacién en Tribunales
de Familia y/o Fiscalia.

Sospecha:
dentro de
24 horas
Certeza:
Inmediato

5. SEGUIMIENTO
Y MEDIDAS DE
APOYO
PEDAGOGICO Y
PSICOSOCIAL

Encargada de
Convivencia /
Profesor jefe /
Psicologa /
Coordinador de
Ciclo

Realizar seguimiento y acompanamiento del estudiante y su
familia.

- Implementar medidas pedagdgicas para garantizar la
continuidad académica (recalendarizacidn de trabajos, pruebas
atrasadas, asistencia en contra jornada, etc.).

- Implementar medidas psicosociales para garantizar bienestar
(derivacion a red de salud publica/privada, otorgar becas
institucionales, etc.), siempre considerando edad, grado de
madurez y desarrollo emocional del estudiante.

Continuo
tras la
intervencion




12.2.4 Procedimiento frente a agresiones sexuales, abuso sexual infantil y/o violacién

PASOS RESPONSABLES | PROCEDIMIENTOS TIEMPOS
1. TOMA DE | Miembro de la | En caso de que algin miembro de la comunidad educativa tome | Inmediato al
CONOCIMIENTO comunidad conocimiento de alguna situacidon de abuso sexual, éste debera | detectar Ia
Y/O DETECCION | educativa informarla al Director(a) y este a su vez al profesor o profesora jefe | situacion
DE LA SITUACION y/o Coordinador de ciclo y encargado o encargada de Convivencia
escolar.
Quien reciba el reporte de abuso sexual de un adulto hacia
alumno(s), debe escucharlo con atencién, darle importancia, no
hacer conjeturas y no emitir juicios de valor previos.
2. CONTENCION Profesor jefe / | Profesor jefe y/o encargado o encargada de convivencia escolar | Inmediato
Encargado de | y/o coordinador de ciclo y/o psicologo acoge al o a la supuesta | tras la
Convivencia / | victima, dejando claramente establecido que el colegio no ampara | deteccidon
Psicélogo / | ni permite estas conductas y que lo protegeran.
Coordinador de | Se prestard atencidon y acompafiamiento a los involucrados por
ciclo parte del establecimiento, a través de diagndstico y apoyo
psicoldgico. Si tras las conductas de alguno de ellos subsisten
trastornos emocionales, se derivard a instancias externas de
atencidn psicoldgica.
3. EVALUACION | Encargado de | Se entrevistard a las personas involucradas dejando registro | Durante la

PRELIMINAR DE
LA SITUACION,
ACTIVACION DEL
PROTOCOLO Y
COMUNICACION
AL ADULTO
RESPONSABLE

Convivencia /
Directora /
Psicdloga

escrito en fichas de entrevistas, hojas de toma de declaracion o
bitdcora de convivencia escolar. Se tomara relato escrito de la
supuesta victima por quien recibid la revelacién del hecho.

Se informard de inmediato a los padres del nifio o adolescente
supuestamente abusado, con registro de la entrevista. Si el
acusado es el Encargado de Convivencia o Director, serd la
autoridad superior quien se encargue del protocolo.

En caso de que uno de los padres sea el supuesto abusador, el
director interpondrd una medida de proteccién ante el Juzgado de
Familia para contactar a otro familiar y garantizar el cuidado del
nifio o adolescente.

e) Como se esta frente a una situaciéon de suma
importancia, se podra conversar con él/los involucrados en
cualquier momento de la jornada para recabar
antecedentes.

f) Si a raiz de la evaluacion preliminar de la situacion el
director, coordinador de ciclo y/o encargado de convivencia
se dan cuenta que los antecedentes corresponden a la
activacion de otro protocolo, éste informara a los
involucrados la aplicacion del protocolo correspondiente.

g) Es obligacién del establecimiento resguardar la
identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacién se encuentre afinada y se tenga claridad
respecto del responsable.

jornada o
dias
posteriores
a la
deteccién




4. NECESIDAD DE
TRASLADO A
CENTRO
ASISTENCIAL

Director
Encargado
Convivencia

/
de

En caso de agresion violenta, derivar al recinto hospitalario para
constatar lesiones sexuales o fisicas. Si el agredido es estudiante,
serd acompanado por personal del establecimiento hasta la
llegada de los apoderados. Si es adulto, serd acompafnado hasta
que llegue un adulto de confianza.

Inmediato si
se detectan
lesiones

5. OBLIGACION
DE DENUNCIA DE
DELITOS Y
DERIVACIONES

Director(a)

a) Paralelo a la denuncia del supuesto delito y si el
agresor es mayor de 14 afios el director (a) realizara la
denuncia respectiva en un plazo de 24 horas, segun cédigo
procesal penal, art. 175 y 176, ésta se realizard ante
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las fiscalias
del Ministerio Publico, etc.

b) Se deben denunciar los delitos cometidos por los
NNA, mayores de 14 aios y menores de 18 afios, puesto que
poseen responsabilidad penal adolescente Ley 20.084.

c) No obstante de la denuncia realizada a Fiscalia el
director como medida de resguardo podra solicitar
proteccion en tribunales de familia a los nifios, nifias y/o
adolescentes.

d) Si se toma conocimiento de una Préactica Sexual
Abusiva (esto es, los involucrados son menores de 14 aios,
sin responsabilidad penal) el director pondrd en
antecedentes al Tribunal de familia de los hechos.

e) En caso de que exista una sospecha de vulneracién
de derechos del nifio, nifia y/o adolescente que involucren
hechos de connotacion sexual se realizard derivacion a OPD
mediante ficha estipulada por la institucidon para educacion
basica y para educacién media.

f) Con el fin de resguardar la intimidad e identidad de
los involucrados el establecimiento permitird que éstos se
encuentren acompafiados en todo momento, si es necesario
por sus padres si es estudiante, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna los hechos, evitando la
victimizacion secundaria. Por ende, solo serd comunicada la
situacién a los involucrados directos.

Dentro de
24 horas

6. INFORMACION
Y PROCESO DE
RECOPILACION
DE DATOS Y
MEDIDAS DE
APOYO

Director(a)
Encargado
Convivencia
Coordinador
Académico

/
de

/

a) Paralelo a la toma de relato de la supuesta victima, se
informara al supuesto agresor de los hechos por los que esta
siendo acusado. Esta entrevista sera realizada por el director
del establecimiento en presencia de la encargada de
convivencia o coordinador académico.

b) No es funcién del colegio investigar delitos ni
recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar
oportunamente, denunciar los hechos y realizar la derivacion
pertinente a entidades publicas.

Inmediato
tras la
recopilacién
inicial de
datos




c) Con el fin de resguardar el bien superior del nifio,
nifia y adolescente y evitar la re-victimizacién no se podra
entrevistar bajo ninguna circunstancia nuevamente al
estudiante afectado ni a ningln estudiante menor de 18
afos, si el establecimiento quiere revisar sus practicas a
través de un sumario administrativo solo podra entrevistar a
adultos.

d) La indagacién se guiard en base al Principio de
Inocencia. Buscara profundizar la descripcion y clarificacion
de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad
o culpabilidad al adulto sefialado como autor de la falta
mientras dure esta etapa del procedimiento

[ Si el supuesto abuso se presenta contra un
funcionario del Colegio: Se garantizara la tranquilidad vy
seguridad de el o los estudiantes supuestamente afectados,
ya sea reasignando las tareas del funcionario en cuestidn,
otorgandole permisos administrativos, ejecutando cambios
de turnos o puesto de trabajo u otras acciones que, no
implicando menoscabo laboral, sean prudentes vy
convenientes conforme a la evaluacién que se haya realizado
de la situacion. Si la acusacién afecta a un docente que hace
clases al estudiante involucrado éste serd alejado de sus
funciones en el curso del supuesto afectado mientras dura el
proceso de investigacidon por parte de los organismos
competentes en la materia. El encargado de comunicar dicha
medida sera el director del establecimiento.

° Si el supuesto abuso se presenta contra un
Apoderado del Colegio, se le solicitara actuar con prudencia
frente a estas circunstancias, evitando todo contacto publico
o privado con él o la estudiante supuestamente afectado (a)
o sus apoderados.

[ Con el fin de resguardar la seguridad del nifio y por el
bien superior del estudiante afectado el director o directora
tendrd la facultad de prohibir el ingreso del apoderado al
establecimiento, mientras dura el proceso de investigacion
por los organismos competentes.

° Si el apoderado(a) es acusado de un supuesto abuso
hacia otro apoderado(a) el director podrd prohibir su
asistencia a la reunion de madres, padres y/o apoderado,
mientras dura el proceso de investigacion por los organismos
competentes. En dicho caso podra haber un cambio de
apoderado(a) por el otro progenitor o algun familiar cercano
gue actle como tal, también se podra optar a tener una
entrevista personal con el profesor jefe y coordinadora
académica para entregar la informacién brindada en la
reunioén.




Si el apoderado(a) es acusado de un supuesto abuso hacia
un funcionario del establecimiento el director tendra la
facultad de prohibir el ingreso del apoderado al
establecimiento, mientras dura el proceso de investigacion
por los organismos competentes y sin perjuicio de las
medidas cautelares o de proteccién que el funcionario
solicite a la fiscalia. El apoderado podra solicitar la
informacidn de su hijo a través de entrevista con direcciény
encargada de convivencia a fin de no obstaculizar el proceso
educativo de su hijo/a. Ademas, puede cambiar apoderado o
permitir que un familiar asista a reuniones de curso mientras
dura el proceso de investigacién por las autoridades
pertinentes. (Esto deberda informarse en entrevista con
director).

° Si el supuesto abuso se presenta en contra del padre,
madre y/o tutor legal;

° El director interpondrd una medida cautelar o
medida de proteccién ante el Juzgado de familia, con el fin
garantizar el cuidado y proteccién del nifio, nifio, nifia o
adolescente afectado y de que otro familiar pueda ser
contactado, informado y asuma temporalmente el cuidado
del nifio o adolescente.

° Si el supuesto abuso se presenta en contra de un
estudiante mayor de 14 afos:

El director mediante la aplicaciéon de aula segura, podra
aplicar la medida cautelar de suspension del estudiante
supuestamente sefialado como agresor o agresores mientras
dura el proceso de investigacion por los organismos
competentes. Pese a ello y por el bien superior del nifio, nifa
y/o adolescente la coordinadora académica de su ciclo
realizara calendario de evaluaciones para que pueda
terminar su proceso académico de manera satisfactoria o
bien permitir rendir evaluaciones en contra jornada o bien
rendir examenes libres.

El director o directora le debe comunicar a los profesores y

demads integrantes de la comunidad escolar de que existe un
proceso de investigacion en el area de convivencia escolar y
con el fin de resguardar a los involucrados y en especial, el
interés superior del nifo, nifia o adolescente es que se
tomaron las medidas cautelares a mencionar.

Son las autoridades judiciales y policiales quienes
determinan la calidad del delito o bien si existié o no, y
establecen penalidades si corresponden.

MEDIDAS

DE

Estas medidas de ésta indole se adoptaran teniendo en




APOYO

consideraciéon la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes involucrados. Asimismo, se resguardard el
interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad y
gradualidad.

) Se realizara seguimiento y acompafiamiento con el
estudiante  afectado  por psicéloga interna  del
establecimiento, de manera individual, solo si el padre,
madre y/o apoderado autoriza por escrito a través de
entrevista, el seguimiento no serd enfocado en terapia
reparatoria ni intervencion del supuesto abuso, solo sera
seguimiento del estado socioemocional del estudiante
afectado.

° Se realizard seguimiento y proceso de
acompafiamiento con el estudiante afectado y/o adultos,
evaluando la necesidad de apoyo psicoldgico externo.

° Derivacion a especialistas externos o derivacion a
centro de salud familiar al que corresponda por domicilio u
OPD, entre otras; si la situacion lo amerita.

° Evaluar si se requiere de intervencién en el curso o
grupos aula sobre autocuidado, temdticas relacionadas e
instaurar un clima de apoyo y respeto entre ellos, como son
talleres por parte del equipo de convivencia escolar o
integrantes del comité de convivencia escolar en conjunto
con el profesor jefe.

° En caso de acompafiamiento grupal éste puede
realizarse en cualquier asignatura, previa comunicacion al
docente que imparte la clase o bien en horas de orientacidn.
(Ej: Talleres que involucren temdticas acordes con la
situacién ocurrida, factores protectores, autocuidado,
secretos, carifios y sobornos, etc.; jornadas con el grupo
curso en horas de orientacidn, Talleres para padres, entre
otros.)

° El acompanamiento a adultos se realizara mediante
entrevistas formales y sélo si éste acuerda dicho
acompanamiento con profesional interno del colegio.

° Se establecerdn acuerdos y compromisos con los
padres y/o apoderados, para abordar en conjunto la
situacién presentada.

° Realizar medidas pedagdgicas tales como:
Redistribucion del espacio, cambio de puesto al interior de
aula, acompafiamiento y monitoreo por profesores de
asignatura y profesores del Programa de Integracién, paneles
reforzadores de conductas de buen trato, didlogo individual
y didlogo grupal.




° Supervisar recurrentemente los bafos y espacios que
guedan sin control por parte de los docentes o inspectores.
El uso de los bafios de alumnos/as estd estrictamente
prohibido tanto para las personas externas al colegio como
para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son de
uso exclusivo de estos.

) Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del
colegio mantengan amistades a través de las redes sociales
con alumnos/as del establecimiento (Facebook personal).

° Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del
establecimiento, deben enmarcarse exclusivamente en el
ambito de las actividades pedagégicas previamente
informadas al colegio y al apoderado/a.

7. CIERRE
PROCESO
SEGUIMIENTO

DEL
Y

Director(a) /
Encargado(a) de
Convivencia

a) El director o directora y/o Encargado(a) de
convivencia realizard cierre del proceso archivando el caso
en una carpeta destinada para ello.

b) Ademads realizard seguimiento y proceso de
acompafiamiento con estudiante afectado y/o adultos,
evaluando la necesidad de apoyo psicolégico externo o
derivacioén a especialistas externos.

c) El acompafiamiento se realizard en el caso de
estudiantes de manera individual, solo si el padre, madre y/o
apoderado autoriza por escrito. En caso de acompanamiento
grupal éste puede realizarse en cualquier asignatura, previa
comunicacién al docente que imparte la clase o bien en
horas de orientacion.

d) El acompafamiento a adultos se realizard mediante
entrevistas formales.

Posterior a
la
intervencion

12.3 Protocolo frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento

4.1 Definicion

Como colegio queremos promover la salud y la vida sana de nuestros estudiantes, motivo por el cual no estd
permitido traer ni consumir tabaco, alcohol o drogas en el establecimiento. Promovemos un ambiente escolar
protector y se espera un compromiso individual y colectivo de todos los actores de la comunidad escolar para
mantener un ambiente educativo libre del consumo de tabaco, alcohol y drogas.

Si bien la prevenciéon de conductas de riesgos ligadas al consumo se inicia tempranamente en el contexto
familiar y son los padres, madres y/o apoderados los principales agentes preventivos, el colegio se suma
activamente a esta tarea para apoyarlos en el abordaje de esta problemdatica. Ademds, se espera la




participacidon de los padres. Madres y apoderados en todas aquellas iniciativas relacionadas con este temay a
las cuales hayan sido convocados por el colegio.

Con el objetivo de promover el desarrollo integral de los/as alumnos/as, es indispensable promover factores
protectores que reduzcan las conductas de riesgo, propias de la adolescencia, como el consumo de drogas y
estupefacientes.

De acuerdo con los criterios de la Ley de Drogas numero 20.000, este protocolo tiene la finalidad de incentivar
una vida sana y proceder de manera agil y fluida en casos conflictivos al interior del colegio, como redes de
narcotrafico o deteccidn de alumnos/as con situaciones de consumo en sus distintos niveles, entre otros.

Segun la Superintendencia de Educacion, se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol
aquellas referidas al consumo o parte de dichas sustancias dentro y fuera del establecimiento cuando se trate
de actividades curriculares o extracurriculares en la que participan estudiantes con uno o mas estudiantes de
la comunidad educativa como responsables.

Frente a ello se debe tener presente que la Ley 20.000 establece que:
Traficar; consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o consumo de:

Drogas psicotrépicas productoras de dependencia fisica o psiquica, capaces de provocar graves efectos toxicos
para la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas.

Otras sustancias de la misma indole que no produzcan los efectos indicados en la letra anterior o materias
primas que sirvan para obtenerlas.

Por lo tanto:

Trafican los que, sin autorizacién, importan, exportan, transportan, adquieran, transfieran, sustraigan, posean,
suministran, guardan o portan tales sustancias o materias primas.

Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, sino también cuando éstas se
transfieren a cualquier otro titulo, sea que se distribuya (regalen) o permuten.

4.2 MEDIDAS PREVENTIVAS (ir a capitulo de medidas preventivas en situaciones relacionadas a drogas y
alcohol en el establecimiento)

12.3.1 Procedimiento para abordar los casos de consumo o sospecha de consumo de alcohol y drogas en el
establecimiento

PASOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS TIEMPOS
Propiciar la | Miembro de la | ® Através de auto reporte o auto seleccidn del propio estudiante. Inmediato al
deteccién comunidad e A través de entrevista de control del Profesor/a jefe asociadas a | detectar Ia
precoz del | educativa problemas de desempefio y comportamiento escolar. sospecha
consumo ¢ A solicitud de la familia.

e De la aplicaciéon de instrumentos especificos, en el contexto de las
actividades de programas de prevencion u otras actividades de los
estudiantes.

Realizar Profesor/a jefe / | » El Profesor/a jefe canaliza la primera informacion y realiza una | Dentro de 5
entrevistas Encargado/a de | entrevista personal con el estudiante. dias habiles




intervencion

Profesor/a
encargado/a de
orientacion

* Monitorear compromisos asumidos y acciones a seguir.

de acogida | convivencia / | * Si la situacidn lo amerita, se referird el caso al encargado de
inicial Coordinador de | convivencia, quien realizara entrevistas para identificar habitos,
ciclo tipos de consumo, y factores relacionados.
e Reunidn de intercambio de informacién y seguimiento entre
encargado de convivencia y Profesor jefe.
e Entrevista con el apoderado.
e Elaboracion de un perfil del caso, considerando el nivel de
consumo y factores de riesgo/protectores. Este proceso no puede
exceder los 5 dias habiles.
¢ Finalmente, se informara al Profesor/a jefe y el director/a.
Manifestar el | Director/a / | ®* Reunidn para unificar un relato comun, acoger la necesidad de | Tras la
compromiso | Encargado/a de | intervencién y acordar medidas. elaboracién
con el tipo de | convivencia / | * Identificar el perfil y nivel de consumo, problematicas anexas y | del perfil del
intervencidon | Profesor/a jefe / | proponer alternativas proporcionales. caso
acordada Familia / | » Estudiante, familia y colegio expresaran explicitamente su
Estudiante compromiso con la intervencién necesaria.
e Elaborar un Plan de Intervencién con acciones y compromisos a
nivel familiar y del colegio.
e Evaluar la necesidad de apoyo profesional externo (Consultorio,
CESFAM, etc.).
e Garantizar la continuidad de estudios del estudiante.
Implementar | Encargado/a de | ¢ Abrir un registro del caso y realizar seguimiento semanal (inicial) y | Continuo
un plan de | convivencia / | luego quincenal. durante la

intervencion

Realizar las | Director/a / | * Comunicarse con SENDA-Previene para definir vias de accidn y | Segun
referencias Coordinador referencia a programas de prevencién o tratamiento. necesidad
asistidas  a | Comunal de | e Referencia a Consultorio o CESFAM como sospecha de necesidad | detectada
redes de | SENDA-Previene | de tratamiento GES.
apoyo y e Acordar con instituciones de referencia la informacién sistematica
atencién sobre participacién y logros del estudiante y familia.
local
Establecer un | Director/a / | * Reuniones semanales (iniciales) y luego quincenales con el | Continuo
sistema de | Encargado/a de | estudiante, registrando el cumplimiento de compromisos. durante el
seguimiento | convivencia / | * Reuniones mensuales con apoderados para evaluar el avance del | seguimiento
y evaluacion | Profesor/a jefe Plan de Intervencidn.

¢ Al tercer mes, elaborar un informe del progreso y definir acciones

para mejorar aspectos débiles o cerrar la intervencién.

12.3.4 Procedimiento para enfrentar situaciones de posible trafico y microtrafico de drogas
PASOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS TIEMPOS

Deteccién o | Docentes y | ® Resguardar el principio de inocencia. Inmediatamente
informacion de | personal del | » Informar al director(a) o sostenedor de la Unidad | tras tomar
posible trafico | establecimiento | Educativa, todos los antecedentes posibles de manera | conocimiento del




con la familia

equipo directivo

involucrados antes de colocar los antecedentes ante las
autoridades pertinentes.
¢ Si el apoderado no asiste o se niega a asistir a una
entrevista, enviar un correo institucional informando los
acuerdos adoptados y notificar al Ministerio Publico sobre la
respuesta del apoderado.

de drogas reservada y oportuna. hecho
Denuncia de | Directora y/o | * Frente a casos flagrantes de trafico o microtréfico, llamara | Dentro de 24
casos Sostenedor de la | la unidad policial mds cercana para denunciar el delito | horas
flagrantes de | Unidad flagrante.
trafico o | Educativa * Frente a la existencia de sospechas de trafico o
microtrafico microtrafico de drogas, la directora y/o sostenedor,
pondran la informacién y antecedentes con que
cuentan en conocimiento del Fiscal del Ministerio
Publico o de las policias de la comuna. El plazo sera de
24 hrs segun cédigo procesal penal, art. 175y 176.
Comunicacion Directora y/o | * Informar a la familia, apoderado o tutor de los estudiantes | Previo a la

denuncia ante
las autoridades

Investigacion y
medidas de
proteccién

Fiscal de drogas
y policias [
Director(a) vy/o
Sostenedor

e La fiscalia y policias realizardn la investigacion con reserva
de identidad de los denunciantes.

e El director(a) puede solicitar la participacién de la Unidad
de Victimas y Testigos del Ministerio Publico para decretar
medidas de proteccion de los denunciantes y testigos.

Durante la
investigacion

Solicitar apoyo
de redes
institucionales

Director(a) y
equipo directivo

e Tomar contacto y solicitar apoyo de redes institucionales
como SENDA-Previene, OPD (SENAME), entre otros.

¢ Brindar medidas de proteccién y atencidn a los nifios, nifas
y adolescentes involucrados.

e Este proceso debe realizarse via correo electrénico
institucional.

Dentro de 48
horas desde que
se toma

conocimiento del
hecho

Casos
reiterados de
consumo y
trafico de
drogas

Director(a) o
Sostenedor

* En el caso de existir reiteradas denuncias de consumo
y trafico de drogas, el director/a o sostenedor del
establecimiento, deberd solicitar al Secretario Técnico
Comunal de Seguridad Publica incorporar el caso como tema
prioritario en el Consejo Comunal de Seguridad Publica.

Segun
reincidencias

12.3.5 Procedimiento en caso de que el estudiante acuda al establecimiento en sospecha y/o estado de

ebriedad o con consumo de drogas

drogas

PASOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS TIEMPOS
Deteccion  del | Personal del | » Si el estudiante ingresa con sintomatologia de consumo de | Inmediatamente
estudiante en | establecimiento | alguna sustancia, se llamara telefénicamente al apoderado | tras tomar
sospecha y/o solicitando derivacién a un centro de salud. conocimiento
estado de ¢ Si el apoderado no acude, se derivara al centro de atencion | del hecho
ebriedad o de urgencias para resguardar la salud y bienestar del
consumo de estudiante.




Reiteracion del
hecho

Encargada de
convivencia /
Familia

¢ Si el hecho se repite, el colegio exigird a la familia consulta
y tratamiento en un centro de salud especializado.

e Se realizard la derivacién directa a la OPD y seguimiento del
caso.

Dentro de 48
horas tras el
hecho

Medidas de
resguardo,
pedagégicas vy
de apoyo
psicosocial

Equipo de
convivencia
escolar /
Psicdloga

interna /
Profesor jefe

Estas medidas de esta indole se adoptaran teniendo en
consideracion la edad y el grado de madurez, asi como
el desarrollo emocional y las caracteristicas personales
de los estudiantes involucrados. Asimismo, se
resguardara el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad y gradualidad.

° Se realizard seguimiento y acompafiamiento con
el estudiante afectado por psicéloga interna del
establecimiento, de manera individual, solo si el padre,
madre y/o apoderado autoriza por escrito a través de
entrevista.

° Se realizara seguimiento y proceso de
acompafiamiento con el estudiante afectado y/o
adultos, evaluando la necesidad de apoyo psicoldgico
externo.

° Derivacidn a especialistas externos o derivacién
a centro de salud familiar al que corresponda por
domicilio u OPD, entre otras; si la situacion lo amerita.

° Evaluar si se requiere de intervencion en el
curso o grupos aula sobre autocuidado, temadticas
relacionadas e instaurar un clima de apoyo y respeto
entre ellos, como son talleres por parte del equipo de
convivencia escolar o integrantes del comité de
convivencia escolar en conjunto con el profesor jefe.

° En caso de acompafiamiento grupal éste puede
realizarse en cualquier asignatura, previa comunicacién
al docente que imparte la clase o bien en horas de
orientacion. (Ej: Talleres que involucren tematicas
acordes con la situacién ocurrida, factores protectores,
autocuidado, ley 20.084, etc.; jornadas con el grupo
curso en horas de orientacién, Talleres para padres,
entre otros.)

° Solicitud de talleres a Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile, SENDA, entre otras instituciones.

° Se estableceran acuerdos y compromisos con los
padres y/o apoderados, para abordar en conjunto la
situacion presentada.

° Realizar medidas pedagdgicas tales como:
Redistribucion del espacio, cambio de puesto al interior
de aula, acompafiamiento y monitoreo por profesores
de asignatura y profesores del Programa de Integracion,

Continuo tras la
intervencion
inicial




paneles reforzadores de conductas de buen trato,
didlogo individual y didlogo grupal.

° Supervisar recurrentemente los bafios vy
espacios que quedan sin control por parte de los
docentes o inspectores. El uso de los bafios de
alumnos/as estd estrictamente prohibido tanto para las
personas externas al colegio como para funcionarios.
Asimismo, los bafios de adultos son de uso exclusivo de
estos.

12.4 Protocolo para la retencidn escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

1.15 CONCEPTOS GENERALES

El propdsito de este protocolo es entregar orientaciones claras de actuacidn frente a la situacién de embarazo,
maternidad y paternidad, con el objetivo de fortalecer la permanencia de estos estudiantes en el colegio.

De acuerdo con el articulo 11 de la Ley General de Educacién (Ley 20.370/2009), el embarazo y la maternidad
y/o paternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
educacionales y estos deben otorgar facilidades para cada caso. Dichas facilidades, asi como el derecho a
ingresar y a permanecer en la educacion basica y media, estan reglamentadas en el Decreto 79/2004 que
regula el estatuto de los estudiantes en situacion de embarazo y maternidad.

La ley N° 20.370, art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato con una multa de 50
UTM, cabe destacar que esta medida rige tanto para colegios particulares pagados como municipales.

RESPECTO DEL REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION:

° La estudiante tiene derecho a contar con el acompanamiento del profesor jefe, quien la acompafiara en
conjunto con el Psicélogo/a o coordinador de ciclo.

° El/la Coordinador/a es quien supervisa las inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida
para amamantamiento y controles de salud y la elaboracién e implementacion del calendario de evaluacion,
resguardando el derecho a la educacidn de la estudiante y nexo entre estudiante y los profesores.

° Cada vez que la estudiante (madre o padre) se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, puede acceder a una
reprogramacién de sus evaluaciones supervisado por el Coordinador Académico, siempre y cuando haya
presentado previamente el certificado médico o carnet de salud correspondiente.

° El estudiante madre o padre tiene derecho a ser promovido de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por certificados
médicos, carnet de control de salud y cumplan con los requisitos de promocién establecidos en el reglamento
de evaluacion.



° El coordinador de ciclo elaborard un calendario de evaluacion flexible, con el fin de resguardar el
derecho a la educacion de las estudiantes, este serd dado a conocer al apoderado y a la estudiante, el cual sera
firmado entre las partes y se entregara una copia a la familia y la otra quedara en poder del establecimiento.

° Se da flexibilidad para las evaluaciones garantizado el logro de aprendizajes y objetivos minimos
establecidos en los Programas de Estudio y el cumplimiento del calendario de evaluacidn, el que ha sido
previamente entregado a la estudiante y a su apoderado.

° El estudiante tiene derecho a ser evaluado de la misma forma que sus compafieros.
RESPECTO DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar debe tener conocimiento del Protocolo de Retencidn de Estudiantes Embarazadas, Madres y
Padres Adolescentes. Esto es informado en la primera reunidn del Consejo Escolar, quedando en acta.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

1. Se registra la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida del estudiante diferenciando las etapas
de embarazo, maternidad y paternidad. Para ello se realizara una carpeta en donde el estudiante firmara la
salida o ingreso y el motivo de éstos.

2. La inspectora deben archivar los certificados médicos o fotocopia del carnet de salud entregado por la
estudiante o el apoderado en la ficha del estudiante. Este se adjuntara a la carpeta destinada para ello.

3. El estudiante debe presentar el carnet de salud o certificado médico, cada vez que falte a clases por
razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad. El/la UTP verifica en forma regular las instancias en
el libro de clases.

4, La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo. En caso de que
presente algun inconveniente serd evaluado en conjunto con apoderado y estudiante a fin de buscar las
mejores alternativas para el bienestar de esta ultima.

5. La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto de los estudiantes referente
al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema educacional.

6. En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que sera tratada con los
mismos deberes y derechos que sus pares en relacidn con las exigencias académicas y conductuales.

7. La alumna debe asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada en forma diferenciada en
caso de ser necesario. Después del parto, es eximida hasta que finalice un periodo de seis meses (puerperio).
Asi mismo, en casos calificados por el médico tratante, puede eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la
alumna debe realizar trabajos alternativos designados.

PROCEDIMIENTOS DESIGNADOS
. Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial

1. Se podra asignar un compaiero tutor a la estudiante con el fin de que pueda acceder a las materias
gue pasaron durante la clase a la cual no asistié por motivo de su embarazo o controles de salud.

2. El docente a cargo de la jefatura de curso serd asignado como tutor de la alumna; ademas del principal
canal de comunicacién entre las necesidades de la estudiante y la familia con el establecimiento educacional.



3. Talleres a los estudiantes del curso, taller o escuela para padres, talleres a docentes y asistentes de la
educacién referentes a tematicas relacionadas, en caso de ser necesario abordar al interior del
establecimiento.

RESPECTO DEL PERIODO DE EMBARAZO

1. La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo, post parto y control sano
de su hijo en el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente.

2. El estudiante debe presentar el carnet de salud o certificado médico correspondientes cada vez que
falte a clases por razones asociadas al embarazo o maternidad/paternidad. Ademas, debe mantener informado
a su profesor jefe.

3. La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el embarazo, sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa de sintoma de
aborto).

RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

1. Cuando el nifio nazca, la estudiante tiene derecho a alimentarlo y para esto puede salir del colegio en
los recreos o en los horarios que ella estime conveniente. Para fines de lactancia, le corresponde, como
maximo una hora de jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario debe ser
comunicado formalmente a la Direccidn del colegio durante la primera semana de ingreso posterior al parto
por su apoderado, en presencia de la estudiante.

2. Durante el periodo de alimentacién la alumna tiene derecho a salir a la sala de primeros auxilios a
extraerse leche, cuando lo estime necesario.

3. Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico,
segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio debe darle las facilidades pertinentes,
tanto a la madre como al padre adolescente. (esto debe ser informado por el apoderado de los estudiantes
mediante entrevista)

RESPECTO DE DEBERES DEL APODERADO

1. El apoderado debe informar al colegio la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante. El director o el profesor jefe responsable, debe informar sobre los derechos y obligaciones, tanto
del/la estudiante, como de la familia y del colegio.

2. Cada vez que el estudiante se ausente, el apoderado debe concurrir al establecimiento a entregar el
certificado médico. Ademads, debe solicitar una entrevista con el/la Coordinador(a) Pedagdgico(a) para la
entrega de los materiales de estudio y el calendario de evaluaciones.

3. El apoderado debe mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado, que
contempla la asistencia a reunidon de apoderados y entrevistas con docentes, entre otros.

4, El apoderado debe firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el estudiante asista a controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden
atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo nacido, que implique la ausencia parcial o total del
estudiante durante la jornada de clase.



5. El apoderado debe notificar al colegio de aquellas situaciones como: cambio de domicilio del o la
estudiante en condicidon de embarazo, maternidad o paternidad y quedando bajo la tutela o responsabilidad
de otra persona.

RESPECTO A CONTEXTO DE EXPOSICION A ELEMENTOS NOCIVOS, CATASTROFE O ESTADO DE EXCEPCION (PANDEMIA U
OTROS SIMILARES)

1.- Se debe cautelar de que estudiantes embarazadas o en periodo de lactancia no sean expuestas a contacto
de materiales nocivos, téxicos u otras situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia, otorgando las
siguientes facilidades para dar cumplimiento al curriculum.

° En caso de que una estudiante se encuentre embarazada o en periodo de lactancia se realizara el
ofrecimiento de optar a modalidad de ensefianza como entrega de material por classroom o modalidad
carpeta, con el fin de prevenir riesgos de la madre o su hijo. Ademas, se evaluara en conjunto con apoderada,
estudiante y UTP un plan especial de estudios con el fin de que pueda acceder al curriculum.

° En el caso de estado de excepcion, el establecimiento se regira por las orientaciones otorgadas por el
ministerio de educacién y/o salud frente a esta tematica, procurando siempre velar por la salud de la
estudiante y su hijo en gestacion.

12.5 Protocolo de accidentes escolares

USO SEGURO ESCOLAR

De acuerdo con la Ley Seguro Escolar de Accidentes N° 16.744, Decreto Supremo 313, todos los estudiantes
estan protegidos de accidentes que sufren durante las horas de clases o en el trayecto desde y/o hacia sus
hogares. El colegio debe resguardar que se implemente. Respecto de la ley cabe sefalar:

° El deber del colegio es informar a los padres y/o apoderados, los beneficios que otorga el seguro
escolar.

° La atencidn es gratuita y se brinda en los servicios hospitalarios y postas del Ministerio de Salud.

° Al momento de la matricula el apoderado deberd sefalar si cuenta con algun seguro privado de

atencién y deberan indicar cudles son los lugares de atencidn. Inspectoria llevard un registro en esta materia,
por lo que el apoderado debera informar si se presentan cambios en el seguro.

° El estudiante accidentado es derivado de ser necesario, a un centro de atencién de urgencia publica por
personal del colegio, portando el formulario del seguro escolar.

° Los padres, madres o apoderados del estudiante accidentado son informados de forma inmediata de la
derivacién al Servicio de Urgencia. El apoderado o algun familiar responsable debe presentarse en la sala de
primeros auxilios del colegio o al Servicio de Urgencia para acompafiar al estudiante.

° Si la comunicacién con los padres no se produce, de inmediato serd trasladado por personal del colegio,
teniendo presente la gravedad del accidente.

° El periodo de cobertura de este seguro se extiende sélo durante el periodo escolar. Asi mismo,
considera los accidentes producidos en salidas pedagdgicas, jornadas de formacidn, siempre y cuando estén
incorporados en la programacion del colegio y cuenten con la autorizacién respectiva.



° Las clinicas y hospitales particulares no otorgan los beneficios del Seguro Escolar de Accidente segln
decreto N°313/72. Sélo por razones calificadas en los servicios de salud con imposibilidad de otorgar las
prestaciones médicas que procedan, y los interesados se vean obligados a obtener en forma particular,
deberan reembolsar los gastos en que se incurrid por tal concepto. Procedera el reembolso, siempre y cuando,
la atencion médica particular haya sido imprescindible por su urgencia o por otro motivo derivado de la
naturaleza de las lesiones sufridas. Por el contrario, si dicha atencidn particular ha sido requerida por decisién

de los padres o apoderados, sin mediar las circunstancias mencionadas, no procedera el reembolso.

° El colegio realizara la ficha de accidente escolar, aun cuando los padres y/o apoderados decidan ser

atendidos por el sistema particular.

Accidentes no cubiertos por el seguro escolar:

° Los producidos intencionalmente por la victima.

° Los ocurridos por fuerza mayor que no tengan relacidn alguna con los estudios.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

llamada telefdnica.

PASOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS TIEMPOS

En el sitio del | Inspector/a, Aplicar primeros auxilios bdsicos y evaluar si la | Inmediatamente
suceso, prestar | profesor/a o | situacién es leve o grave. tras el accidente.
primeros auxilios y | cualquier
evaluar la situacion | funcionario
del accidentado. presente.
Si la situacion es | Inspector/a y | Realizar primeros auxilios necesarios y verificar | Inmediatamente
leve, reincorporar | profesor/a. condiciones del estudiante. tras la evaluacion
al estudiante al inicial.
aula.
Si es necesario, | Inspector/a o | Usar camilla si corresponde y evaluar la gravedad | Inmediatamente
trasladar al | funcionario del accidente. tras la evaluacion
estudiante a la sala | capacitado. inicial.
de primeros
auxilios.
Examinar al | Inspectora o | Realizar evaluacion detallada y comunicar al jefe | Inmediatamente
estudiante para | encargado UTP. Si aplica, examen en presencia de un asistente | tras el traslado
evaluar la gravedad | capacitado, con | o profesor/a. del estudiante.
del accidente. apoyo del

profesor/a

encargado.
En caso de | Inspector/a. Registrar el incidente y comunicarlo oportunamente | Inmediatamente
accidente leve, al apoderado. tras la evaluacion
informar a como accidente
apoderado via leve.

En caso de
accidente grave,
activar el

protocolo, llamar al
SAMU vy trasladar al

Funcionario que

presta primeros
auxilios e
Inspectoria.

, quien haya prestado los primeros auxilios al
estudiante sera el responsable de activar el
protocolo y notificar a inspectoria para llamar al
Samu y proceder al traslado del menor al centro

Inmediatamente
tras identificar la
gravedad del
accidente.




estudiante
centro asistencial.

al

asistencial mas cercano, correspondiente al
Hospital Herminda Martin, en su drea de
urgencias, ubicado en calle Avenida Argentina
644, Chillan, siendo acompafado por un
funcionario. Cuando ese servicio de urgencia no
esté disponible, sera trasladado en un vehiculo
dispuesto por el Colegio. Al mismo tiempo,
desde inspectoria, se notifica a directora del
establecimiento, quien levanta el acta y realiza
ficha de accidente escolar. Ademads, paralelo a
esto, otro funcionario de inspectoria se
comunicara con el apoderado, quien se deberd
reunir con el funcionario encargado del traslado
del estudiante al centro asistencial.

Registrar todo el | Inspectora y | Registrar en acta y ficha de accidente escolar, | Durante y
procedimiento en | Directora del | cumpliendo requisitos para que este sea cubierto | después del
declaracién establecimiento. por el seguro escolar. traslado del
individual de estudiante.
accidente escolar.

Informar al | Inspector/a o | Comunicar al apoderado y coordinar reunién en el | Inmediatamente
apoderado y | funcionario hospital con el funcionario acompafiante. tras activar el
coordinar encargado del protocolo y
encuentro en el | traslado. proceder al
centro asistencial. traslado.

Normas de | Todo el personal | Proceder solo con curaciones menores, | Durante el
atencién: esta | del inmovilizacion previa al traslado y asegurarse de | procedimiento
prohibido establecimiento. dirigir al centro asistencial adecuado. inicial del
administrar accidente.
medicamentos.

Encargados de | Designados por | Asegurar comunicacion efectiva con el apoderado y | Segun la
informar y | direccidn acompafar al estudiante durante el traslado y | designacion de
acompanfar al atencién médica. direccién.
hospital.

12.6 Protocolo de actuacién ante situaciones de desregulaciéon emocional, conductual y/o de salud para
estudiantes de 1° basico a iv’ medio, apoderados y funcionarios 1

1. Antecedentes

En el marco de la Ley TEA 21.545, La Superintendencia de Educacidon emite la circular 586 del 27 de
diciembre del 2023 que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusién, la atencién
integral y la proteccién de los derechos de pdarvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.

Bajo la ley 21545 se entendera por Trastorno del espectro autista “Las personas con trastorno del

espectro autista, son aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico,




gue se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién de la
interacciéon y comunicacién social al relacionarse con diferentes entornos, asi como también en
conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Las caracteristicas que presenta el TEA son diversas y
varian en cada persona. El trastorno del espectro autista deberd contar con un diagndstico debidamente
emitido:

a. Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva
e Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la
Ley N°20.42218 .

b. Evaluacidn diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82,y
en los Titulos | y Il del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacién.

c. Diagndstico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente,
proveniente ya sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo
a los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

La reaccidon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifo, nifia, adolescente o joven (NNAIJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse
y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacion de “descontrol”. (Construccidn colectiva Mesa Regional Autismo,
regién de Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnéstico en si, sino
una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se
relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et
al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

En el proceso de regulacion emocional estdn presentes tanto respuestas fisioldgicas vy
comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracién y madurez emocional, de
acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el
afrontamiento y prevenciéon de la desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus
factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicién
particular del estudiante, como podrian ser la condicion de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit
Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresidn u otros, originados por
diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser
desencadenantes de una DEC en nifos, nifias y jévenes con mayor vulnerabilidad emocional.

Se entendera por contencién socioemocional:



Restablecer el equilibrio emocional de quienes se encuentran enfrentando una situacion de crisis
(Céspedes, 2020). Implica acompafiar y acoger a las personas, para que puedan recobrar la
estabilidad, ofreciendo espacios para que puedan expresar sus emociones, recuperar la calma e
identificar rutas para solucionar los problemas (Centro Gregoria Apaza, 2018, citado por Ministerio de
educacién, 2020). Algunas de las situaciones que se pueden atender son las siguientes: crisis de
angustia, panico, agresividad y/o ansiedad, asi como descompensacion psiquiatrica o psicoldgica que
se presenten durante la jornada escolar y que requieren del apoyo de algun funcionario del
establecimiento para que no afecten la convivencia escolar y/o los procesos pedagdgicos.

Se pueden seialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de
entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia
persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

Medidas Preventivas:

De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto,
pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a) Estudiantes con condicién del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes
a la inflexibilidad e invarianza, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel
sensorial, acompanado de estados de ansiedad frecuentes (Moskovitz et al.,
2017)13. Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos,
relacionarse les produce estrés; viven la ansiedad de manera intensa y
permanente, con dificultad para reconocer sus propias emociones o identificar los
niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados” por esta (Llorente,
2018).

También presentan deficiencias persistentes en la comunicacién social y la interaccién social en
diversos contextos (DSM-5). Estos elementos, principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo
general, son los que estan a la base de una desregulacién o su intensificacion frente a determinados
contextos y situaciones. Es posible observar conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacidn de la respiracién, aumento de
volumen en voz o lenguaje grosero.

b) NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian mostrar
dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones,
generando la posibilidad de desregulacidon a partir de la cercania fisica, sonidos,
olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que les
generan gran malestar emocional.

c) Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso vy
prolongado, podrian presentar inicialmente ansiedad, sudoracién, sensacién de
suefo.

Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, algunos de



ellos significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil nacional como, por ejemplo, en el
trastorno negativista desafiante, donde el patrén de irritabilidad tienda presentarse con frecuencia; su
rapida identificacion, junto a la de los factores contextuales asociados a su aparicién, pueden ayudar a
planificar las acciones preventivas.

d) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad,
pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente
explosivos y demostrar menor atencion a las claves sociales. Asi también, ser
propensos a una menor regulacién emocional, mayor expresion de las emociones,
especialmente en el caso de la ira y la agresividad, dificultades para enfrentar la
frustracion, menos empatia y menor activacién ante la estimulacidn.

DETECCION Y SOSPECHA

Quien detecte o sospeche una situacion que requiera contencion socioemocional y/o conductual
dentro de la jornada escolar, debera comunicarlo a profesora de educacién diferencial; Stefany Mella,
Jenny Zarate, Eliset San Martin, Silvana Pavez y/o Nataly Mufioz, paralelo a ello se debe notificar a
psicdloga que se encuentre disponible, pudiendo ser: Dilan Flores. Psicdloga PIE; Lesly Hinojosa M.
Encargada de Convivencia y/o Maria Teresa Merino O. directora, e inspector/a del ciclo respectivo. De
no encontrarse disponible alguna de las profesionales mencionadas, se podra acudir a la subdireccion
Srta. Miriam Altamirano Alvarez o Don Jorge Vasquez.

Es importante sefialar que, cualquier profesor de asignatura, profesora diferencial, psicéloga y/o
funcionario puede realizar la contenciéon socioemocional independiente del curso o nivel en que se
encuentre el o la estudiante, esto con el fin Ultimo y mayor de resguardar la integridad fisica,
emocional y social del/el estudiante afectado por la desregulacion emocional y/o conductual, asi
como de los espectadores.

Para el presente protocolo se entenderan tres etapas por grado de intensidad de la desregulaciéon y
complejidad de los apoyos requeridos:

1) Etapa Inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos
y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad;
por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, permitir que
utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia
de apoyo inicial a la autorregulacidn.

Si se requiere, permitirle salir de la sala un tiempo corto y determinado, siempre supervisado por un/a
inspector, todo esto con el objetivo que le facilite el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente, se deben considerar factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o
intelectual, trastornos de salud mental u otros, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo
fuera del aula.



2) Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con
ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo/a o terceros’:

No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta
la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafar”
sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole
gue efectie algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacién el NNAJ no estd logrando
conectar con su entorno de manera esperable’.

Algunos ejemplos de acciones adaptables segln edad y caracteristicas del estudiante son:

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidon sensorio motriz (por ejemplo, una sala
previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cdmo se siente,
con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a
través de conversacién, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y conductual:

Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente no en pisos superiores del Colegio.
Por ejemplo, sala de recursos, biblioteca, comedor.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo
miren a los ojos preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, otros.

2 Si el estudiante que necesita la contencién emocional y/o conductual, no quiere salir de la sala 0 no
puede hacerlo, pero no estd poniendo en riesgo la integridad de sus pares, el profesional que asista a
realizar la contencidn, evaluara si puede realizar la contencidn en la presencia de las personas que se
encuentren en el lugar o si es necesario que se retiren, para posteriormente proceder a realizar la
contencion.

* Si la situacién pone en riesgo la integridad fisica de quienes se encuentren presentes, deberdn
alejarse del lugar y no realizar accién alguna que pueda incitar la agudizacién de la crisis, siendo
responsabilidad del adulto que se encuentre en el lugar, solicitar a los estudiantes presentes que se
retiren

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos. Evitar

aglomeraciones de personas que observan



Personal a cargo en etapas 2 y 3 de desregulacion emocional y/o conductual (DEC)

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situaciéon de DEC, cada uno con
diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafante externo.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion (quien se encuentre presente al momento de inicio de la
desregulacion emocional y/o conductual), con rol mediador y acompafiante directo durante todo el
proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algun grado de
preparacion.

Acompaiiante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

Acompaiiante externo: adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situaciéon de contencidn; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segln
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo |) para
evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion
planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para
abordar este tipo de situaciones.

Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2y 3):

Cuando la DEC es en etapa 1 o 2, logrando la regularizacién emocional y/o conductual del estudiante a
sus actividades académicas, inspectoria el mismo dia deberd informar la situacion a los apoderados si
el caso se trata de un estudiante. Si se trata de un funcionario/a, padre, madre y/o apoderado, se
informard a un familiar significativo (en caso de funcionarios, se encuentra en su ficha de personal).
Brindando sugerencias para continuar la compensacion en casa o servicio de salud correspondiente.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro
clinico o de caracteristicas definidas, como, por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista,
entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podrd o no

hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en registros de entrevistas y/o en planes
de intervencion individual de estudiantes de PIE, donde se especifiquen las acciones tras un eventual
episodio de DEC, dicha informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la
crisis de desregulacion. El plan debe ser personalizado y construido en conjunto con la familia (El
establecimiento llevara a cabo los planes de estudiantes cuando se presenten DEC).

Inspectoria y/o secretaria, sera la encargada de dar aviso a la familia y apoderado/a. Con la llegada de
este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectla la salida del acompafiante interno,
qguedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompanar” al estudiante.



En todos los casos, el equipo del Programa de Integracion Escolar, PIE en conocimiento del particular
contexto familiar y la condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientard sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle
informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de
considerar siempre la informacion y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencién y el trabajo colaborativo.

3) Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante® (Contencidn Fisica)®:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o
a terceros, por lo que se recomienda realizar sélo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o
para otras personas de la comunidad educativa. Para efectuar este tipo de contencidon debe existir
autorizacién escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé
indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es
relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el
centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con
apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes
involucradas.

Ademads de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacién
emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos

* NOTA 1: Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras
sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

> Se entenderd por contencién mecanica, la aplicacidn, control y retirada de sujecidon mecanica utilizadas
para limitar la movilidad fisica, como medida extrema, para evitar dafios al propio estudiante, a otras
personas y/o al ambiente fisico que le rodea (OMS, 2017). Es muy importante resaltar, que la utilizacién
de

la contencion fisica, sélo se realizard como medida excepcional y con finalidad terapéutica, siempre
gue otros medios hayan fracasado.

neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacidon con la familia y los centros de
salud.

En la Fase 2 o 3, si la desregulacion dura mas de 30 minutos y/o, a criterio profesional, se requiere que
su apoderado/a asista al establecimiento, se le solicitara a la secretaria que se lo comunique via
telefonica. Al respecto, la Ley TEA, a través del dictamen 501 (2023) de la Direccidn del Trabajo (DT),
establece que ante desregulaciones emocionales de hijos/as TEA, su empleador/a les debe autorizar su
asistencia al establecimiento educacional, sin embargo, es deber de cada apoderado/a informar a la DT
sobre la condicién (TEA) de su hijo/a.

El establecimiento educacional deberd entregar un certificado de asistencia al apoderado(a) tras la
concurrencia a la DEC, en el cual, se establece el horario de ingreso y salida del apoderado(a) del



establecimiento (ver anexo).

En caso de que un funcionario del establecimiento educacional deba asistir ante una DEC de su hijo
(a) o persona a cargo debera informar a la DT y posteriormente al establecimiento educacional con el
fin de hacer cumplir lo establecido en la circular 586 referente a permisos.

4) Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion
emocional y conductual en el ambito educativo

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas integrantes del equipo PIE.

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al estudiante
que todo estad tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y
solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulaciéon. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo
para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere
(sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situaciéon. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar
que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer
cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos
rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

Si en la contencién socioemocional se genera alguna falta al Reglamento Interno, se deberan evaluar
las medidas disciplinarias que correspondan aplicar

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras
acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales,
como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a

cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe ser llevado a cabo por profesora
especialista PIE o en su defecto por profesor/a jefe, encargada de convivencia y/o coordinador de
ciclo. Dicha accion debe realizarse en un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, y
siempre y cuando los apoderados y los propios afectados lo autoricen.

Si la DEC ocurre dentro del aula, se debe incluir dentro del ambito de reparacién al curso, docente o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No sdlo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su
entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también requiere
contencion y reparacion.

5) SEGUIMIENTO Y MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL

Encargada de convivencia y profesor jefe y/o psicéloga y coordinador de ciclo realizaran seguimiento y
acompafnamiento del estudiante y su familia.
El establecimiento podra proceder a implementar medidas pedagdgicas en caso de ser necesarias a fin



de que el estudiante continle adecuadamente su afio escolar (incluyendo recalendarizacién de trabajos,
pruebas atrasadas, asistencia en contra jornada para colocarse al dia, entre otros.), ademas de medidas
psicosociales (derivar a red salud del ambito publico o privado, otorgar becas institucionales, entre
otras), siempre velando por el bien superior del nifio, nifia o adolescente y considerando edad, grado de

OLEGIO
Al JINCI

madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales del estudiante CHILLAN

BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO “ORIENTACIONES PARA ELABORACION
PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES”.

. INDIVIDUALIZACION

Estudiante:

Curso

Diagnéstico:

Profesor/a jefe:

Il. CONTEXTO INMEDIATO

Fecha:
Hora de inicio: Hora de término:
Profesor/a (aula): Asignatura:

Contexto en el
que ocurre la DEC:

Dénde se
encontraba el
estudiante
cuando se
produce la DEC




La actividad que Conocida Desconocida
estaba
realizando el
estudiante fue
(marcar con x)

Programada Improvisada
El ambiente
era (marcar Tranquilo Ruidoso Otro
con x)

N° aproximado de
personas en el
lugar

lll. IDENTIFICACION DE PROFESIONALES DESIGNADOS PARA LA INTERVENCION
(nombre y rol):

1.- Encargado(a):

2.- Acompaiiante Interno:

3.- Acompafiante Externo:

IV. IDENTIFICACION DE APODERADO(A) Y FORMA DE CONTACTO

Nombre:

Teléfono: Otro celular

Forma en la que
se informa:

Hora de ingreso al
establecimiento:

Hora de salida del
establecimiento:

V.  TIPO DE INCIDENTE DE DESREGULACION OBSERVADO (marque con una X)

Autoagresion Destruccion de objetos

Gritos Fuga




Heteroagresion
(quiénes): (docente,
asistentes, estudiantes,
apoderados)

Otro:

VL.

NIVEL DE INTENSIDAD OBSERVADO (marque con una X)

Etapa 2: Aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo(a) o terceros.

Etapa 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo(a) o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

VI. DESCRIPCION DE LAS SITUACIONES DESENCADENANTES (GATILLANTES)

Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento DEC

Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento si existiesen

Descripcion de antecedentes “gatilladores™ en el establecimiento (si
existen) Enfermedad ;Cual?

Dolor ; Dénde? Insomnio _ Hambre Otros

VII.

PROBABLE FUNCIONALIDAD DE LA DEC (Marcar con x)




Demanda de atencion

Demanda de objetos

Intolerancia a la espera

Como sistema de comunicar malestar o
deseo

frustracion

REchazo al cambio

Incomprension de la situacion

Otros

VIIl.  (SI EXISTE) IDENTIFICACION DE PROFESIONALES QUE INTERVIENEN FUERA DEL

ESTABLECIMIENTO

NOMBRE

PROFESION

CONTACTO Y LUGAR DE
ATENCION

Si se contactd, indicar el motivo:

IX. SENALAR LAS ACCIONES DESPLEGADAS

X.  MENCIONAR LAS ESTRATEGIAS DE REPARACION DESARROLLADAS (SOLO SI SE

REQUIERE)




XIl. SENALAR LAS ACCIONES DESPLEGADAS Y SI DIERON RESULTADO

XIl. EVALUAR EL PROCEDIMIENTO ACCIONES A IMPLEMENTAR
(QUE FUNCIONARIOS) O FORTALECER (MEJORAR) FRENTE A DEC POSTERIORES

ANEXO I

Autorizacién para contencion fisica a estudiante de 1° bdsico a IV° medio, apoderados y
funcionarios

1) Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La reaccidn motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio,
nifia, adolescente o joven (NNAIJ), por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mds de un observador como una
situacion de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de
Valparaiso, mayo 2019).

La desregulaciéon emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si,
sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura
cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de
los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).



2. Se entendera por contencidn socioemocional: Restablecer el equilibrio emocional
de quienes se encuentran enfrentando una situacién de crisis (Céspedes, 2020).
Implica acompanar y acoger a las personas, para que puedan recobrar la
estabilidad, ofreciendo espacios para que p uedan expresar sus emociones,
recuperar la calma e identificar rutas para solucionar los problemas.

3. Silos intentos en etapa 1 y 2 de DEC no dan resultados positivos y el estudiante
continla en riesgo, se da inicio a la etapa 3 del Protocolo sobre situacio nes de
desregulacion emocional y/o conductual en establecimiento educacional

4. Esta contencidén tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se
produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomiendo utilizar sélo en
caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la
comunidad educativa.
En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es
relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro
de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la

e
s

COLEGIO

INCI

forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas. "4~
Con todo lo anteriormente sefialado, y ante la eventualidad de que mi pupilo/a presente una

desregulacion emocional y/o conductual que represente un riesgo para si mismo y/o para a terceras

personas. YO,

R.U.N.: ,en mi calidad de adulto responsable, de,
R.U.N.: ,
quien cursa , autorizo al establecimiento y sus funcionarios a llevar a cabo

contencion fisica como medida excepcional.

FIRMA ADULTO/A FIRMA ENTREVISTADOR/A

RESPONSABLE



Chillan, de de 202

IDENTIFICACION DE ESTUDIANTES Y PROFESIONALES POR CADA CURSO

Profesor/a jefe: - Katherine Gallegos Gallegos
Estudiantes TEA: - Nomina interna del establecimiento.
Educadora diferencial: - Jeny Zarate Mufioz

Psicologo PIE: - Dilan Nicolas Flores Jiménez
Inspector/a de ciclo: - Roberto Cabrera Carbajal

Profesor/a jefe: - Silvia Valverde Aparicio
Estudiantes TEA: - Némina interna del establecimiento.
Educadora diferencial: - Jeny Zarate Mufioz

- Stefanny Mella Reynero

Psicologo PIE: - Dilan Nicolas Flores Jiménez

Inspector/a de ciclo: - Roberto Cabrera Carbajal




Profesor/a jefe: - Sandra Quijada Nufiez

Estudiantes TEA: - Nomina interna del establecimiento.

Educadora diferencial: - Silvana Pavez
- Nataly Mufioz Tapia
- Jeny Zarate Muhoz

Psicologo PIE: - Dilan Nicolas Flores Jiménez

Inspector/a de ciclo: - Roberto Cabrera Carbajal

Profesor/a jefe: - Liliana Rojas (reemplazo por licencia médica)
Estudiantes TEA: - NAmina interna del establecimiento.
Educadora diferencial: - Jeny Zarate Mufioz

- Silvana Pavez

Psicologo PIE: - Dilan Nicolas Flores Jiménez
Inspector/a de ciclo: - Roberto Cabrera Carbajal
Profesor/a jefe: - Katherine Medina Rosales
Estudiantes TEA: - NAmina interna del establecimiento.
Educadora diferencial: - Nataly Mufioz Tapia

- Jeny Zarate Muhoz

Psicologo PIE: - Dilan Nicolas Flores Jiménez

Inspector/a de ciclo: - Paola Morales Saavedra

Profesor/a jefe: - Carola Hormazabal Riquelme




Estudiantes TEA:

Nomina interna del establecimiento.

Educadora diferencial:

Stefanny Mella Reynero
Eliset San Martin Rivera

Psicélogo PIE:

Dilan Nicolas Flores Jiménez

Inspector/a de ciclo:

Paola Morales Saavedra

Profesor/a jefe:

Roberto Neira Higuera

Estudiantes TEA:

NAmina interna del establecimiento.

Educadora diferencial:

Stefanny Mella Reynero

Psicologo PIE:

Dilan Nicolas Flores Jiménez

Inspector/a de ciclo:

Paola Morales Saavedra

Profesor/a jefe:

Danixa Llanos Rojas

Estudiantes TEA:

Nomina interna del establecimiento.

Educadora diferencial:

Stefanny Mella Reynero
Eliset San Martin Rivera

Psicologo PIE:

Dilan Nicolas Flores Jiménez

Inspector/a de ciclo:

Paola Morales Saavedra

Profesor/a jefe:

Ignacio Bustamante Pavez

Estudiantes TEA:

NAmina interna del establecimiento.

Educadora diferencial:

Eliset San Martin Rivera




Psicélogo PIE:

Dilan Nicolas Flores Jiménez

Inspector/a de ciclo:

Ricardo Pérez Silva

Profesor/a jefe:

Diego Sanhueza Vent

Estudiantes TEA:

NAmina interna del establecimiento.

Educadora diferencial:

Eliset San Martin Rivera

Psicélogo PIE:

Dilan Nicolas Flores Jiménez

Inspector/a de ciclo:

Ricardo Pérez Silva

Profesor/a jefe:

Francisco Saavedra Alvarez

Estudiantes TEA:

NAmina interna del establecimiento.

Educadora diferencial:

Nataly Mufioz Tapia

Psicologo PIE:

Dilan Nicolas Flores Jiménez

Inspector/a de ciclo:

Ricardo Pérez Silva

Profesor/a jefe:

Maria Victoria Espinoza

Estudiantes TEA:

Nomina interna del establecimiento.

Educadora diferencial:

Eliset San Martin Rivera

Psicologo PIE:

Dilan Nicolas Flores Jiménez

Inspector/a de ciclo:

Ricardo Pérez Silva




CERTIFICADO
DE ASISTENCIA FRENTE A DEC.

El colegio Da Vinci RBD 17734-2; a través de su directora Maria Teresa Merino Obreque informa a quién
suscribe que con fecha de
del 2024, la apoderada,

sr(a)

acudio al establecimiento educacional al activarse de emergencia, el protocolo de desregulacion
emocional y/o conductual (DEC).

La hora de ingreso del/ a apoderado/a fue a las___hrs y la de salida a las_hrs.

Se entrega el presente comprobante con el fin de ser presentado a su empleador en el marco de la ley
21.545 y la circular 586 de la Superintendencia de Educacion.

MARIA TERESA MERINO OBREQUE

Directora Colegio Da Vinci

12.7 Protocolo en caso de violencia, acoso escolar o bullying.

CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVISIMA; Seglin quede establecido luego del andlisis del hecho,
abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

MEDIDAS FORMATIVAS Y PREVENTIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR. (Ver
capitulo de medidas preventivas para los actos de violencia, acoso escolar o bullying)

PROCEDIMIENTO EN CASO DE VIOLENCIA, ACOSO ESCOLAR Y/O BULLYING.

PASOS RESPONSABLES ACCIONES TIEMPOS
Toma de | Miembros de la | Informar la situacién de acoso escolar al | Inmediato tras
conocimiento y/o | comunidad  educativa, | director(a), quien lo comunicard al | tomar

deteccion de la

Director(a), Profesor jefe,

profesor jefe, Coordinador de ciclo o

conocimiento.

situacion Coordinador de ciclo, | Encargado de Convivencia Escolar. Aplicar
Encargado/a de | pauta de indicadores de wurgencia y
convivencia escolar cuestionario 'A mi me sucede que' a la
supuesta victima por parte del profesor
jefe o Encargado de convivencia escolar.
Contencion del | Profesor jefe, | 1. Profesor jefe y Encargado/a de | Paralelo a |Ia
estudiante Encargado/a de | convivencia escolar acogen al estudiante | recopilacion de

convivencia escolar

intimidado, asegurandole que el colegio
no permite estas conductas y que serd

antecedentes.




protegido.
2. Brindar atencién y acompanamiento
tanto al agresor como al agredido. Si se
identifican trastornos emocionales,
derivar a instancias externas de atencion
psicolégica.

Evaluacion
preliminar y
activacion del
protocolo

Profesor jefe, Miembro
del equipo de
convivencia

1. Entrevistar a los involucrados,
comenzando por la victima, luego los
testigos (amigos de la victima, del agresor
y personas neutrales) y finalmente al
agresor. Dejar registro en el libro de clases
y fichas de los estudiantes.

2. Como se estd frente a una situacién de
suna importancia, se podra conversar con
involucrados en cualquier momento de la
jornada para recabar antecedentes.

3. Si corresponde a otro protocolo,
informar a los involucrados de su
aplicacién.

Inmediato tras
recopilacién

inicial.

Traslado a centro
asistencial

Director(a), Encargado/a
de convivencia,
Inspector(a) o profesor
designado

1. Evaluar necesidad de traslado por
agresion fisica. Acompanar al estudiante
hasta la llegada de los
padres/apoderados.

2. La persona acompafiante sera el
inspector(a), en caso de no encontrarse
en el establecimiento, sera un profesor
designado por el director(a),
preferentemente uno que haga clases al
estudiante.

Inmediato si hay
lesiones fisicas.

Informacioén a los
involucrados vy
proceso de
recopilacién de
datos

Director(a), Encargado/a
de convivencia escolar

1. Notificar por escrito a apoderados y
estudiantes sobre el inicio del proceso.
Describir los hechos, posibles sanciones y
pasos a seguir.

2. Solicitar descargos por escrito con un
plazo de 5 dias habiles.

3. Si el apoderado no asiste o firma,
notificar mediante carta certificada
(entendida como recibida en 3 dias
habiles desde su despacho).

4. Seguir el principio de inocencia y evitar
atribuir culpabilidad mientras dure esta
etapa.

5. En caso de aplicacion de aula
segura, el director/a con el fin de
resguardar la seguridad de la victima y
por el bien superior del estudiante
afectado (mas aun, cuando existen
lesiones de cardcter fisico) tendra la
facultad de aplicar medida cautelar de
suspension, mientras dura el proceso
de recopilacién de antecedentes. Esta

Plazo de 5 dias
habiles desde la
notificacion.




no podrd exceder los 5 dias habiles,
pudiendo ser renovada justificando la
situacién que lo amerita.

e) En caso de que el estudiante
haya asumido el acto por el que se
pretende sancionar el apoderado
junto al estudiante firmaran una
renuncia voluntaria al procedimiento
sancionatorio y a ejercer sus derechos
a presentar descargos y solicitar
reconsideraciéon de la medida, esto
implica aceptar la sancién y/o
aplicacion de la medida disciplinaria
de manera inmediata.

Denuncia de | Director(a) Si se encontrase frente a la presencia de | Dentro de las 24
delitos lesiones fisicas o algun delito, realizar | horas.

denuncia ante Carabineros, Policia de

Investigaciones, Fiscalia o Juzgado de

Familia si hay lesiones fisicas o delitos,

segun el Cddigo Procesal Penal, art. 175y

176.
Medidas, Director(a), Encargado/a | 1. Notificar resolucion considerando | Plazo de 5 dias
sanciones y | de convivencia escolar agravantes y atenuantes. para  apelacion
apoyo psicosocial - Si no se comprueba acoso: Entrevistar | tras la

a estudiantes y apoderados para aclarary | notificacién.

pedir disculpas, segun corresponda.

- Si se confirma acoso: Aplicar sanciones
segun reglamento interno y medidas de
apoyo pedagogico o psicosocial. Informar
derecho a apelacién (5 dias para
entregarla por escrito).

En caso de que el apoderado no asista
o se niegue a firmar la notificacién de
la sancidon aplicada, sera notificado
mediante carta certificada. Se
entendera por notificado 03 dias
habiles desde el despacho de ésta.

b) Medidas de resguardo y de apoyo
pedagdgico y psicosocial

° Se realizard seguimiento vy
acompanamiento con el estudiante
afectado por psicéloga interna del
establecimiento, de manera




individual, solo si el padre, madre y/o
apoderado autoriza por escrito a
través de entrevista.

° Se realizard seguimiento y
proceso de acompafiamiento con el
estudiante afectado y/o adultos,
evaluando la necesidad de apoyo
psicoldgico externo.

° Derivacion a  especialistas
externos o derivacion a centro de
salud familiar al que corresponda por
domicilio u OPD, entre otras; si la
situacion lo amerita.

° Evaluar si se requiere de
intervencién en el curso o grupos aula
para mejorar las relaciones

interpersonales e instaurar un clima
de apoyo y respeto entre ellos, como
son talleres por parte del equipo de
convivencia escolar o integrantes del
comité de convivencia escolar en
conjunto con el profesor jefe.

° En caso de acompafiamiento
grupal éste puede realizarse en
cualquier asignatura, previa

comunicacion al docente que imparte
la clase o bien en horas de

orientacion. (Ej:  Talleres que
involucren tematicas acordes con la
situacién ocurrida, factores

protectores, etc.; jornadas con el
grupo curso en horas de orientacion,
Talleres para padres, entre otros.)

° El acompafamiento a adultos
se realizarda mediante entrevistas
formales y solo si éste acuerda dicho
acompanamiento con profesional
interno del colegio.

° Se establecerdan acuerdos vy
compromisos con los padres y/o
apoderados, para abordar en conjunto
la situacién presentada.

° Realizar medidas pedagodgicas
tales como: Redistribuciéon  del
espacio, cambio de puesto al interior
de aula, acompainamiento y




monitoreo  por  profesores de
asignatura y profesores del Programa
de Integracién, paneles reforzadores
de conductas de buen trato, didlogo
grupal.

Reconsideracién
de la medida

Director(a), Consejo de
profesores

1. Recibir solicitud de reconsideracion por
escrito, con identificacion del autor, en un
plazo maximo de 15 dias habiles desde la
notificacién.

2. Resolver la solicitud previa consulta al
consejo de profesores, la cual se debera
informar en un plazo maximo de 5 dias
habiles. La decisidn es inapelable.

f) En caso de que el apoderado
no asista o se niegue a firmar la
notificacion final de la sancidn
aplicada, sera notificado mediante
carta certificada. Se entendera por
notificado 03 dias habiles desde el
despacho de ésta.

Plazo maximo de
15 dias habiles
para presentar
reconsideracion.

Cierre
proceso
seguimiento

de

Director(a), Encargado/a
de convivencia escolar

1. Cerrar y archivar el caso en una carpeta
destinada a ello.

2. Realizar seguimiento del hecho con los
estudiantes involucrados, evaluando Ia
necesidad de apoyo psicolédgico externo o
derivacion a especialistas.

Tras finalizar el
proceso.

PAUTA INDICADORES DE URGENCIA DA
ANTECEDENTES GENERALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

CURSO PROFESOR(A) JEFE(A)




INFORMANTE

Estudiante afectado

Otro estudiante S

Docente e e

Asistente de [a EAUCACION | oo

Apoderado/a |

) o 2

ANTECEDENTES PRELIMINARES DEL INCIDENTE

TIPO DE ACOSO (Breve descripcion segun corresponda)

FISICO | e

LY =1 o 1

Yot o] [ =4 ol N



ACCIONES S No | RESPONSABLE
PRIMARIAS |

Derivacion a
Servicio Salud

Aviso a director de
establecimiento

Aviso a familia

Identificacion
Involucrados

Otras (especificar)

LUGAR DE ACOSO

Sala de clases

Patio b e e

Otras Dependencias || e

Fuera del Establecimiento

DESCRIPCION ACCIONES A IMPLEMENTAR PLAZO RESPONSABLE

1.- Entrevista a Familia




2.- Reunién Profesor jefe
3.- Entrevista involucrados
4 - Incorporacion registro psicoeducativo

5.- Apoyo psicoldgico

6.- Reunién equipo elaboracién informe final

7.- Otras

Nombre y firma de funcionario que Fecha

recibe antecedentes

CUESTIONARIO
A Mi ME SUCEDE QUE:
(Instructivo para los estudiantes)

Este cuestionario permitird que reconozcas en ti, o en otros, ciertas conductas, las cuales son importantes de
manejar, controlar y/o modificar. Reconociéndolas serd mas facil obtener ayuda o apoyo y en tu liceo hay
personas especializadas para dartelo.

El cuestionario que estas leyendo te permitird identificar si existe intimidacién o maltrato dentro del ambiente
escolar, sea proporcionado por compaiieros o compafieras de tu escuela o liceo. Ten en cuenta que algunos
estudiantes cuando son maltratados, acosados o amenazados por otro u otros compaferos pueden sentir
temor a hablar. Por esto, ten presente que este cuestionario te permitira expresar tus sentimientos y
emociones sobre el problema de violencias. No existen respuestas correctas o erréneas.

Es muy importante que respondas a este cuestionario con la verdad, ya que asi puedes ayudar a qué podamos
comprender cdmo se sienten en nuestro colegio y qué se requiere para que tu y tal vez, otros compafieros/as
se sientan y lo pasen mejor. Este cuestionario serd confidencial.



Te solicitamos por favor, prestar atencion a las siguientes indicaciones:

1.

Cada afirmacién tiene varias alternativas. Repasa una por una y elige aquella que representa mejor la

situacidn que estas enfrentando en el colegio.

2.
3.
4.

5.

Lee las afirmaciones detenidamente.
Cualquier duda pregunta al adulto que esta acompafandolos durante esta actividad en la sala
Todas las aseveraciones exigen una sola respuesta

Anota tu respuesta haciendo un circulo que rodee el numero en el casillero que has escogido. Si deseas

cambiar tu respuesta tacha la anterior y rodea con un circulo la Alternativa que te parece mas exacta a tu idea,
sentimientos o situacion.

6.

Si deseas agregar algo que no se haya colocado en el cuestionario, puedes agregarlo en el espacio que

se encuentra al final del cuestionario, en Otros Datos.

7.

La franqueza y veracidad en las respuestas a este cuestionario es muy importante.

A Mi ME SUCEDE QUE:

Durante el ultimo mes, en el colegio: Todos | 2a3 2a3 Una | Nunc
los veces veces |vez |a
dias por por al (0)
semana | mes mes

(4)
(3) (2) (1)

1. Me dicen sobrenombres, que no me gustan

2.  Se burlan de mi (como hablo, uso lentes, soy
feo/a, soy chico/a, malo para la pelota).

3. Me golpean o agreden fisicamente

4, Han amenazado con pegarme

5. Me presionan para que les de mi dinero, colacion
u otras pertenencias

6. Me presionan para que yo haga cosas que no me
gusta y no quiero hacer.

7. Mis compafieros me dicen garabatos
y groserias.




8.  Mis compafieros esconden o me sacan mis cosas
(cuadernos, lapices, ropa).

9. Me han dafado mis cosas en el
colegio (cuadernos, libros, lapices, trabajos, ropas).

10. Han dicho mentiras acerca de mi, que me hacen
dafio y/o desprestigian.

11. Mis compafieros no me dejan jugar
con ellos/as.

12. No me dejan estudiar con ellos ni participar en los
trabajos de grupo

13. Mis compafieros no me dejan dar mis opiniones en
el grupo.

14. He sentido miedo de venir al colegio y de
encontrarme con algunos compafieros

15. Me siento triste y me dan ganas de llorar cuando
estoy en el colegio.

16. Me siento sola/o y aburrida/o, no tengo ganas de
venir al colegio.

17. Me han molestado sexualmente (besos
y

contactos corporales contra mi voluntad).

QOtros Datos:




12.8 Protocolo de derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad de género en el ambito escolar.

designado por

el director

solicitado por parte del director al equipo de
convivencia escolar. Una copia de esta acta,
debidamente firmada por los participantes,

debera ser entregada a la parte requirente.

Es importante destacar que toda medida debera
ser adoptada con el consentimiento previo de la
nifa, nino o estudiante, por su padre, madre, tutor
legal o apoderado, velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica psicologica y
moral. La eficacia de estas medidas, asi como su

correcta aplicacion, adecuacion y voluntariedad,

PASO | RESPONSAB ACCIONES TIEMPOS
S LES
1. Apoderados o | El padre, madre, tutor o tutora legal y/o |5 dias habiles
Inform | estudiantes apoderado de los nifios, nifas y adolescentes
acion | mayores de 14 | trans, asi como estos ultimos de manera
afnos auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos,
podran solicitar al establecimiento educacional
una entrevista formal con Direccion o quien lo
subrogue para solicitar el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo vy
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita él/la estudiante interesado. El plazo para
dicha entrevista no debe ser superior a 5 dias
habiles desde la solicitud.
2. Director El contenido de esta entrevista debe ser |5 dias habiles
Entrevi Equipo de registrada en un acta simple, que incluya
sta convivencia acuerdos, medidas y ©plazos para su
escolar implementacion y seguimiento lo que sera




se revisara cuantas veces sea necesario.

De la misma manera, atendida la etapa de
reconocimiento e identificacion que vive él/la
estudiante en cuestion, las autoridades y todos
los adultos que conforman la comunidad
educativa deberan velar por el respeto al derecho
a su privacidad, resguardando que sea la nifa,
nino o estudiante quien decida cuando y a quién

comparte su identidad de género

Medid
as
basica
S a
adopta

r

Director

Equipo de
convivencia
escolar
designado por

el director.

1.Apoyo al estudiante y su familia: Las
autoridades del establecimiento velaran porque
exista un dialogo permanente entre él/la profesor
jefe, el estudiante y su familia, trabajando en
conjunto con el equipo de convivencia escolar y
orientacion para  faciltar  acciones de
acompanamiento. En caso de existir redes
externas de apoyo se debe realizar coordinacion
con éstas para que existan acciones en conjunto
que ayuden al estudiante a desenvolverse en su
contexto escolar y social. En las acciones de
acompanamiento se debe considerar la utilizacion

del lenguaje inclusivo.

2.0Orientacion a la comunidad educativa: Se
promoveran espacios de reflexion, orientacion,
capacitacion, acompafamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocion y resguardo de
los derechos de las nifas, nifos y estudiantes

trans.

3.Uso del nombre social en todos los espacios
educativos: Las nifas, nifios y estudiantes trans
mantendran su nombre legal en tanto no se

produzca el cambio de la partida de nacimiento

5 habiles




en los términos establecidos en la ley N° 21.120,
que regula esta materia. Sin embargo, como una
forma de velar por el respeto de su identidad de
género, el establecimiento educacional adoptara
medidas para que los adultos responsables de
impartir clases al curso que pertenece éllla
estudiante use el nombre social que corresponda.
Esto debera ser requerido por padre, madre,
apoderado, tutor legal o él/la estudiante en caso
de ser mayor de 14 anos. En los casos que
corresponda, esta instruccion debera ser
impartida ademas a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando
siempre mantener el derecho a la privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicologica de

él/la estudiante.

4.Uso del nombre legal en documentos oficiales:
El nombre legal de él/la estudiante trans seguira
figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, tales como libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacién
media, entre otros, en tanto no se realice la
rectificacion de la partida de nacimiento

establecida por la ley 21.120.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, el
establecimiento educacional podra agregar en el
libro de clases el nombre social de éllla
estudiante para facilitar su integracion y uso
cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones que regulan esta
materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre
social en cualquier otro tipo de documentacion
afin, tales como informes de personalidad,

comunicaciones al apoderado, informes de




especialistas de la instituciéon, diplomas, listados

publicos, entre otros.

5.Presentacion personal: El/lla estudiante trans
tiene derecho a utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas

adecuados a su identidad de género.

En la gala folclérica del establecimiento el
estudiante, previa comunicacién a su apoderado
pueden optar por participar de ésta utilizando la
vestimenta acorde con su hombre social.

6.Utilizacion de los servicios higiénicos: Se
entregaran las facilidades necesarias a los y las
estudiantes trans para el uso de bafos, de
acuerdo a las necesidades propias del proceso
que estén viviendo, respetando su identidad de
geénero. No obstante, el establecimiento, junto a
la familia, debera acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés
superior del nifio o estudiante.

12.9 Protocolo frente a situaciones de estudiantes con conductas autodestructivas y de riesgo

° CONCEPTOS GENERALES

Cuando lo y las estudiantes gozan de una adecuada salud mental son capaces de desplegar al maximo sus
potencialidades y desarrollarse de manera integral. Por el contrario, la presencia de problemas y trastornos de
salud mental puedan afectan profundamente todas las areas de desarrollo de un nifio o un adolescente,
impactando directamente en su capacidad de aprendizaje y en su adaptacion escolar.

La OMS sefiala que “la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades”, por lo que estd relacionada con la promocién del bienestar, la
prevencion de trastornos mentales y el tratamiento y rehabilitacion de las personas afectadas por dichos
trastornos.

Para poder distinguir entre las diferentes conductas se definen los siguientes conceptos.

° Depresidn: Es un trastorno afectivo en el que la persona que lo padece pierde la sensacién de control
sobre su estado de dnimo y su afectividad, y experimenta un fuerte malestar general. Ademas de originarle
deterioro del funcionamiento interpersonal, social y académico y presentarse la siguiente sintomatologia:

° Pérdida de interés o capacidad para disfrutar importantes, en actividades que normalmente eran
placenteras.



° Ausencia de reacciones emocionales ante acontecimientos o actividades que normalmente provocan
una respuesta emocional.

° Despertarse en la mafana dos o mas horas antes de la hora habitual o dormir en exceso (insomnio o
hipersomnia)

° Empeoramiento matutino del humor depresivo.

° Presencia objetiva de enlentecimiento psicomotor o agitacién (observada o referida por terceras
personas)

° Pérdida marcada de apetito o aumento del apetito

° Pérdida de peso (5% o mas del peso corporal en el Gltimo mes)

° Notable disminucién la libido

° Fatiga o pérdida de energia casi todos los dias.

° Sentimientos de desvalorizacion o de culpa excesiva inapropiados (que pueden ser delirantes) casi

todos los dias (no simplemente autorreproches o culpa por estar enfermo).

° Menor capacidad de pensar o concentrarse, o indecision casi todos los dias (sefialada por el estudiante
o por la observacion de otros).

° Pensamientos recurrentes de muerte (no sélo temor de morir), ideacién suicida recurrente sin plan
especifico o un intento de suicidio o un plan de suicidio especifico. (Remitirse a protocolo de ideacién y
conducta suicida)

° Pérdida de energia e interés por las actividades habituales

° Ansiedad: Es una reaccién humana natural que afecta a la mente y al cuerpo. Tiene una importante
funcién basica de supervivencia: la ansiedad es un sistema de alarma que se activa cuando una persona
percibe un peligro o una amenaza. Esta puede presentarse de manera patoldgica cuando los sintomas
mencionados a continuacidn persisten en el tiempo y producen un malestar significativo en el funcionamiento
interpersonal, social y académico. Sintomas:

° Angustia

° Presencia de crisis de panico

° Alteraciones en el suefio

° Aceleracion del ritmo cardiaco y respiratorio

° Sudoracién

° Sequedad de boca

° Mareos e inestabilidad.

° Temblor, tensién muscular, cefaleas, parestesias.

° Palpitaciones, dolor precordial, disnea.



° Nduseas, vomitos, dispepsia (indigestion), diarrea, estrefiimiento, aerofagia (tragar aire) y/o
meteorismo (distensién abdominal).

° Miccidén frecuente.

° Problemas en la esfera de lo sexual.

° Las palmas de las manos que sudan

° Malestar en el estdmago

° Temblor en las manos y las piernas.

° Dificultades para concentrarse que antes no se presentaba

° Menciona pérdida de memoria que antes no se presentaba

° Incapacidad persistente de hablar (durante un mes) o responder a otros en una situacion (no aplicable

al primer mes social especifica en que se espera que en que se va a colegio).debe hacerse, a pesar de hacerlo
sin problemas en otras situaciones

° Suicidio: El acto de matarse deliberadamente.

° Intento de suicidio: Todo comportamiento suicida que no causa la muerte, y se refiere a intoxicacidn
auto-infligida, lesiones o autoagresiones intencionales que pueden o no tener una intencién o resultado
mortal.

° Ideacidn suicida: Pensar en querer morir o «desaparecer». (preguntar).

° Autolesién o cutting: Implica un dafio auto-dirigido sin la intencidn de suicidarse como método para
afrontar algin problema o dificultad, aun asi son un indicador potente de llegar a concretarlo. Algunos
ejemplos de autolesion pueden ser los siguientes:

. Cortes (cortes o rasguiios profundos con un objeto afilado)

° Rascado

° Quemaduras (con fésforos o cigarrillos encendidos, o con objetos afilados o calientes, como cuchillos)
° Grabarse palabras o simbolos en la piel

° Darse golpes a si mismo, pufetazos o golpearse la cabeza

° Perforarse la piel con objetos afilados

° Insertarse objetos debajo de la piel, entre otros.

° MEDIDAS PREVENTIVAS DE PARTE DE ESTABLECIMIENTO (Ir a capitulo de medidas preventivas frente a
situaciones de los estudiantes con conductas autodestructivas o de riesgo).



12.9.1 Protocolo de actuacidon en autolesiones, pensamiento y conducta suicida

PASOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS TIEMPOS
1. TOMA DE | Miembros de la comunidad | a) Informar al director(a) y este a su vez al profesor | Inmediato
CONOCIMIENTO | educativa, Director(a), | jefe y/o encargado(a) de convivencia escolar.
Y/O DETECCION | Profesor(a) jefe, Coordinador | b) Escuchar la verbalizacién con atencién, darle
DE LA | de ciclo, Encargado(a) de | importancia, no hacer conjeturas y no emitir juicios
SITUACION convivencia escolar de valor previos.
2. ACTIVACION | Psicéloga y/o dupla | a) Evaluar el riesgo del estudiante con la | Inmediato
DE PROTOCOLO | psicosocial COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS).
b) Activar el protocolo correspondiente si aplica.
3. CONTENCION | Psicéloga y/o dupla | a) Brindar contencidn al estudiante afectado. Inmediato
psicosocial
4. NECESIDAD | Psicdloga, Encargado(a) de | a) Evaluar riesgo y derivar al estudiante a un centro | Inmediato
DE TRASLADO A | convivencia escolar, Personal | asistencial en caso de ser necesario.
CENTRO del establecimiento En caso de riesgo vital se debe realizar
ASISTENCIAL derivacion a servicio de urgencias mediante
“hoja de derivacion”. Para ello se llamard en
forma inmediata al apoderado o adulto
responsable para que acuda a urgencias o bien
personal del establecimiento acompafard al
estudiante al servicio de wurgencia y se
mantendra en el lugar acompafiando al
estudiante hasta que llegue su apoderado.
(Anexo al final del protocolo)
- En caso de riesgo moderado o bajo, derivar a
atencién primaria o especialista psiquiatra, mediante
hoja de derivacion.
- En caso de autolesiones, derivar a atencion
primaria o especialista psiquiatra.
- Realizar plan de seguridad para el paciente.
5. Psicéloga y/o dupla | a) Llamar a los padres o apoderados dentro de las 24 | Dentro de
INFORMACION psicosocial horas para citarlos a entrevista personal. 24 horas
AL ADULTO - Informar la situacién y el plan de seguridad.
RESPONSABLE
6. Profesor(a) jefe, Psicéloga | a) Realizar seguimiento del estudiante afectado. Continuo
SEGUIMIENTO y/o dupla psicosocial
PLAN DE | Psicéloga, Especialista a) Elaborar plan por escrito, detallado, | Continuo
SEGURIDAD AL individualizado y disponible en todo momento.
ESTUDIANTE - Realizar el plan en conjunto con el adolescente.
AFECTADO - Acuerdo principal: seguir el plan en caso de crisis.
PLAN DE | Padres, Apoderados, | a) Eliminar elementos peligrosos del hogar (armas, | Continuo
SEGURIDAD A | Psicéloga medicamentos, etc.).
LA FAMILIA b) Vigilar las 24 horas del dia al adolescente.




c) Supervisar consumo de alcohol y ciclos de suefio.
d) Evitar situaciones que puedan detonar
pensamientos suicidas.

e) Evaluar uso de celular e internet.

f) Ayudar a seguir el plan de seguridad.

g) Contactar servicios de emergencia si no se logra
calmar al adolescente.

COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS) Desde la
coLeGIo ultima
DavaS Version exploratoria visita
Formule las preguntas que estan en negrilla y subrayadas. Si | No

Formule las preguntas 1y 2

1) Deseo de estar Muerto(a):

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerto(a) o de
no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormido(a) y no despertar.

¢Ha deseado estar muerto(a) o poder dormirse y no despertar?

2) Ideas Suicidas:

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/suicidarse
(por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse la vida (métodos
relacionados, intencién o plan) durante el periodo de evaluacién.

¢Ha tenido realmente la idea de suicidarse?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6. Si la respuesta es “No” continute a la

pregunta 6.

3) Ideas Suicidas Con Método (sin plan especifico o sin la intencidn de actuar):

El (Ia) participante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un
método durante el periodo de evaluacién. Esto se diferencia de un plan especifico con
detalles elaborados de hora, lugar o método (por ejemplo, la idea de un método para
matarse, pero sin un plan especifico). Esto incluye a un(a) participante que diria: “He tenido
la idea de tomar una sobredosis, pero nunca hice un plan especifico sobre el momento, el
lugar o cdmo lo haria realmente... y nunca lo haria”.

¢Ha pensado en como llevaria esto a cabo?

4) Intento Suicidas (sin Plan Especifico):

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el (la) participante refiere que ha
tenido cierta intenciéon de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de “Tengo los pensamientos,
pero definitivamente no haré nada al respecto”.

¢Ha tenido estas ideas y en cierto grado la intencidn de llevarlas a cabo?




5) Intento Suicidas Con Plan Especifico:

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados,
y el (la) participante tiene cierta intencién de llevar a cabo este plan.

¢Ha comenzado a elaborar o ha elaborado los detalles sobre como suicidarse? ¢ Tiene intenciones
de llevar a cabo este plan?

6) Pregunta de Comportamiento Suicida

¢Ha hecho algo usted, comenzado a hacer algo o se has preparado para hacer algo para terminar
su vida?

Ejemplos: Colectar pildoras, obtener un arma, regalar cosas de valor, escribir un testamento
o carta de suicidio, sacado pildoras de la botella, pero no las tragado, agarrar un arma, pero
ha cambiado de mente de usarla o alguien se la ha quitado de sus manos, ha subido al

techo, pero no ha saltado al vacid; o realmente ha tomado pildoras, ha tratado de disparar
un arma, se ha

. 0, ha tratado de colgarse, etc.

COLEGIO

A YJINCI
CHiLLan PLAN DE SEGURIDAD AL ESTUDIANTE

R (o TP PP PUT PRSPPI acuerdo
oo o gue en el caso de sentirme muy mal o aparecer

pensamientos suicidas haré lo siguiente:

Pensaré y leeré mi lista de razones para vivir:

Si aun me siento mal realizaré las siguientes actividades que me hacen sentir bien o me ayudan a distraerme

(aunque ahora no tenga ganas):

Evitaré ponerme peor, por lo que no haré:




Llamar y hablar con un amigo o familiar como (lista nombre y teléfono)

Si aun me siento mal llamaré a (lista nimeros de teléfono de profesionales y agencias a contactar en caso de
necesitar ayuda, lineas de crisis y servicio de urgencia)

Salud responde 600 360 77 77

Si no tengo saldo para llamar ingresaré a pagina HTTP://WEB.MINSAL.CL/SALUD-RESPONDE/ ya que puedo
pinchar opcién para que me llamen.

Nombre estudiante Fecha
Establecimiento educacional COLEGIO DAVINCI CHILLAN
Edad Curso

Nombre apoderado(a)

Relacidn con el estudiante (marque con una X La opcién)

Mama Papa Otro (especificar)

Direccion

Comuna Fono de contacto

Riesgo suicida S| NO Intento de suicidio Sl NO

Derivacion a establecimiento de salud

Atencidn Servicio de
primaria Urgencia
CESFAM

(especificar)

Otro (especificar)


http://web.minsal.cl/salud-responde/

Indicaciones 1-Realizar plan de seguridad del paciente y familiar SI NO

Nombre profesional Firma

Nombre director(a) Firma

IMPRIMIR DOS COPIAS UNO PARA ESTABLECIMIENTO Y ENTREGAR LA SEGUNDA COPIA A ADULTO
RESPONSABLE

SEREMI
| negtn e akte

Ministerlo de
Salud

FICHA DERIVACION ATENCION PARA ADOLESCENTE CON AUTOLESIONES Y/O RIESGO SUICIDA (PARA MENORES DE 20
ANOS)

Nombre estudiante Fecha

Fecha nacimiento
Rut

Establecimiento educacional |Colegio Da Vinci Chillan

Edad Curso

Nombre
apoderado(a)

Relacidn con el estudiante (marque con una X La opcidn)

Mama Papa Otro (especificar)

Direccion

Comuna Chillan Fono de contacto

Riesgo suicida SINO Intento de suicidio |Si NO
SINO

Autolesiones




En caso de intento
Fecha

Método utilizado

Posible Causa

En caso de
autolesiones.

Método
utilizado y
frecuencia

Derivacion a establecimiento de salud

Atencidén primaria
CESFAM (especificar)

Servicio de Urgencia

Otro (especificar)

Indicaciones

Nombre profesional Fono
Correo electroénico Firma
Nombre director(a) Firma

12.9.2 Protocolo de actuacion en estudiantes con indicadores de depresidn o trastornos ansiosos

PASOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS TIEMPOS
1. Toma de | Miembro de la | Detectar al menos cuatro sintomas | Inmediato al
conocimiento y/o | comunidad educativa | persistentes por mas de dos semanas e | detectar  los
deteccién informar al director(a), profesor jefe | sintomas
y/o encargado de Convivencia Escolar.
2. Activacion de | Psicdloga / Dupla | Evaluar el riesgo y activar el protocolo | Inmediato tras
protocolo psicosocial correspondiente segun el caso. ser informado
3. Contencién Psicdloga / Dupla | Brindar contencion emocional al | Inmediato tras
psicosocial estudiante en caso de ser necesario. activacion
4. Necesidad de | Psicloga / Dupla | Evaluar el riesgo y, de ser necesario, | Inmediato si se
traslado psicosocial gestionar el traslado a un centro | detecta alto
asistencial o servicio de urgencias. riesgo
5. Informacién al | Psicdloga / Dupla | Citar a los padres/apoderados para una | Durante los
adulto responsable psicosocial entrevista y realizar derivaciones a | dias




centros de atencion primaria o | posteriores a
especialistas segun prevision de la | la evaluacion
familia.

6. Seguimiento Profesor jefe / | Realizar seguimiento del estudiante | Continuo tras
Psicologa / Dupla | para garantizar su bienestar vy | las
psicosocial cumplimiento de las  acciones | derivaciones

indicadas.

12.10 Protocolo de uso responsable de la tecnologia.

El colegio promueve el uso de la tecnologia como una herramienta que permite trabajar, investigar y
comunicar de forma colaborativa, tomando en cuenta que las y los estudiantes son una generacidon que
convive y estd mediatizada por la presencia de las tecnologias e Internet, cuyo uso debe estar mediado por el
marco valdrico que promueve nuestro PEl y la normativa legal vigente de nuestro pais.

Prevencidn: Ir a medidas preventivas en casos de maltrato, bullying, ciberbullying o violencia escolar.
Las practicas éticas por seguir para el uso de dispositivos tecnolégicos se basan en las siguientes dimensiones:
° Respeto hacia si mismo

o Demostrar respeto hacia si mismo a través de sus acciones, reflexionar cuidadosamente acerca de lo
gue se publica en Internet, siendo especialmente cuidadoso respecto del uso de datos personales,
resguardando siempre la privacidad (fotos, comentarios, ubicacién, horarios, etc.).

o] Utilizar nombres de usuario y contrasefias apropiados.

° Respeto hacia los demas

o Demostrar respeto hacia los demas a través de las propias acciones.

o No usar los medios digitales para difamar, engafiar, maltratar o acosar a otros (ciberbullying). No usar

los medios electrénicos de comunicacidén para enviar mensajes, imdagenes, archivos inapropiados, indeseados,
ofensivos o no autorizados.

o} Usar un lenguaje correcto y cortés cuando se escribe en medios tecnoldgicos tales como correos
electrdénicos, comentarios en linea o grupos de medios sociales, entre otros.

o Utilizar los derechos de acceso a la tecnologia en forma correcta y no entrar en el espacio, drea o
cuenta privada de otras personas sin su permiso. Esto incluye cuentas de usuarios y todo medio o dispositivo
tecnoldgico. No usar cuentas falsas o con otra identidad, ni sitios de mensajeria que oculten la identidad del
estudiante.

o Respetar la privacidad de otros pidiendo permiso antes de publicar o pagar por las licencias de modo
de actuar siempre con integridad.

o No enviar correos electrénicos masivos tipo “spam”, con o sin adjunto.
° Respeto hacia la propiedad
o Usar los recursos tecnolégicos del establecimiento en los contextos adecuados y solicitar autorizacion a

guien corresponda segun el drea que se esté trabajando (pedagdgicas, formativas o Direccién).



o Respetar el derecho de autor, citando la fuente de todos los archivos, fotos, o informacion usada, de
acuerdo con la normativa vigente.

o Cuidar todos los materiales, hardware y software del establecimiento o miembros de la comunidad
escolar, devolverlos a tiempo y no romper ni hacer mal uso de ellos. En caso de generar algun dafio se debe
reportar a la Coordinadora de su nivel o equipo directivo.

° Autocuidado

o Reflexionar respecto de la informacidén e imdagenes que se publican, manteniendo la confidencialidad
de los datos privados (tales como nombre, edad, direcciones, nimeros telefénicos, horarios o ubicacidn) salvo
en situaciones protegidas y aprobadas por el colegio.

o] Informar a un adulto o profesor todo uso de tecnologia incorrecto, correos electrdnicos, sitios web y/o,
comentarios inapropiados.

o Mantener la confidencialidad de las propias contrasefias, salvo aquellos casos especiales en que los
profesores o apoderados las requieran.

° Cuidados de terceros

o No visitar sitios que atentan contra la dignidad humana tales como sitios racistas, xenofdbicos,
pornograficos, sexistas, o que promuevan la violencia o el abuso.

o] Informar el incumplimiento de lo anterior por terceros.

12.11 Procedimiento de Actuacion ante el Mal Uso de Tecnologias

ficha detallada, incluyendo compromisos de cambio.
Asimismo, durante la semana, se debe informar el hecho
Encargado de Convivencia Escolar.

PASOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS TIEMPOS
1. Tomar | Adulto El adulto que tome conocimiento de la situacién debe | Inmediato
conocimiento | responsable dialogar de inmediato con el estudiante para comprender
del hecho (docente, la situacién y garantizar su bienestar. Posteriormente, debe

asistente, etc.) informar al profesor jefe sobre el incidente.
2. Registro y | Profesor jefe El profesor jefe, en un clima de confianza, debe entrevistar | Dentro de la
entrevista al estudiante para recabar detalles sobre el hecho. Debe | misma semana
inicial registrar los antecedentes en el libro de clases y en una

3. Informar al
apoderado

Profesor jefe o
Encargado de
Convivencia
Escolar

Se debe realizar una entrevista con el apoderado para
informarle sobre el hecho ocurrido, explicando las
medidas a tomar y solicitando su colaboraciéon en el
proceso formativo del estudiante.

En su defecto, si la situacién no se considera gravisima o
por criterio profesional, se puede informar por correo
electronico institucional.

También, se dee informar a la familia del estudiante que
uso el mal uso de la tecnologia para contar con su apoyo y
compromiso en la formacion de los estudiantes,
asegurando un trabajo conjunto entre familia y colegio.

Dentro de |la
misma semana




4, Accién en

Encargado de

En situaciones donde el hecho constituya un delito, se

Dentro de 24

Convivencia
Escolar

en el reglamento de convivencia escolar, asegurandose de
gue estas sean proporcionales y justas.

caso de delito | Convivencia deberd proceder conforme a la normativa vigente, | horas
Escolar o | realizando la denuncia correspondiente a las entidades
Director(a) publicas dentro de las 24 horas desde que se tuvo
conocimiento del hecho.
5. Medidas | Profesor  jefe, | Diseflar y supervisar medidas reparatorias que sean [ En un plazo
reparatorias Encargado  de | proporcionales a la falta cometida y su contexto. Estas | razonable y
Convivencia medidas deben ser consecuentes con el desarrollo integral | continuo
Escolar y | del estudiante y garantizar un seguimiento adecuado.
apoderados
6. Apoyo a la | Equipo Brindar apoyo emocional y psicoldgico a la victima a través | Inmediato y
victima psicosocial del equipo psicosocial. Garantizar que reciba un | continuo
acompanamiento adecuado vy continuo segun sus
necesidades especificas.
8. Sanciones Encargado  de | Aplicar las sanciones correspondientes segun lo estipulado | Segun lo

establecido en
el reglamento

9. Seguimiento
del caso

Encargado de
Convivencia
Escolar y equipo
psicosocial

Realizar un monitoreo continuo tanto al estudiante que
cometid la falta como a la victima, evaluando el
cumplimiento de las medidas reparatorias y el impacto de
las acciones tomadas.

Durante el
tiempo
necesario para
garantizar
resultados
positivos

12.12 Protocolo de salidas pedagdgicas.

CONCEPTOS GENERALES
El presente protocolo establece los procedimientos necesarios para cumplir con las adecuadas acciones de
seguridad en caso de realizar actividades que impliquen el desplazamiento de los estudiantes y/o profesores
fuera del colegio. Las salidas a terrenos son consideradas como un cambio de las actividades cotidianas. Se
trata de una actividad administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en la que las clases regulares o
actividades dentro de la jornada escolar son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los
objetivos curriculares.

Este protocolo tiene por objetivo establecer normas que regulen las salidas pedagdgicas que organice el
colegio, con el fin de que se realicen con la mdxima garantia de eficiencia y los resguardos de seguridad
necesarios. Se aplica desde 1° bdsico hasta IV° Medio y a todos los trabajadores.

RESPONSABLES

Director: Es el responsable de exigir el cumplimiento de este procedimiento al momento de realizar salidas a

pedagdgicas.

Profesores: Son responsables del cumplimiento, instruccion y respaldo de este procedimiento en terreno y
verificar su ejecucion.




Profesor o Directivo a cargo de la actividad: Es el responsable de planificar, implementar y aplicar este
procedimiento; ademas de explicar a todos los participantes en una breve charla la obligatoriedad de este
documento, verificando su ejecucion y cumplimiento.

Equipo directivo: Son los encargados de verificar que todo el personal que trabaja bajo su cargo haya recibido
la instruccion de este procedimiento, con firma y registro, el que sera entregado a la Direccidon para su archivo.

Trabajador/alumnado: Son los responsables de cumplir integramente las exigencias de este procedimiento.
A continuaciodn, se definen los tipos de salida de terreno, segun su objetivo:

° Pedagdgicas o académicas: Corresponden a las salidas a terreno cuyo propdsito busca incrementar los
conocimientos de los estudiantes y/o funcionarios. Pueden tener como finalidad asistir a jornadas al
aire libre, cicletadas, retiros de funcionarios, teatros, museos, muestras culturales, cine, parque de
diversiones, ferias, zooldgicos, parque natural, hidroeléctricas, lugares o monumentos histdricos,
instituciones varias, empresas o industrias, etc.

° Visitas a organizaciones o instituciones, referentes a la continuidad de estudios superiores:
Corresponde a visita a universidades, institutos profesionales, casas abiertas o ferias vocacionales,
entre otros.

° Salidas Artistico-Musicales: Su finalidad es participar en muestras, encuentros, concursos o festivales de
tipo artistico o musical.

° De participacion en eventos relacionados con las disciplinas del conocimiento: torneo de debates,
olimpiadas de matematicas u otras asignaturas, ferias cientificas, etc.

° Deportivas: Corresponden a salidas a terreno con el fin de participar en encuentros y competencias en
alguna disciplina deportiva, olimpiadas u otras similares.

° De accion social o solidaria: Visita a un asilo de ancianos, hogar de menores, centros asistenciales,

escuelas con pocos recursos materiales, etc.

En este punto mencionamos que el colegio no se hace participe de aquellas salidas con fines recreativos tales
como; paseos de curso, etc.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

1) Para las salidas de estudiantes del recinto con fines educativos, los docentes deben presentar en su
plan anual de trabajo, “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de los objetivos curriculares”
a la Direccion, quién aprueba las actividades.

2) El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica en donde las clases son
reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares.

3) Todas las actividades, tanto dentro como fuera de la comuna deben contar con la autorizacién por
escrito del director, quien las transmitird ante el respectivo Departamento Provincial de Educacién con todos
los anexos necesarios, al menos 10 dias habiles antes de su realizacién, por medio de un formulario que dara
cuenta de los siguientes datos:

iTEM |

Datos establecimiento, datos del director/a, datos profesor/a responsable, fechas y lugares donde se realizara,
fecha en que se llevara a cabo lo propuesto, nimero de adultos responsables por estudiante que asista a la
actividad, entre otros.

-iTEM I

Plan de Viaje técnico pedagdgico. Contenidos y objetivos transversales que se fortaleceran con la actividad.



-iITEM I

Detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la actividad y el detalle de las
medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacidn de la actividad, una vez que se regrese al
establecimiento. Considerar a lo menos, la organizacidn de las responsabilidades de los adultos, la entrega de
una hoja de ruta al sostenedor, entrega de tarjetas de identificacién para cada estudiante, con nombre y
numero de teléfono celular de él o la docente, el nombre y direccién del establecimiento educacional. Ademas,
el personal del establecimiento y padres que estén acompaiiando la actividad, deben portar credenciales con
su nombre y apellido y otros antecedentes que se consideren relevantes de incluir.

-iTEM IV
Declaracion accidente escolar.
-iTEMV

Autorizaciones otorgadas por escrito de los Apoderados. El estudiante que no cuente con la referida
autorizacidén no podra participar en la actividad, cuestion que no eximira al establecimiento de su obligacidn de
adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del servicio educativo.

-iTEM VI

Documentacion del Conductor Documentacion vigente del conductor profesional; Certificado de antecedentes,
Certificado de inhabilidades para trabajar con menores, Cédula de Identidad, Licencia de Conducir
correspondiente.

Si el traslado sera en locomocidn publica, radiotaxi o caminando no se adjunta documentacién.
Recomendaciones para la contratacion del servicio de transporte

e Antigliedad del bus no superior al afio 2012.

e Capacidad para todos sus pasajeros con la finalidad de que no se trasladen pasajeros de pie.
e Cinturones de seguridad en todos los asientos.

e Vehiculo con GPS.

® En caso de algln desperfecto técnico, un bus de reemplazo con iguales caracteristicas que el bus principal
ofertado.

* Hoja de vida del conductor.

e Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de Escolares, en
caso de tratarse vehiculos de transporte escolar.

e Solicitar fiscalizacion a la Subsecretaria de Transportes con 7 dias habiles de anticipacidn a la fecha del viaje,
si este sale de una zona urbana, y 10 dias habiles, si sale de una zona rural.

-iTEM VI

Documentacidén vigente del transporte; Gases Contaminantes, Revisidn Técnica, Seguro Obligatorio, Permiso de
Circulacién.

Otros antecedentes:

1. El docente a cargo de la actividad serd el responsable de mencionar a los estudiantes y/o sus apoderados la
vestimenta con la cual deben asistir a la actividad e]. Buzo, uniforme completo, etc.



2. En caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del establecimiento, se
procedera conforme con lo establecido en el protocolo de seguro y accidentes escolares.

3. Es el encargado de la actividad (docente o directivo) cuenta con fichas de accidente escolar en todo
momento durante el viaje, informando a secretaria del colegio si ésta fue extendida en la salida
pedagdgica, ésta Ultima sera la responsable de informar a direccidn.

4. Se prohibe el bafio o juegos en el mar, rios, tranques, piscinas, estanques u otros que pudieran significar
para los estudiantes y docentes o acompafiantes un riesgo de accidentes. Esta prohibicién no puede
vulnerarse por el profesor a cargo de la actividad, el que debe ser designado antes de la salida a terreno. Si
la actividad incluye bafio debe estar indicada en la autorizacién que firman los padres, ademas de requerir
la previa revisidn del lugar para evitar accidentes por parte del docente a cargo.

5. Llas actividades programadas fuera del afio lectivo y/o del horario lectivo por parte de apoderados o
estudiantes no obedecen a las actividades descritas antes y la Direccidon del establecimiento no es
responsable de su organizacidn ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.

ORGANIZACION PREVIA A LAS SALIDAS DE TERRENO

° El profesor de curso es el responsable de organizar la salida a terreno. No obstante, manteniendo
siempre la responsabilidad inherente a su cargo, estad facultado para delegar su organizacién en una comisién
integrada por otros profesores, apoderados y/o estudiantes, especialmente en el caso de que el viaje sea por
un tiempo superior a un dia.

° Considerando la finalidad de las salidas a terreno y evaluadas todas las alternativas para su realizacidn,
se debe presentar el proyecto a unidad técnica del colegio, con la finalidad de generar el respaldo de cobertura
y para su aprobacién a los menos con 20 dias de antelacién. El director(a) es quien comunica la autorizaciéon o
niega el permiso en plazo de 5 dias contados desde la fecha de presentacion del proyecto. A partir de esa
fecha, en el caso de que se haya autorizado el proyecto, se comienza a tramitar la autorizacion
correspondiente al cambio de actividad con las respectivas autoridades del Ministerio de Educacion.

° Es el profesor encargado el responsable de organizar la salida o, si la hay, una comisidén organizadora,
esta es la encargada de contratar los servicios y supervisar que se cumplan las condiciones estipuladas (bus
adecuado, control de documentos del conductor etc.).

° La Direccidn del colegio estd facultada para no permitir la salida de los alumnos del establecimiento si
las condiciones de transporte, de seguridad publica u otra causa pudiese lesionar la integridad de los alumnos
y del personal. En dicho caso se debe comunicar a los apoderados la decisién tomada. Ademads, se pueden
autorizar las salidas si cumplen con todo lo exigido por el Ministerio de Educacion.

° Al momento de la salida, el encargado debe formar a los estudiantes al interior del establecimiento y
revisar la concordancia de los permisos y el listado de la salida. Se debe disponer a los estudiantes a la salida
del establecimiento, quienes se subiran al bus en compaiiia del profesor. Se revisa uniformes de los estudiantes
y se informa de cualquier anomalia a la directora.

° Inspector y/o secretaria deberan dejar registro de la salida del grupo en el libro de salida y conservar
las colillas de permisos y documentos. Luego se comunica al/los cursos los listados para dejar presente a los
estudiantes que salen. Sera el profesor a cargo quién firme el libro.

° El docente de salida es quien se ocupa de todos los detalles que pide el procedimiento.
° Se debe mantener informado a direccidén de cualquier situacién andmala ocurrida en la salida.
° El profesor a cargo debera llevar un listado con los estudiantes asistentes y pasar lista cada vez que se

suban al bus, desde la salida y luego de cada detencién (a almorzar, realizar alguna actividad, alojarse, etc.),
para cerciorarse de que estén todos los estudiantes.



° Los estudiantes deberan llevar una identificacién con su nombre, rut y el celular de emergencia de al
menos dos de los adultos que los acompafian.

° Ademads, se deben facilitar credenciales con nombre y apellido al personal del establecimiento y padres
gue acompaiian la actividad.

° El estudiante o trabajador que padezca de alergias o enfermedades crdénicas, deberd llevar sus propios
medicamentos habituales. En estos casos se solicita a los padres anotar en “Observaciones” de la colilla de
autorizacién, la situacion médica particular (medicamentos, dosis, horarios y medidas aconsejables en caso de
agravamiento).

° Al momento del retorno es fundamental responsabilizarse por la entrega de todos los estudiantes a sus
apoderados.

° Finalmente, debe entregarse un Informe de Desarrollo a la Coordinacion Pedagdgica y al director.

° Frente a una emergencia que requiera la atencidn de un profesional, el profesor a cargo debe llevar una

carpeta con formularios de atencion médica del Seguro Escolar Obligatorio. El aviso a los apoderados se dara
por parte de la Direccidn y Secretaria, que dispone de los nimeros telefénicos de contacto.

° En el caso de ocurrir un accidente con el personal del colegio, éste es considerado como accidente
laboral, y tal como lo indica el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, es avisar a la Direccién del
colegio, evaluar si requiere o no ambulancia y ser trasladado a algin centro asistencial o si la urgencia lo
amerita, al centro de salud mds cercano.

PERSONAS ACOMPANANTES

° El curso sera acompafiado por personas adultas, de las cuales al menos uno debe ser docente que
organiza la salida (profesor jefe o de asignatura que haga clases al curso, segun corresponda).

° Dependiendo del nivel de ensefianza del cual se trate, considerar, a lo menos, la siguiente estructura de
acompafantes en salidas a terreno por un dia, pero siempre supliendo la cantidad de adultos minimos
mencionada:

- 1° a 2° Basico: Un adulto por cada 06 estudiantes, de los cuales uno debe ser docente.
- 3°a ° IV° Medio: Un adulto por cada 15 estudiantes, de los cuales uno debe ser docente.

° Lo anterior rige en los casos que la salida a terreno sea solo por un dia y para salidas dentro de la
comuna en la cual se encuentra el establecimiento educacional.

° Cuando se trate de dos dias o mas dias, sea cual sea el nivel de ensefianza, deben ser acompafiados al
menos por tres docentes y/o asistentes de la educacidén y/o director. En caso de no considerar un curso
completo (menos de 60%), evaluar con la Direccidn si se puede rebajar el nimero de adultos a cargo.

° Para el caso de los paseos que planifican los cursos de fin de afio, la organizacién y responsabilidad sera
exclusivamente de los apoderados, aunque asistan profesores en calidad de invitados. Si un trabajador acepta
una invitacion a este tipo de salidas, debe considerar que no hay cobertura laboral en caso de accidentes.

CONDUCTAS DISCIPLINARIAS BASICAS
° Durante las salidas a terreno rigen las mismas normas de convivencia contempladas en el Reglamento
del establecimiento.

° Si un/a estudiante es devuelto por transgredir el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se le
aplicara las sanciones estipuladas en él.



° Durante el transcurso de la salida a terreno sera el profesor quien asumira toda la responsabilidad del
grupo a su cargo y sera el encargado de hacer cumplir los servicios contratados, las medidas disciplinarias y/o
decisiones que estime conveniente ante cualquier eventualidad que se presente.

° Serdan causales de sanciones, las siguientes manifestaciones de indisciplina:

- La desobediencia a profesores y personas anfitrionas del lugar donde se desarrolla la actividad o
generar situaciones de desorden.

- Daiar la propiedad del recinto y/o los bienes de sus compafieros de curso.
- La agresidn verbal o fisica hacia compafieros, docentes y/o adultos.

- El consumo de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o drogas. Cuando corresponda, el estudiante que sea
sorprendido portando o consumiendo bebidas alcohdlicas o drogas sera devuelto al establecimiento
educacional, previo aviso del apoderado, quien debe cubrir los gastos de su envio de regreso.

- El no permanecer en el lugar que se indicd al inicio de cada actividad, sea esto de dia o de noche como:
salir del recinto sin previo aviso, realizar acciones indebidas como subir arboles, saltar muros, cruzar rios,
bafarse en lugares no habilitados o ponerse en situacion de peligro, entre otros.

ES RESPONSABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES:

° Cumplir con habitos de higiene personal y grupal (habitaciones de cabafias, hoteles, transporte u
otros).

° Cuidar del material académico, didactico y/o deportivo facilitado por el establecimiento.

° Mantener el respeto, orden y disciplina con las personas del lugar visitado y cuidar las instalaciones y

dependencias del lugar.

° Queda establecido que los profesores responsables del grupo estaran facultados por la respectiva
direccién para enviar al estudiante de regreso en caso de alguna enfermedad o desobediencia cuando
corresponda. Los padres deberan retirar al alumno.

° Ademads, los profesores podran decidir y determinar situaciones en funcién del bien comun y velando
por el éxito de la actividad, de acuerdo con las facultades que otorga el Reglamento Interno de Convivenciay
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

° El comportamiento inadecuado sera sancionado de acuerdo con las normas contenidas en el
Reglamento de Convivencia y en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

. Los costos originados por dafios provocados por los estudiantes al inmobiliario o infraestructura del
lugar de la salida seran cargo y responsabilidad de éstos y/o sus apoderados.



12.13 Protocolo de cambio de ropa, en situaciones excepcionales

PASOS

RESPONSABLES

PROCEDIMIENTOS

PLAZOS

1. Informar via
telefénica al

apoderado.

Profesoras PIE

Equipo de

gestion

Llamado telefénico al apoderado
para evaluar si puede trasladarse
al colegio a facilitar ropa o a
asistir al estudiante, en un
tiempo acotado que no implique

una incomodidad para el nifio/a.

En caso de que el/la apoderada/o
o apoderado/a suplente no
pueda llegar al establecimiento
se informard al apoderado que se

realizaran los pasos siguientes.

Inmediatamente
tras informada la

situacion

2. Traslado del/la

estudiante al bafio.

1.- El alumno/a debe ser llevado
al bafio de nifios (no podra
cambiarse de ropa en salas u

otros sitios del Colegio).

*Siempre deben existir dos

adultos en el bano.

Inmediatamente
luego del llamado

al apoderado.

3. Evaluar la
colaboracidn que
necesita el

estudiante.

En caso de que el/la estudiante
pueda hacer el cambio de ropa
por si solo, siempre se favorecerd

su autonomia.

Inmediatamente

4. Cambio de ropa

En caso de que el/la estudiante

requiera ayuda, uno de los

Inmediatamente




adultos colaborara a realizar el

cambio de ropa.

En caso de que el nifio requiera
ser limpiado: debe ser limpiado
solo con agua o toallitas hiumedas

y secarlo con toalla nova.

En caso de que el nifio requiera
pafales, el colegio dispondra de

pafiales desechables tipo calzén.

*En todo momento se le debe
informar al estudiante los pasos a

realizar.

5. Envio de ropa

La ropa sucia, sera enviada a casa

dentro de una bolsa plastica.

Finalizando el
proceso de

cambio de ropa.

6. Incorporacién
del estudiante a

sus actividades

El estudiante serd reincorporado
a sus actividades, siempre y
cuando se observe que la
situacion no le haya generado
malestar emocional que puede
interferir en sus actividades

normales.

Finalizando el
proceso de

cambio de ropa.

Los nifios y nifias pueden colaborar activamente en todas las acciones para formar habitos que favorezcan su
salud. En este sentido, el personal docente es el encargado de transmitirles la importancia del cuidado de la

higiene corporal para evitar enfermedades infecciosas en general y fomentar su autonomia en el autocuidado.

El colegio Da Vinci siempre velard por la dignidad y respeto de los/as estudiantes, por lo tanto, si la

comunicacion con el apoderado/a se hace imposible, el colegio tomara la decision de ir al paso dos, con el fin

primordial de proteger la dignidad del/la estudiante.




Consideraciones generales

En el bano se deben tomar medidas pertinentes para evitar riesgo de accidentes por practicas inadecuadas, ya

sea por parte del nifio como del adulto.
Es importante cautelar que:

Antes de iniciar las actividades y durante el dia, los servicios higiénicos estén limpios y desinfectados, y

mantener el piso seco para evitar caidas.

Deberan contar con cantidad suficiente de:

- Elementos de aseo para el lavado de manos (jabdn liquido)

- Toalla de papel para el secado

- Papel higiénico.

Otras consideraciones:

e Los elementos de aseo y desinfeccién deben permanecer fuera del alcance de los nifios/as.

* El bafio debe estar libre de elementos ajenos, tales como: carteras, adornos, material didactico, vestuario,

etc.

¢ No deben existir elementos de riesgo en el bafio, tales como: alargadores, articulos electrénicos, secadores

de pelo, etc.

OPD-Oficina de Proteccion de  (42) 243 0940
Derechos de infancia

Carabineros de Chile 133
Investigaciones 134
Bomberos 132
Fiscalia Local de Chillan (42) 225 2701
Juzgado de familia (42) 222 2270

SAMU 42 (2) 212205




CESFAM Violeta Parra
CESFAM Ramén Nonato
CESFAM Ultra-estacion
CESFAM Isabel Riquelme
CESFAM Los Volcanes

Emergencia Municipal

Municipalidad

42 2 242207 -42 2 203600
42 2 242524 - 800500823
42 2 220481 - 800500823
42 2 242315 - 800500822
42 2 224115

42-(2) 433337 - 2433338 -42
(2) 433361 (atencién 24 horas

42-(2) 433350




