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REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Presentacion

Todo padre madre y/o apoderado, apoderada que matricule a su hijo e hija conoce y
acepta integramente el Reglamento de Convivencia Escolar, lo acata y responde por
el cumplimiento de sus normas y obligaciones en él contenidas, asumiendo que al
elegir el establecimiento, esta en total y completo acuerdo con las normas que este
manual establece. Asi también, todo estudiante que asiste al colegio Da Vinci, debera
conocer, aceptar y respetar las normas del presente manual, que constituye un marco
general de accibn que intenta regular el comportamiento por medio del
reconocimiento, dialogo formativo y el compromiso personal.

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los y las estudiantes”.

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacion entre las
personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad
reciproca, expresada en la interrelaciébn armoniosa y sin violencia entre los diferentes
actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma
de conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz
y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la
escolaridad, estos aprendizajes estan establecidos tanto en los Objetivos
Fundamentales Transversales como en los Objetivos Fundamentales Verticales.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimensién preventiva, expresada en
el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas
autonomas, capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las
situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando en
todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagogicas. En este sentido, la
dimension preventiva implica superar la nocion de riesgo y no se limita a informar o
prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion.

Lo relevante es conseguir, por medio de la conviccion y el compromiso personal, una
conducta adecuada del estudiante, sin tener que recurrir a la sancién. Si esto no fuera
posible (y siempre privilegiando el dialogo educativo, o que implica una mediacion
entre alumnos, alumnas y/o apoderados, apoderadas si fuere necesario) se deberan
aplicar medidas disciplinarias y formativas, que mas adelante se detallan con claridad.

Toda conducta destacada de un estudiante tendrd su respectivo reconocimiento
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de parte del colegio, y de toda la comunidad educativa. Estas conductas que
merecen un reconocimiento positivo son el resultado del esfuerzo del o de la
estudiante como persona Unica, en mejorar, avanzar en sus posibilidades, en
aprovechar los recursos que el colegio le aporta, y en cada dia mejorar en su
persona, y en su relacion con la comunidad educativa.

El Colegio Da Vinci, a través de este Reglamento, manifiesta la importante mision
de resguardar la integridad moral, psicoldgica y fisica de los distintos miembros y
estamentos de nuestra comunidad educativa.

A continuacion, presentamos este Reglamento de Convivencia y les invitamos a
revisarlo en forma detallada. La Ultima actualizacién del presente Reglamento, fue
realizada en el mes de Diciembre del 2017, ella incorpora las modificaciones de la
“Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar y la ley 20.536  sobre acoso escolar” al
sistema normativo vigente en materia educacional.

Cabe sefialar, que es obligacion de todos los integrantes de la comunidad
educativa (Docentes, asistentes de la educacion, auxiliares, madres, padres y/o
apoderados, estudiantes, entre otros), conocer y acatar la normativa interna de la
institucion, como la explicitada en este Manual de Convivencia y sus protocolos,
como también lo son otros documentos oficiales como: Contrato de Servicios
Educacionales, Reglamento de Evaluacion, Reglamento interno de
orden,higiene y seguridad Reglamento de Becas, entre otros.
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CAPITULOI: DE LA INTERPRETACION, APLICACION, VIGENCIA,
MODIFICACION, TEMPORALIDAD, PARTICIPACION Y
PUBLICIDAD DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Primero: INTERPRETACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO

Es facultad privativa del Equipo Directivo del establecimiento aplicar e interpretar con
caracter obligatorio todas y cada una de las disposiciones que conforman el presente
cuerpo normativo, esto incluye las Politicas de Prevencion, medidas pedagogicas,
protocolos de actuacién, plan de gestién sobre convivencia escolar y en general todas
las normas internas que componen el reglamento del colegio.

Segundo:  MODIFICACION, REVISION Y TEMPORALIDAD

El presente reglamento tendra vigencia indefinida, sin perjuicio de ello sera modificado
las veces que sea necesario, conforme a los cambios constitucionales, legales o
reglamentarios que experimente la legislacion con el objeto de ajustar cada una de
sus normas, disposiciones y principios a las exigencias del ordenamiento juridico
sectorial. El Equipo Directivo, a lo menos una vez al afio procedera a su revision. En
caso que lo estime necesario debera hacer ajustes a sus disposiciones, estas
propuestas de modificacion deberan publicarse en el sitio web del colegio durante 10
dias corridos. Durante este mismo plazo, podran recibirse por escrito consultas y
observaciones que se formulen por cualquier miembro de la comunidad debiendo
individualizarse para ello.

Tercero: PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Sin perjuicio de lo anterior, podran proponerse modificaciones o revisiones en
cualquier tiempo por Centro de Padres, Madres y/o Apoderados, Centro de
estudiantes, Consejo Escolar o Comité de Convivencia Escolar las que deberan ser
formalmente entregadas a las autoridades del establecimiento para ser estudiadas,
discutidas y eventualmente consideradas en las proximas modificaciones.

Cuarto: VIGENCIA DE LAS MODIFICACIONES

Vencido el plazo de consulta, se procedera a aprobar la modificacion, mediante la
firma del Director o Directora y Equipo Directivo. Para todos los efectos legales y
administrativos las modificaciones se entenderan que rigen a contar del dia siguiente
a la fecha en que se recepcionen o depositen en el Ministerio de Educacion, lo que se
hara mediante la entrega formal de una copia del reglamento con sus modificaciones.

Quinto: PUBLICIDAD

Con todo, el reglamento interno y sus modificaciones deberan estar siempre
disponibles, mediante publicacion del mismo en el sitio web del Colegio. Asimismo su
entrega deberd también materializarse en el periodo de matricula. En caso de
modificacion éstas seran informadas en la reunion de los apoderados mas préxima
que esté programada en el calendario escolar, debera dejarse registro contra firma de
los apoderados y apoderadas de su entrega. Esta informacién asimismo debera ser
declarada en la plataforma SIGE del Ministerio de Educacion o cualquiera otra que el
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futuro la reemplace.
Sexto: CIRCULARES, INSTRUCCIONES Y COMUNICACIONES.

Todas las circulares, instrucciones y comunicaciones que emite el establecimiento
tienen caracter obligatorio, si en ellas se establecen aspectos normativos,
reglamentarios, operativos, practicos o de ejecucién por tanto su obligatoriedad queda
sujeta a los principios y disposiciones contenidas en este reglamento. Asimismo estos
documentos deben estar publicados de manera permanente en el sitio web del
establecimiento.
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CAPITULO Il:  NORMAS GENERALES

Séptimo:

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

a) Al aprendizaje:

v" Todos los estudiantes tienen Derecho a la Educacién, esto es a recibir
educacion por parte del Establecimiento en un ambiente de sana
convivencia escolar.

v' Todos los estudiantes tienen Derecho a no ser objeto de discriminacion en
conformidad a la ley N° 20.609.

v

v

Ser reconocido, valorado y estimulado por las conductas positivas
logradas en su desempefio escolar, lo que quedara registrado en su
hoja de vida e informe de personalidad.

Ser atendido en sus dificultades de caracter académico por el Profesor
o Profesora Jefe, Orientacion, Coordinacion académica Yy/o
profesionales en general, segun la naturaleza de la situacién. Lo cual
sera informado personalmente al apoderado y/o apoderada.

A ser evaluados justa y oportunamente.

Conocer los objetivos que se propone lograr el profesor o profesora
en cada subsector y/o determinada unidad.

Derecho a conocer sus calificaciones en un plazo no mayor de 10
dias habiles desde la fecha de aplicacion del instrumento evaluativo
para que el o la estudiante y su familia con la ayuda del establecimiento
tomen las medidas pertinentes para apoyar su proceso de superacion
personal.

Participar de las distintas actividades de caracter formativo vy
recreativo del establecimiento.

b) Al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

v

Que se les respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o de maltratos
psicolégicos y fisicos, de parte de toda la comunidad educativa.

Los y las estudiantes tendran derecho a que se les respete en su
diversidad, entendida como su ideologia, credo, cultura, acorde a la
normativa vigente (Derechos Humanos, Convencién de los Derechos
del Nifio, Ley de Violencia Intrafamiliar).

Ser escuchado y recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada
una de las instancias de interaccion con profesores, profesoras,
administrativos, administrativas u otros miembros del personal del
establecimiento.

Ser atendido en las necesidades educativas especiales, si las
hubiese, de acuerdo a las capacidades y profesionales competentes al
area especial existentes en el colegio y recibir una derivacion oportuna
en caso que requiera apoyo especializado, las sugerencias de
derivacion serdn dadas personalmente al apoderado y/o apoderada,
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quien debe comprometerse a gestionar dicha derivacion, este
compromiso quedara plasmado en la hoja de vida del o la estudiante
y/o en la hoja de entrevista apoderado.

v' A partir del segundo ciclo de Ensefianza Basica, los y las estudiantes
tienen derecho a participar y ser representados por el Centro de
Estudiantes de su colegio, de acuerdo a los estatutos del mismo.

c) A la presentacion escolar:

v" A recibir un trato respetuoso y digno en la revisiéon de su presentacion
personal al colegio.

d) A los bienes materiales:

v' Tiene derecho a utilizar la infraestructura y servicios del colegio como
por ejemplo: casinos, patio, bafios, biblioteca, etc., todo ello de
acuerdo a las normas internas del establecimiento.

v' A educarse en un colegio en buenas condiciones de funcionamiento,
aseo y orden.

Octavo: DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.

a) Al aprendizaje:

v Ser estudiantes proactivos, es decir, poner atencion en clases, estudiar y
esforzarse por alcanzar el desarrollo maximo de sus capacidades, por
ejemplo hacer todas las tareas que entregue el profesor o profesora, ya sea
para desarrollar en clase o fuera de ella.

v Participar de los talleres extra programaticos y actividades disponibles que
entregue el establecimiento con alegria y entusiasmo.

v Traer los utiles escolares para el buen desarrollo de las actividades diarias. La
exigencia de texto escolares o materiales del estudio determinados, que no
sean los proporcionados por el Ministerio de Educacién, no podra condicionar
el ingreso o permanencia de un estudiante, por lo que, en caso que éste no
pueda adquirirlos, previo aviso y andlisis de caso, deberan ser provistos por el
Establecimiento.

b) Con relacién al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

v' Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia el otro, y
siempre utilizar el didlogo como primera herramienta para potenciar las
buenas relaciones que son el piso base para la buena convivencia.

v' Dar cuenta de una actitud colaborativa con los distintos integrantes de la
comunidad, a fin de facilitar los procesos educativos personales y de sus
pares.

v' Ser honesto consigo mismo y con la comunidad educativa, reconociendo los
errores y las malas elecciones, aceptando la responsabilidad y consecuencias
de esas acciones.

v" Asumir la responsabilidad de las propias decisiones y comportamientos, y
seguir las indicaciones de los profesores, profesoras y otros funcionarios a
cargo en el colegio.
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v

No entorpecer el normal funcionamiento del establecimiento, como por
ejemplo impedir el ingreso de la comunidad educativa al colegio.

Abstenerse de grabar o sacar fotografias dentro del colegio, sin la debida
autorizacion de la Direccidn.

c) Alapresentacion y Uso del Uniforme Escolar

v

v

El estudiante debe ingresar al colegio respetando los horarios establecidos en
el mismo. Usar el uniforme del colegio, el que se ajustard a 1o informado
al momento de la matricula. En términos generales deberd hacer uso
de: delantal o cotona (1° basico a 4° béasico), zapato escolar (no zapatilla) y
cuando tengan clases de Educacion Fisica o Taller Deportivo, hacer uso
del buzo del colegio.

Varones: Corbata del colegio, suéter, casaca del colegio, pantalon gris,
camisa blanca o polera piqué del colegio y zapatos negros.

Damas: Corbata del colegio, suéter, falda y casaca del colegio, calcetas
grises, blusa blanca o polera piqué del colegio y zapatos negros.

Para la temporada de invierno las alumnas podran usar pantalon de tela color
gris.

Portar el cuaderno de notas o libreta de comunicaciones de forma obligatoria,
desde 1° basico a 6° basico.

Las anotaciones positivas y negativas seran registradas en el libro de clases y
entregadas en la reunion de apoderados como informe del sistema de registro
virtual de notas y anotaciones (syscol).

Las actividades del colegio seran informadas por medio de circulares que seran
enviadas a través de los y las estudiantes.

Los y las estudiantes deberan presentarse todas las mafianas aseados y bien
peinados, los varones afeitados y el pelo corto, parejo.

Los y las estudiantes deberan mantener su rostro y pelo sin maquillaje y/o
tinturas.

No se permitira el uso de ningun elemento externo artificial, que no tenga
la orden médica correspondiente.

Mientras el o la estudiante vista el uniforme de su colegio, no podra hacer
uso de cigarrillos, alcohol y drogas en cualquiera de sus formas.

d) Enrelaciéon a los bienes materiales:

v

Cuidar la infraestructura del establecimiento, como por ejemplo el mobiliario,
el material didactico, los libros de biblioteca, los materiales de laboratorio,
como asimismo, la prohibicion de rayar o estropear murallas, puertas,
ventanas, escritorios, etc.

En caso de que un estudiante cause perjuicios en la infraestructura del
establecimiento debera su apoderado/a ser responsable econémicamente y
proceder a reparar el dafio, o el monto en dinero de dicha reparacion.
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Noveno: NORMAS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO

1. De la organizacion del afio escolar de | Basicoa  IV° Medio:

El inicio y término de las actividades escolares anuales, asi como las vacaciones y
suspension de actividades, seran determinados por la Direccion del Colegio, segun
las pautas entregadas por el Ministerio de Educacion, en el calendario anual escolar,
lo que sera informado a comienzo de afio, una vez que el Ministerio de Educacion
haya establecido el calendario escolar nacional y regional.

2. Horarios:

El establecimiento fijard su horario de funcionamiento a principio del afio escolar,
respetando las normas establecidas para el minimo y maximo de horas diarias
requeridas por el MINEDUC. Estos horarios podran ser modificados por la
Direccion del establecimiento en casos excepcionales durante el semestre y frente
al surgimiento de necesidades especiales.

3. Configuracion de cursos:

El establecimiento se reserva el derecho a decidir la conformacién y/o
reorganizacion de los cursos y niveles favoreciendo el clima en el aula, aprendizajes y
matricula.

4. Recreos:

Es un derecho del estudiante, y debe ser respetado en su tiempo y calidad. Los
estudiantes podran permanecer en los patios, pasillos como en otras
dependencias del establecimiento.

5. Almuerzo:

o Los estudiantes que traen almuerzo de su casa deberan ingresar con él
al inicio de la jornada o se permitird que padres, madres y/o apoderados,
apoderadas hagan llegar alimentos durante la jornada a estudiantes solo en
secretaria del colegio con la debida identificacion.

6. Actividades extracurriculares:

o Toda actividad extracurricular se efectuara de preferencia en horario distinto
al habitual de clases. Algunas actividades escolares -tales como salidas
pedagdgicas, visitas a universidades, etc.- se realizan durante la jornada
escolar para favorecer la participacion de todos nuestros estudiantes. En
ambos casos, las actividades seran informadas al apoderado y/o
apoderada via comunicacion y los y las estudiantes seran acompafiados por
personal del colegio.

o ElI apoderado o la apoderada debera dar su consentimiento en la
participacién de su pupilo por escrito antes de que se realice la actividad.

o Las actividades ofrecidas por el colegio, como talleres u otras, se realizaran
después de la jornada escolar.

o En el colegio, se podran realizar los dias sabados actividades planificadas y
de libre eleccion, autorizadas previamente por la Direccion del
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establecimiento.

Para participar de estas actividades no se exigira cobros, ni aportes
econdmicos obligatorios, directos, indirectos o de terceros, tales como
fundaciones, corporaciones o entidades culturales deportivas, o de cualquier
naturaleza. Sin perjuicio de lo anterior, los padres y apoderados podran
acordar y realizar aportes de caracter voluntario, no regulares, con el objeto
de financiar actividades extracurriculares. Los aportes que al efecto se
realicen no constituiran donaciones.

7. Salidas del establecimiento:

(0]

Se enviara un documento de autorizacion el que debera ser firmado por el
apoderado y/o apoderaday devuelto en fecha definida por el colegio. Se
pone de manifiesto que sin esta autorizacion el colegio no puede permitir la
participacion del o la estudiante en dicha actividad.

El apoderado o apoderada autorizara la salida de su hijo o hija a principio del
afo escolar, la cudl sera vdlida para todas las actividades del afio.

Toda actividad planificada por el establecimiento y realizada fuera de éste,
es responsabilidad del colegio, y sera informada, si procede, a la provincial
respectiva del MINEDUC de manera previa a la realizacion de la actividad.

Los paseos, giras de estudio, fiestas y otros, organizados por los cursos,
no seran responsabilidad del establecimiento, ni de sus funcionarios, asi
como tampoco la recoleccion y manejo de dinero, para estos fines.

Todas estas actividades estaran reguladas detalladamente en un protocolo
de actuacion.

8. Retiro de estudiantes durante horario de clases:

(0]

(0]

El apoderado y/o apoderada debera enviar una comunicacion por escrito,
a través de la agenda escolar o libreta de comunicaciones, la cual se
exhibir4 a primera hora en el colegio, para efectos de orden y seguridad.

Al momento de realizar el retiro, el apoderado o apoderada debera dirigirse a
la recepcion del colegio y comunicar su decision de retirar a su pupilo o
pupila (solicitada previamente por escrito).

Cuando el apoderado y/o apoderada realice el retiro, debe quedar
constancia del nombre, cédula de identidad y firma de la persona que retira
al o a la estudiante, motivo y firma de quien autoriz6 en el libro de retiros. De
no ser el apoderado o apoderada titular, quien retire al estudiante debe
encontrarse registrado y autorizado previamente por el apoderado o
apoderada en la ficha personal del alumno o alumna.

El apoderado o apoderada podra retirar al estudiante durante la jornada
escolar s6lo en casos de extrema urgencia, en casos contrarios el apoderado
0 apoderada debe realizar el retiro en los horarios de recreo y/o almuerzo,
con previo aviso, en atencién a dar proteccion a la integridad del o de la
estudiante. Dicha situacion debe ser informada por inspectoria al profesor o
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profesora de asignatura y/o consignarlo en el libro de clases.

o Cuando un o una estudiante sufra descompensaciones como consecuencia
de una necesidad educativa especial, crisis normativa y/o no normativa (ej.
Autoagresiones, llantos descontrolados, heteroagresiones, entre otros), el
colegio puede adoptar la medida de retiro del establecimiento del estudiante a
fin de facilitarle el apoyo desde su hogar. El retiro del o la estudiante quedara
acordado como estrategia con apoderado o apoderada en previa entrevista.

9. Justificacion de inasistencia y atrasos a clases

o Toda inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado o la
apoderada en forma presencial.

o La justificacion por enfermedad, control médico o dental debe hacerse con
el certificado médico entregado en el lugar de atencion, a mas tardar
dos dias de emitido el certificado. Los certificados deben ser recepcionados
en la Inspectoria y/o Secretaria.

o La no presentacion de justificativos después de dos dias habiles sera
considerada una falta grave y causal de citacion del apoderado o apoderada
al colegio.

o La inasistencia a clases puede ser causal de repitiencia, dado que para ser
promovido se requiere de un 85% de asistencia.

o Los y las estudiantes atrasados tendrdn 10 minutos de holgura para
incorporarse a su clase, en ambas jornadas, para evitar interrupciones en el
normal desarrollo de ésta. Con posterioridad a este lapso se contara como
atraso y deberd permanecer en un aula (sala o biblioteca) donde pueda
desarrollar actividades académicas, hasta el inicio de la proxima hora de
clases.

o La inspectora otorgar4 a cada estudiante un pase para que éste pueda
ingresar a clases, éste debe ser mostrado por el estudiante al profesor o
profesora que se encuentre en el aula al momento del ingreso.

o Cada 3 atrasos se registrara la falta en el libro de clases y se citara al
apoderado o apoderada, quien deberé justificar en inspectoria.

o La inasistencia a horas intermedias sin justificacion, estando el o la
estudiante dentro del establecimiento, debera ser justificada por el apoderado
y/o apoderada.

o El horario de Justificacion de los atrasos e inasistencias de los y las
estudiantes para los apoderados y apoderadas; es de lunes a viernes de 8:00
a 12:30 hrs. y en la tarde de 15:30 a 17:30 hrs. en Inspectoria.

10. Inasistencia a evaluaciones:

o Es obligacion del o la estudiante presentarse a sus evaluaciones
programadas, sin embargo, con causa debidamente justificada (ejemplo un
certificado médico) que debera ser comunicada durante las primeras 48
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horas de inasistencia o, en su defecto, la justificacion personal del apoderado
0 apoderada en el transcurso del dia de la evaluacion, éste podra optar a
rendir la evaluacion con escala del mismo grado de dificultad que sus
compafieros o compafieras, la que sera tomada el dia definido por el colegio
para tal efecto y en horario alterno a la jornada escolar

o En caso de estudiantes de 1° y 2° basico la prueba puede ser tomada por el
profesor de asignatura o asistente de aula en horario acordado con el
apoderado o apoderada.

o La inasistencia sin la justificacion oportuna indicada en parrafo anterior dara
lugar a un incremento en grado de dificultad del 60% al 80%, en escala de
evaluacion, sobre la evaluacion no rendida.

Para casos especiales institucionales, remitase al reglamento de evaluacion.

El o la estudiante que se ausente de clases en forma prolongada debera
responsabilizarse de ponerse al dia en sus cuadernos, trabajos y pruebas,
segun calendario de evaluaciones establecido por docentes y/o
coordinacion académica (UTP).

o El apoderado o apoderada debera velar por el cumplimiento del calendario
de evaluaciones establecidas para el o la estudiante.

11.Uso de la infraestructura del establecimiento:

Como el colegio es un lugar para todos, es responsabilidad de cada integrante
de la comunidad el cuidado y la mantencion de la infraestructura, materiales
educativos y aseo, implicando un uso correcto de todas las dependencias (aula,
gimnasio, biblioteca, laboratorios, etc.), por lo cual, en caso de causar dafio o
destruccion en forma intencionada o maliciosa, el apoderado o apoderada debera
reparar o reintegrar el deterioro ocasionado.

12.Objetos de valor:

o Esta prohibido el ingreso de objetos de valor al establecimiento. En esta
categoria se encuentran: los teléfonos celulares, reproductores de musica
(cualquiera sea su naturaleza), camaras de video o fotogréficas,
diferentes elementos tecnolégicos, joyas, juegos electronicos, televisores,
montos altos de dinero (sobre $5.000.), etc. No obstante, de ser preciso que
los y las estudiantes porten su celular, para mantener una comunicacioén con
su padre o madre, o bien, para actividades en clase autorizadas por el
profesor o profesora, deben obligatoriamente mantenerlo apagado, dentro de
la caja establecida para ello, durante las horas de clases. Si son sorprendidos
utiizando elementos electrénicos en horario de clase, estos le seran
requisados y entregados a inspectoria, quien solo los devolvera al apoderado
0 apoderada en forma presencial.

o Se deja expresamente establecido que el colegio no se hace responsable
de la pérdida o deterioro de ningun objeto de valor que se ingrese al
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establecimiento.

El establecimiento educacional realizard revision aleatoria de mochilas o
pertenencias a los y las estudiantes, previa firma autorizada por el apoderado
0 apoderada en el momento de la matricula.

Los miembros de la comunidad educativa deberdn abstenerse de realizar
ventas de articulos en general, al interior del establecimiento durante la
jornada escolar tales como dulces, joyas y otros.

13. Atencion de Apoderados y Apoderadas

(o]

La atencion de padres, madres y apoderados o apoderadas se inicia en
secretaria, para posteriormente ser derivados al personal responsable de
dichas citaciones. La solicitud de reunion se coordinara en secretaria de
acuerdo al horario de atencion de la persona requerida. Si fuera posible se
intentard hacer la atencion de inmediato, pero teniendo presente que no se
puede interrumpir una clase.

Todos los docentes del colegio disponen de a lo menos 45 min. en su horario
semanal, para la atencion de los padres, madres y/o apoderados,
apoderadas de los cursos que desempefien jefaturas o de aquellos cursos
donde asumen algun sub sector de aprendizaje, para realizar analisis del
rendimiento y comportamiento escolar de sus estudiantes, asi como también,
para evaluar situaciones particulares que puedan comprometer el buen
desempefio Psicosocial y académico del o la estudiante.

Con respecto a los docentes que desempefien labores de jefaturas, deben
citar cada dos meses a reuniones de micro centro de apoderados o
apoderadas de su curso (fechas establecidas por la Direccion del Colegio),
para atender los diferentes asuntos pertinentes al desarrollo y coordinacion
de sus estudiantes y de los diversos compromisos que deben asumir los
padres, madres y apoderados y apoderadas.

La Direccion atendera apoderados, apoderadas y estudiantes que sean
citados, en aquellos casos donde el conducto regular previo al Director, no
haya podido resolver autonomamente la situacibn en cuestion y a los
apoderados y apoderadas que con antelacibn hayan solicitado una
entrevista personal en secretaria del Colegio.

La Unidad de Inspectoria atendera a apoderados y apoderadas en materias
relacionadas con la disciplina, Manual de convivencia, retiros, justificaciones
de caracter fuera de lo cotidiano, suspensiones, ademas de situaciones
concernientes con el funcionamiento general del establecimiento, procurando
ser un agente resolutivo en las materias de su competencia.

La Unidad de Convivencia Escolar atendera a los Apoderados y Apoderadas
qgue hayan solicitado previamente una reunién, o bien cuando esta Unidad los
cite.

El apoderado o apoderada para solicitar entrevista con el o la encargada de
convivencia escolar debera a lo menos haber solicitado previamente una
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entrevista con el profesor o profesora jefe de su hijo o hija a fin de plantear la
probleméatica que lo aqueja, si ésta entidad no ha brindado solucion a su
problemética el encargado o encargada de convivencia sera el siguiente
conducto regular.

La Secretaria atendera a los apoderados y apoderadas en materias

relacionadas con entrega de certificados, pago de mensualidades,
morosidades, durante proceso de apelacion a becas si procede.

14. Situaciones especiales:

(0]

El apoderado o apoderada es responsable de informar a la Direccion del
establecimiento, cualquier situacion que afecte a sus hijos e hijas en
términos de riesgo social, para que el colegio pueda velar por la debida
derivacion a especialistas, asi como por el cumplimiento de las indicaciones
gue estos realicen.

El apoderado o apoderada es responsable de informar a la Unidad
Técnico Pedagdgica (UTP) del establecimiento cualquier situacion especial
de enfermedad o dificultad psicologica o emocional por la que atraviese el o
la estudiante. La UTP mantendra la debida reserva y manejard la
informacion siempre en vistas de proteger al menor y ayudarlo a superar su
dificultad.

El apoderado o apoderada es responsable de suministrar personalmente
medicamentos a los y las estudiantes durante la jornada escolar. En el
caso de los y las estudiantes de enseflanza media, que deban seguir un
tratamiento médico, serd responsabilidad del apoderado o apoderada
informar a la Jefa de UTP dicha situacién, adjuntando la respectiva
prescripcion médica, por tanto, el estudiante no debe ingresar
medicamentos al establecimiento, si no cumple con lo descrito
precedentemente, en atencion a su seguridad y de sus pares.

El establecimiento educacional se reserva el derecho a financiar tratamiento
de un o una estudiante con fondos SEP u otros fondos si éste lo estipulase
conveniente. En caso que el apoderado o apoderada pese a la ayuda
otorgada no suministrase el medicamento segun prescripcion médica, éste
podra evaluar la condicion de matricula para el afio siguiente segun lo
estipulado en su PEI, respecto al resguardo de la integridad del o de la
estudiante y su bienestar.

El apoderado o apoderada en caso de ser necesario, debe presentar, al
inicio de cada afio, un informe del especialista que solicite especificamente
si el o la estudiante requiere eximicion o evaluacion diferenciada. Este
informe debe renovarse cada semestre.

En caso de que un o una estudiante presente una necesidad educativa
especial permanente (NNEP) u otro diagnostico que atente en contra de la
seguridad y bienestar de los otros miembros de la comunidad educativa, el
establecimiento se reserva el derecho a limitar el cupo. Por sobre los ya
establecidos en decreto 170, de atencion a la NEE.
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El establecimiento educacional cuenta con autorizacibn de los padres,
madres y/o apoderados de evaluar a los y las estudiantes cuando exista dafo
psicolégico o se sospeche de ello, por parte de algun integrante de la
comunidad educativa.

El establecimiento educacional contara con un proceso de normalizacion por
escrito para los estudiantes que sean promovidos de educacion preescolar al
primer afio basico como modo de lograr un adecuado proceso de adaptaciéon
por parte de los y las estudiantes al nuevo ciclo de ensefianza. Este sera
informado en la primera reunién de apoderados del afio.

El apoderado y apoderada es responsable de informar a la Direccion del
establecimiento las situaciones en que sus estudiantes contraigan matrimonio
0 se encuentren en estado de embarazo, para planificar su situacion escolar
y asi poder otorgar las facilidades necesarias para que los estudiantes
puedan finalizar, sin inconvenientes, su respectivo aflo escolar (Anexo para
PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMBARAZOS, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD)

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a matricula y continuidad en
sus estudios, flexibilizando el colegio los procedimientos de ensefianza y
evaluacién de acuerdo a su estado de gravidez. Estos acuerdos quedaran
reflejados por escrito y firmados por los apoderados y/o apoderadas la
alumna y la Direccion del establecimiento de acuerdo a lo dispuesto por la
ley.

La estudiante embarazada debe presentar un certificado médico que
acredite su condicién, lo cual no la exime de sus responsabilidades y el
cumplimiento de sus deberes escolares.

La estudiante, madre de un lactante debera coordinar con la Unidad Técnico
Pedagdgica sus salidas del establecimiento o los horarios en que recibira al
lactante para amamantarlo.

Existirhd un protocolo de actuacion que regulard de manera detallada estas
situaciones.
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CAPITULO lll: DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL QUE
TRABAJA EN EL COLEGIO

Décimo: DE LOS DOCENTES
1. DERECHOS:

* Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

* A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar
en mejor forma su trabajo.

* A que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por
parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

» A ser capacitado regularmente para mejorar sus practicas profesionales.

* A asociarse libremente en conformidad a lo establecido en la Constitucion
y la Ley.

2. DEBERES

Debe ingresar al colegio e iniciar su hora de clases cumpliendo con los
horarios establecidos.

Debe dirigirse hacia la comunidad educativa con el debido respeto, con un
trato de lenguaje formal.

Debe conocer cabalmente y adherirse al PEI del Colegio Da Vinci.

Conocer el reglamento de convivencia y de evaluacion del colegio y sus
protocolos de actuacion.

Conocer el reglamento interno de orden higiene y seguridad.

Debe ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable.

Impartir enseflanza de calidad, ensefiar de la mejor manera posible,
haciendo lo que sea necesario para que nuestros estudiantes aprendan.
Estar disponibles en los horarios de atencion establecidos para atender las
preocupaciones de los y las estudiantes, padres, madres, colegas y UTP.
Proteger la seguridad, los intereses y derechos de todos los y las
estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los y las
estudiantes y deméas miembros de la comunidad educativa.

Actualizar sus conocimientos en bases curriculares, planes y programas
de estudio, leyes, normativas y decretos emanados del MINEDUC.
Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Corregir las conductas inadecuadas de los y las estudiantes con
estrategias que respeten su dignidad evitando la descalificacion y la
exposicion publica de sus dificultades.

Realizar apoyos académicos a los y las estudiantes con mayores
dificultades, dentro de su horario de clases.

Actuar conforme a todos los deberes consagrados en su contrato de
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Undécimo:

trabajo, el presente reglamento, el Reglamento de evaluacién, Normas
de Convivencia, etc.

Queda estrictamente prohibido mantener contacto con los y las estudiantes
a través de las redes sociales, Facebook, Twitter, Wahstsapp, entre otros,
esto con la finalidad de proteger su privacidad y mantener la correcta
relacion y vinculo de respeto entre estudiante y profesor.

DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

1. DERECHOS:

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna.

A ser capacitado regularmente para mejorar sus practicas profesionales.

A asociarse libremente en conformidad a lo establecido en la Constitucion
y la Ley.

2. DEBERES:

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento.

Brindar un trato respetuoso a los deméas miembros de la comunidad
educativa, sin discriminacion arbitraria

Actualizar sus conocimientos en base a planes y programas de estudio,
leyes y normativa vigente, entre otros, segun corresponda.

Adherir y actuar conforme al PEI del Colegio Da Vinci.

Conocer el reglamento de convivencia del colegio y los protocolos de
actuacion.

Conocer el reglamento interno de orden, higiene y seguridad.

Queda estrictamente prohibido mantener contacto con los y las estudiantes
a través de las redes sociales, Facebook, Twitter, Wahstsapp, entre otros.
esto con la finalidad de proteger su privacidad y mantener la correcta
relacion y vinculo de respeto entre estudiante y profesor.

Duodécimo: DEL PERSONAL DIRECTIVO:
1. DERECHOS:

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes.
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A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

2. DEBERES:

Liderar el Colegio Da Vinci sobre la base de sus responsabilidades y
propender a elevar la calidad de éste.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los y las docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
Deberén realizar supervision pedagdgica en el aula.

Conducir la realizacion del proyecto educativo del Colegio Da Vinci.
Conocer el reglamento interno de orden, higiene y seguridad.

No realizar discriminacion arbitraria hacia ningan miembro de la comunidad
educativa.

Gestionar las intancias de revision del Manual de Convivencia y los
Protocolos de Actuacion al término de cada afio escolar.

Los derechos y deberes se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor segun corresponda.

Cabe destacar que el colegio contard con el profesional idoneo para las
funciones de docentes, asistentes de la educacién y directivos. Entiendose por
profesional idéneo el que cuente con el titulo de profesional de la educacion del
respetivo nivel y especialidad cuando corresponda o esté habilitado para ejercer |al
funcion docente segun las normas legales vigentes.
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CAPITULO IV: DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Decimotercero: POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR:
A. Politica de Buena Convivencia Escolar:

El Colegio postula que la buena convivencia escolar es la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa y supone una
interrelacion positiva de todos ellos, logrando asi una incidencia significativa
en el desarrollo moral, socio afectivo e intelectual de los y las estudiantes,
por lo que constituye una responsabilidad de todos sus miembros y actores
sin excepcion.

B. Politica de Construccion de la buena convivencia

a)

b)

d)

El Colegio postula que la basqueda y construccion de la buena convivencia,
en el marco de la Comunidad del Colegio, es un imperativo de primer orden,
ya que ésta funciona como catalizador de los aprendizajes, ayudando o no a
que ocurran. El vinculo afectivo entre docentes y estudiantes, la relacion
entre los y las estudiantes, las relaciones organizadas al interior del Colegio
basadas en el respeto y la capacidad de dialogo, permiten la mejor
mediacion y el aprendizaje de saberes contenidos en el curriculum.

Para el logro de una sana convivencia, es necesaria la construccién de un
modo de operar que permita cumplir con los objetivos de la comunidad
educativa. Esto implica establecer reglas béasicas de funcionamiento y la
asignacion de roles complementarios a los distintos actores para que la
comunidad alcance sus metas.

La formacion en disciplina es un proceso en el que se incentiva a los y las
estudiantes progresivamente a compartir objetivos, a mirarse como parte de
una comunidad, reconocer su rol, sus responsabilidades y el significado de
éstas. Esta formacion no puede ser concebida como un conjunto de
sanciones que castigan la salida del marco normativo, sino como un
proceso progresivo en el que los y las estudiantes van compartiendo
objetivos e internalizando, apropiandose y ensayando, los roles que
desempefiaran en marcos comunitarios mas amplios y de los que se inician
responsabilizandose en el colegio.

Los valores, a su vez, que sustentan este proceso formativo deben ser
aquellos que han sido consagrados de manera central en el Proyecto
Educativo: Honestidad, Fortaleza, Solidaridad y Resiliencia , siendo por
ello los referentes éticos a los que deben dirigirse todos los esfuerzos de
formacion y reparacion que el Colegio desarrolle en esta esfera.
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€)

f)

9)

h)

)

K)

El objetivo ultimo de la formacidén para una sana convivencia, es que los y
las estudiantes alcancen un nivel de autonomia y formacioén personal que
les permita actuar consciente y coherentemente, responsabilizandose de las
consecuencias de sus actos. Este enfoque considera el desarrollo humano
en relacién a su evolucién en el campo cognitivo -comunicacional, de
responsabilidad social y de juicio ético.

El Colegio postula una formacién basada en la educacion permanente y
coherente de sus valores, sobre la base de normas de funcionamiento y en
la anticipacion de consecuencias para promover el tipo de relaciones
esperadas dentro de la institucion.

La convivencia se adecuara necesariamente a la etapa del desarrollo de los
y las estudiantes, de manera que la internalizacion de normas y valores
adquiera sentido y por consiguiente sea asimilable por ellos y se logre un
compromiso con los principios y valores propios del Proyecto Educativo de
el Colegio.

La integracion de una norma supone conocer y entender el valor que la
sustenta y junto con ello experimentar su realizacion. Sin embargo, en el
proceso de internalizacion, la adhesion a la norma por parte del o la
estudiante no es permanente, de manera que las consecuencias frente a su
cumplimiento o a la transgresion a una norma, deberan ser de tipo logicas y
estar dirigidas a reforzar el cumplimiento y valor de ellas.

Los conflictos y las eventuales transgresiones de estos principios seran
considerados faltas, pero a la vez, deberan ser abordados como
oportunidades formativas en los diversos planos: ético, personal y social.

La reflexion, el didlogo, la construccion de acuerdos y la resolucion
respetuosa y colaborativa de los conflictos, forman parte del proceso
formativo en el Colegio, que promueve la responsabilidad y el desarrollo de
habilidades para la toma de decisiones, la autonomia, el responsabilizarse
de los propios actos, asumir sus consecuencias y efectuar las reparaciones
gue sean pertinentes.

El establecimiento implementard programas especiales de apoyo a aquellos
y aquellas estudiantes que presenten bajo rendimiento académico que
afecte su proceso de aprendizaje, asi como los planes de apoyo a la
inclusion, con el objeto de fomentar una buena convivencia escolar, sin
perjuicio de lo establecido en la ley N° 20.248.
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Decimocuarto: ORGANOS QUE PARTICIPAN EN LA CONVIVENCIA
ESCOLAR:

Comité de Convivencia Escolar La responsabilidad ultima en la convivencia escolar
en el Establecimiento reside en este Comité, presidido por el Encargado o encargada
de Convivencia, Inspector o inspectora y Director o Directora del Establecimiento. Este
equipo tiene las siguientes atribuciones:

 Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al
mantenimiento de un clima escolar sano.

» Disefar e implementar Planes y Protocolos que prevengan la violencia
escolar y/o agresiones en el establecimiento.

* Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa
acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y
de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia.

e Conocer y resolver los informes e investigaciones presentadas por el
encardado y/o encargada de Convivencia Escolar.

Encargado o Encargada de Convivencia : Es miembro del Equipo de Gestion y del
Comité de Convivencia Escolar, responsable de confeccionar anualmente el Plan de
Gestion de Convivencia, de ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones
y planes del equipo de gestion escolar relativos a convivencia, investigar en los casos
correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia, a las
instancias o instituciones pertinentes y velar por el cumplimiento de los procesos
administrativos y de gestion emanados de las instancias superiores.

El o la encargada de convivencia tendra caracter formativo, orientativo y resolutivo
entre otros.

Participara de la creacion del plan de formacion ciudadana del establecimiento junto al
departamento de historia y geografia y plan de sexualidad, afectividad y género, en
conjunto con docentes de ciencias, biologia y la psicologa o psicologo del
establecimiento

Consejo Escolar: Lo integran el Director (a), representantes de: los y las docentes,
estudiantes, padres, madres, apoderados y apoderadas y asistentes de la educacion,
tendran derecho a ser informados sobre todos los asuntos relativos a convivencia
escolar y ser consultados sobre los mismos, cuando el equipo que participa en el
consejo escolar lo considere necesario. Este consejo escolar sesionara de acuerdo a
la normativa educacional vigente.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo consultivo y propositivo. En ningun
caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucion del Consejo, ni
obstaculizar, de cualquier modo su funcionamiento regular.
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Consejo de Profesores y/o Profesoras:  Este Consejo esta integrado por el equipo
docente del establecimiento y colaboraré en las decisiones fundamentales respecto de
temas de convivencia escolar. El consejo se reun de manera ordinaria o extraordinaria
cada vez que sea necesario para revisar la situacion de los y las estudiantes
sancionados o sancionadas.

Las decisiones finales de cada caso seran adoptadas por el Director o Directora del
establecimiento, con consulta al Consejo de Profesores o Profesoras. El Consejo de
Profesores o profesoras, podra subdividirse en consejo de convivencia por nivel de
Ensefianza.

Decimoquinto: DE LOS PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROCEDIMIENTO

Ante un posible incumplimiento a las Normas de Convivencia se iniciaran las
indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes.
Siempre se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacién y resolucion deber4d quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento (bitacora de convivencia escolar, libro de
clases, hoja de registro entrevistas a estudiantes y/o apoderados, libro de clases,
entre otros), debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo y denuncia,
con las firmas respectivas de los participantes.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion, a excepcion de la autoridad publica competente.

En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Al momento de investigarse un posible incumplimiento al reglamento, el colegio
cautelara para los y las estudiantes:

a. Respetar los procedimientos del debido proceso de acuerdo al conducto regular
y/o a los protocolos internos.

Presumir la inocencia de los involucrados.

Conocer las versiones que resulten importantes para la investigacion.
Evidenciar el contexto y las circunstancias que rodearon la posible falta.
Derecho a realizar descargos del hecho del que se le acusa.

Reconocer el derecho a la apelacion de las resoluciones que imponen
sanciones disciplinarias.

g. Orientar las acciones hacia la reparacion de los afectados.

~®aoocC
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El establecimiento, designard uno o méas docentes para coordinar las acciones de
prevencion, difusion y aplicacion del presente reglamento. Este(os) funcionario(s)
sera(n) nombrado(s) como “Encargado(s) de Convivencia Escolar”.

Decimosexto: DEFINICION DE CATEGORIAS DE LAS FALTAS

Toda transgresion a las normas disciplinarias y que constituya infraccion a las normas
sobre convivencia escolar del presente reglamento seran consideradas faltas. Las
faltas pueden consistir en actos u omisiones que constituyan infracciones a este
reglamento, se clasifican en:

1. LEVES: Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo de la
convivencia escolar y el proceso de aprendizaje, que no involucren dafio fisico
0 psicolégico a si mismo o a otros integrantes de la comunidad educativa.

2. GRAVES: Actitudes y comportamientos que atenten contra el bien comun, la
integridad fisica y/o psicolégica a si mismo o a otros integrantes de la
comunidad, asi como acciones deshonestas que alteren el normal desarrollo de
la convivencia escolar y el proceso de aprendizaje.

3. GRAVISIMAS: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y psicolégica, a si mismo o0 a otros; agresiones que pueden ser
sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas como delito. Estas afectan la
dignidad de la persona y el bien comun, transgrediendo los valores y principios
del colegio.

A. CONSIDERACIONES QUE DEBEN ORIENTAR LA DETERMINAC ION DE LAS
SANCIONES

Toda sancion o medida procurara tener un caracter claramente formativo para todos
los involucrados y para toda la comunidad en su conjunto.

Sera impuesta en consideracion a:

a) La etapa de desarrollo cognitivo, afectivo, social y ético -moral de los y
las estudiantes involucrados e involucradas.

b) El nivel de responsabilidad que cada uno tiene sobre sus acciones.

c) El contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta.

d) La reiteracion de la falta, en especial si esta ya ha sido sancionada.

e) El historial escolar.

f) La naturaleza y extension del dafio causado

B. CIRCUNSTANCIAS MODIFICATORIAS DE LA RESPONSABILI DAD.
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ATENUANTES

a)

b)

c)
d)

€)
f)
9)
h)

Subsanar o reparar antes del inicio de la investigacion los efectos o
consecuencias que pudiesen haberse ocasionado producto de la
infraccion.

No haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afio escolar,
conforme a este reglamento.

Reconocimiento expreso o tacito de haber cometido un hecho que
importe una infraccion al reglamento interno del colegio.

Mantener durante la investigacion una actitud colaborativa y veraz
acompafiando todos los antecedentes y medios de prueba que tenga en
su poder con el objeto de lograr el esclarecimiento de los hechos.
Registros positivos en hojas de vida anteriores a la situacion de crisis de
conducta y/o rendimiento.

Actuaciones destacadas y meritorias del o la estudiante en el desarrollo
de actividades curriculares anteriores a la situacion evaluada.
Situaciones de conflicto y/o crisis en el hogar que hayan alterado
emocionalmente al o a la estudiante.

Situaciones de salud que hubiesen provocado alteraciéon de las
conductas.

AGRAVANTES

a)

b)

c)

d)

No subsanar o reparar antes del inicio de la investigacion los efectos o
consecuencias que pudiesen haberse ocasionado con ocasion de la
infraccion.

Haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afio escolar,
conforme a este reglamento.

No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder
con el objeto de lograr el esclarecimiento de los hechos que importen
una infraccion al reglamento interno del colegio.

No mantener una actitud colaborativa y veraz o intentar obstruir la
investigacion.

C. RECONOCIMIENTO Y REFORZAMIENTO DE CONDUCTAS Y ACTITUDES

POSITIVAS

Con el fin de reforzar las conductas y actitudes positivas de los y las estudiantes, en el
aspecto disciplinario y/o académico, el Colegio otorga reconocimiento, anotaciones
positivas, diplomas, exposicion en cuadros de honor, reconocimiento en actos civicos,
calificaciones de estimulo u otros, a los y las estudiantes en los siguientes casos:

a)

Al tener una destacada participacion en acciones y/o actividades de
prevencion, fomento o resolucion de situaciones sobre Convivencia
Escolar.
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b) Al superar notablemente su conducta.

c) Al destacarse notoriamente en su rendimiento.

d) Al representar dignamente al Colegio en una actividad formativa, de
curriculum o deportiva.

e) En todas aquellas actitudes o comportamientos que los hagan
merecedores de dicho reconocimiento sean disciplinarios, académicos,
valoricos o de actividades complementarias.

D. DESCRIPCION DE MEDIDAS PEDAGOGICAS PREVENTIVAS.

Las medidas pedagogicas y las medidas reparatorias son compatibles con la medida
disciplinaria, entendida como la imposiciébn de una accién para el o a estudiante
que ha cometido una falta, ajustada a la evaluacion y criterio de la direccion del
establecimiento, teniendo presente la gradualidad, edad del o la estudiante,
reparar el dafio causado y espiritu formativo para la comunidad educativa. Estas
acciones restituyen el dafio causado y deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion externa, porque
pierde el caracter formativo. El establecimiento ante la ocurrencia de un hecho
que importe una falta al reglamento interno de meno  r entidad, antes de iniciar
un procedimiento sancionatorio, adoptara una o mas de las siguientes medidas:

a) Dialogo formativo y correctivo: Cuando un o una estudiante
transgrede una norma, el profesor o profesora de asignatura,
profesor/educadora jefe o profesionales de ayuda dialogaran con el o la
estudiante con el propdsito de que reconozca la falta, reflexione sobre
ella y se incentive el desarrollo de una actitud propositiva para llegar asi
a establecer un compromiso de cambio.

b) Observacidon negativa: Registro descriptivo en el libro de clases de una
falta ya sea por conducta o responsabilidad.

c) Retiro de la sala de clases: Consiste en la salida del estudiante de la
sala de clases a solicitud del docente a cargo, una vez que se ha
agotado el didlogo y persiste la actitud negativa o indisciplina por parte
del estudiante impidiendo el normal desarrollo de la clase. El estudiante
debe dirigirse inmediatamente, a quién estime conveniente el profesor, al
Encargado de Convivencia y/o inspectoria con su agenda, permanecer
en ella el menor tiempo posible. La duracion de esta medida sera por un
tiempo maximo de 10 minutos luego debera reincorporarse a clases. La
adopcion de esta medida debera ser informada por escrito al apoderado
0 apoderada por el profesor o profesora jefe, docente de asignatura
responsable, o Encargado (a) de Convivencia.

d) Citacion al apoderado y/o Apoderada:  Cuando las medidas anteriores
no lograsen un cambio de conducta, el profesor o profesora jefe, docente
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f)

de asignatura, encargado (a) de convivencia, inspector (a) o cualquier
otro profesional de la educacion podra citar a entrevista al apoderado o
apoderada para entregar antecedentes de la o las faltas cometidas. Se
deja constancia escrita en la hoja de entrevista y/o libro de clases

Servicio Comunitario: Consiste en que el o la estudiante deberé asistir
al establecimiento un dia determinado a realizar un trabajo comunitario o
académico, en jornada alterna, lo que se determinara segun la
naturaleza de la falta. Esto implica alguna actividad definida por el
Encargado(a) de Convivencia Escolar, que beneficie a la comunidad
educativa, haciéndose responsable de sus actos a través del esfuerzo
personal, realizando acciones tales como: ordenar algun espacio del
establecimiento, preparar y reparar materiales para clases o desarrollar
trabajos académicos. El o la estudiante firmara en esta oportunidad un
compromiso para mejorar su conducta, quedando registro escrito en la
hoja de entrevista de los aspectos concretos que el o la estudiante debe
superar. El incumplimiento de esta medida podra ser considerado como
agravante.

Sanciones Formativas: Consistira en una estrategia a realizar por los y
las estudiantes de manera que reflexionen acerca de su conducta. Estas
pueden ser.

*Asistir al establecimiento a realizar tareas de aseo, limpieza o
reparacion, en diferentes dependencias. (Ejemplo; limpiar muros, aporte
en el orden y cuidado del CRA, colaboracion en inspectoria, entre
otras.).

*Confeccionar el “Diario Mural Oficial” del colegio, en conjunto con su
familia, sobre un tema valdérico al que alude la falta.

*Preparar una exposicion con algun tema valdrico, relacionado con su
falta, y exponerlo en diversos cursos de manera que no interfiera con el
correcto desarrollo de la jornada académica (apoyo de material
audiovisual, visual u otro).

*Profundizar sobre algun contenido o materia en el subsector de
aprendizaje donde ocurrié el problema o la falta y exponerlo a sus
compaferos de curso. (Dicho trabajo y acompafamiento sera realizado
por el o la docente de asignatura).

*Encargado o encargada de aseo u ornato durante un recreo de su
jornada.

Confeccionar un afiche alusivo a la falta (reglas de la clase, honestidad,
respeto hacia pares, respeto a adultos, prevencion de violencia o
bullying, prevencion de drogas, entre otros).

*Preparar un taller recreativo para estudiantes de cursos mas pequefios
(disertacion, exposicion, etc).
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Ayudar a la encargada o encargado de convivencia a elaborar algun
material preventivo de la convivencia escolar.

g) Reduccién de Jornada Académica: Esta estrategia consistira en que el
estudiante tendrd una reduccion de la jornada académica previo
certificado médico emitido por un neurdlogo y/o psiquiatra.

En caso que la aplicacion de alguna de estas medidas pedagdégicas no
lograse un cambio de conducta en el estudiante, sera posible iniciar un
procedimiento de investigacion conforme al articulo 13 de este Reglamento.
El establecimiento educacional previo acuerdo con el apoderado o
apoderada del estudiante pueden llegar al consenso de reducir la jornada
académica del o la estudiante cuando las conductas afecten tanto al
desarrollo socioemocional del o la estudiante en cuestion o a algun miembro
de la comunidad educativa. Esta medida debera quedar registrada en hoja
de entrevista y debera existir un acuerdo previo en relacion a la evaluacién
en la(s) asignatura (s) en la cudl el o la estudiante quedara eximido por la
reduccion de la jornada.

Decimoséptimo: DESCRIPCION DE LAS SANCIONES

De acuerdo a la naturaleza de la falta:

1. Suspension : En caso que el o la estudiante incurra en actos o infracciones
calificadas conforme al presente reglamento como graves o gravisimas, el
establecimiento previa investigacion de los hechos, podra aplicar la medida de
suspension. Esta medida se aplicara de manera gradual conforme a los
antecedentes del caso y su duracion no superarda el plazo de 5 dias habiles. Sin
perjuicio de lo anterior, excepcionalmente en casos calificados se podra
prorrogar por igual periodo. La suspension no sera iniciada los dias lunes ni
viernes.

El dia de la suspension el o la estudiante recibira el trabajo a desarrollar en las
asignaturas correspondientes a los dias de ausencia, debiendo presentarlas a
su reintegro al profesor o profesora jefe, para las evaluaciones respectivas.

El profesor o profesora jefe serd el encargado de conversar con los demas
docentes de asignatura y entregar el trabajo a los y las estudiantes que se
encuentren suspendidos. Dicho trabajo o actividad a desarrollar por el
estudiante sera evaluado por el o la docente de asignatura.

Tras tres anotaciones negativas en el libro de clases por faltas relacionadas por
convivencia escolar, se aplicard suspension.

Queda establecido en el presente reglamento que si la falta cometida por el o la
estudiante es considerada como grave 0 gravisima la suspension puede
realizarse de inmediato, sin necesidad de acumular 03 faltas en el area de
convivencia.
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2. Estrategia Formativa: EIl profesor o profesora jefe, docente de asignatura, jefe
o jefa de UTP, coordinacion académica, encargado o encargada de
convivencia y/o profesionales podran aplicar ante una falta una estrategia
formativa, destinada a que el estudiante reflexione acerca de su conducta.

3. Carta de Compromiso: La reiteracion de comportamientos no adecuados se
intentara corregir con la participacion expresa del Padre, Madre y/o Apoderado
0 Apoderada del o de la estudiante y el estudiante mismo, ante el Profesor o
Profesora Jefe con una Carta de Compromiso, donde se detallara las actitudes
registradas en Libro de Clases fundantes de este procedimiento y las medidas
remediales que tanto la familia como el estudiante se comprometen a
desarrollar para recuperar las conductas esperadas en la Convivencia en el
Colegio. El no cumplimiento en tiempo y en los remediales acordados importara
la sancion de Condicionalidad de Matricula.

4. Condicionalidad . Es uno de los ultimos recursos que utiliza el colegio
esperando el cambio de comportamiento y/o desempefio académico del
estudiante. Ser& el Equipo Directivo sobre la base de una propuesta elaborada
por el Encargado o Encargada de Convivencia, quien definird aplicacion de
esta medida por infracciones al reglamento por aspectos conductuales y/o
académicos. Esta sancion sera informada al apoderado en conformidad al
presente reglamento.

La condicionalidad debera ser revisada a lo menos de manera semestral, sera
evaluada por el Equipo Directivo, pudiendo levantarse (en caso de haberse
verificado cambios positivos en su conducta), o bien podra mantenerse por otro
periodo (en caso de no haberse verificado cambios positivos) La apreciacion de
lo anterior sera facultad del Equipo Directivo que preside el Director (a), con
consulta al Consejo de Profesores.

5. No Renovacion de Matricula: Este recurso se aplica cuando un estudiante ha
infringido gravemente la reglamentacion interna del colegio, pese a que se han
adoptado medidas pedagdgicas o alguna de las sanciones establecidas y el
estudiante no ha modificado su comportamiento y/o desempefio académico. El
Encargado de Convivencia o investigador podra proponer su aplicacion. El
Equipo Directivo, en conformidad al reglamento procedera a la revision de los
antecedentes del estudiante, pudiendo resolver la “no renovacion del contrato
del servicio educacional”’ para el afio escolar” siguiente.

Esta sancion podra declararse y notificarse al apoderado a mas tardar el dia 30
de octubre del afio escolar en curso, de forma escrita, cuando se acredite una
falta que lo amerite, dicha notificacion valida para todos los efectos legales. Su
ejecucién se hard efectiva a contar del dia siguiente a la fecha del ultimo dia del
afio escolar, conforme al calendario escolar del establecimiento. En todo
momento se resguardara el derecho que tiene el estudiante para asistir y
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terminar con normalidad su afio escolar.

Expulsion del Colegio: Esta medida es una medida extrema que el
establecimiento aplicara exclusivamente en casos calificados cuando el o la
estudiante ha cometido una falta “gravisima” al reglamento interno y su
permanencia constituya fundadamente un riesgo y un peligro para la integridad
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa. Una vez agotada la
investigacion y notificada la sancion podra imponérsele esta sancion de manera
inmediata.

Esto significa que el o la estudiante quedara impedido de asistir en forma
regular al colegio y segun la fecha del afio en que se adopte, se le
administraran conjunta o alternativamente alguna de los siguientes medidas:

a. Que asista al colegio el resto del afio, solo a rendir las pruebas en un
calendario que definira el establecimiento.

b. Abandonar el colegio de forma inmediata.

Lo dispuesto en este numeral no serd aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Sera resolucion del Director o Directora aplicar e informar la medida al
apoderado o apoderada del o de la estudiante.

Con todo, no se puede expulsar o cancelar matricula en un periodo del afio que
haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro
establecimiento.

Ademés declarase que se prohibe la expulsion por cambio de estado civil de
los padres, rendimento académico, 0 no pago de obligaciones durante el afio
escolar.

El director o directora, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, deber& informar de aquella a la Direccion Regional
respectiva de la Superintendencia de la Educacion, dentro del plazo de cinco
dias habiles , a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento de las
normas Yy principios del Debido Proceso. Correspondera al Ministerio de
Educacion quien debera velar por la reubicacion del o la estudiante afectado(a)
por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.
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Las diferentes sanciones establecidas en el presente reglamento seran
aplicadas a todos y todas los y las estudiantes sin distincion de algun
diagnéstico, género, raza, entre otros.

Registro de las medidas disciplinarias y sanciones. Todas las medidas
disciplinarias quedaran registradas en los libros de clases, en la hoja de vida del
estudiante y/o en la hoja de entrevista apoderado/ apoderada, hoja de estrevista
estudiante o del equipo multiprofesional, bitacora de convivencia, etc.

El colegio, en aquellos casos de conductas o descompensaciones de los y las
estudiantes sean reiterativas, con el proposito de realizar seguimiento en las
diferentes asignaturas y una mejor intervencion del o la estudiante, se llevara a cabo
un registro a través de una bitacora diaria. Esta consistira en un cuaderno, donde los
profesores de las diferentes asignaturas y/o asistentes de la educacion dejaran un
registro con fecha de lo ocurrido en la jornada de clases o recreos.

Decimoctavo: CONSTITUYEN FALTAS AL PRESENTE REGLAMENTO

FALTAS LEVES

a. Traer al colegio objetos valiosos tales como joyas, grandes cantidades de dinero
(superior a $5000). El Colegio no se responsabiliza de sus posibles pérdidas o
robos.

Inasistencia reiterada no justificada a evaluacion atrasada.
Inasistencias no justificadas a sesion de reparaciones de faltas.
Ingerir alimentos durante las horas de clases.

Usar celulares u otros aparatos electronicos durante la hora de clases, de hacerlo
se requisara y se entregara al apoderado o apoderada.

f. Molestar, tirar papeles, interrumpir, no trabajar, dormir durante la hora de clases.

®ooo

FALTAS GRAVES

a. Ausentarse a clases estando en el colegio.
Salir de la sala de clases sin permiso.
Vender algun tipo de producto, bajo ningun pretexto, dentro del colegio.

Fumar dentro y/o en las proximidades del Colegio en cualquier horario. (cigarros
comerciales, artesanales y/o electrdnico)

e. Transitar por los pasillos durante las horas de clases interrumpiendo durante éstas
solicitando cosas o interfiriendo con el silencio necesario para un buen clima de
aprendizaje.

f. Ensuciar, rayar o maltratar las dependencias del colegio.

g. Usar lenguaje grosero, irrespetuoso o despectivo con cualquier miembro de la
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comunidad.

h. Actitud desafiante o despectiva hacia cualquier persona de la comunidad
educativa.

I. Hacer bromas inadecuadas que atenten contra la dignidad y seguridad de la
persona.

j. Usar en forma indebida elementos y servicios informaticos, que perjudiquen a
instituciones o0 personas. (instagram, snapchat, chats, mensajes de texto,
mensajes de whatsapp, twitter, llamadas telefonicas, facebook, malil, etc.).

k. Expresiones de afecto impropias y exageradas entre estudiantes dentro cualquier
recinto del Colegio.

|.  Cualquier dafio material se considerara una falta grave y los responsables deberan
asumir el costo de sus reparaciones, ademas de recibir la correspondiente
sancion.

FALTAS GRAVISIMAS

a. Salir del Colegio sin autorizacion de los padres, madres y/o apoderados,
apoderadas y debidamente informada al establecimiento.

Traer o mantener en el Colegio sustancias ilicitas (alcohol y/o drogas).

c. Comercializar en el Colegio 0o en sus alrededores sustancias ilicitas (alcohol y
drogas).

d. Grabar y/o divulgar una grabacion o amenazar con realizarlo, que pudiera
menoscabar la imagen de cualquier persona de la comunidad educativa.

e. Dificultar o impedir de cualquier manera el desempefio académico y derecho a la
educacion de los y las estudiantes del establecimiento.

f. Dificultar o impedir de cualquier manera el desempefio laboral y derecho al trabajo
de los profesores, profesoras y funcionarios del Colegio.

g. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un o una estudiante o
de cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

h. Intimidar psicologicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

I.  Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un o
una estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas...)

j. Discriminar a un o una integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicién social, situacion econdmica, religién, pensamiento politico o filosofico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra circunstancia (discriminacion arbitraria).

k. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un o una estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de internet, chats, blogs, redes
sociales, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan
videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico,
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virtual o electrénico.

| Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

m. Realizar acosos o0 ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean
constitutivos de delito.

n. Portar cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, que signifiquen peligro para la integridad fisica propia o
de otros, ya sean genuinos o0 con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos.

0. Poseer, introducir, consumir o traficar alcohol y otras drogas, ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.

p. Hurtar, robar o apropiarse indebidamente de bienes ajenos.

g. Falsificar documentos escolares (firmas apoderados o apoderadas; libros de
clases; evaluaciones, etc.).

Faltar a la verdad y honestidad en evaluaciones o trabajos (copiar y “soplar”).

s. Hacer uso indebido de extintores, sefialéticas, elementos de seguridad, etc. (La
destruccion, eliminacion o recarga debera ser restituida por el responsable en un
plazo no mayor a 48 horas proximas al hecho).

t. Mentir o encubrir situaciones que revisten gravedad en la convivencia escolar.

CAPITULO V: DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Decimonoveno: INFRACCION DEL REGLAMENTO

Los y las estudiantes incurriran en responsabilidad por infraccion a las disposiciones
de este reglamento cuando la infraccion a sus Deberes y Obligaciones fueren
susceptibles de la aplicaciéon de una medida disciplinaria. Estas faltas deberan ser
acreditadas mediante una Investigacion, conforme a las reglas que a continuacion se
reglamentan.

Vigésimo:  APLICACION DEL PROCEDIMIENTO.

Este procedimiento de aplicacion general se aplicara a los y las estudiantes
matriculados en el colegio desde el nivel cuarto basico a cuarto medio. Las
situaciones o hechos de estudiantes de niveles inferiores, siempre que no involucren a
alumnos y alumnas de los niveles del inciso anterior, seran resueltas conforme a este
procedimiento pudiendo el Encargado o encargada de Convivencia Escolar omitir o
flexibilizar algunas formalidades, plazos o diligencias del procedimiento u adoptar
otras medidas adecuadas a la edad y madurez de los y las estudiantes.

Para todos los efectos legales y administrativos, el Procedimiento de Investigacion
regulado en este capitulo constituird el Procedimiento de Aplicacion General para
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todos los casos y situaciones sobre Convivencia Escolar, aplicable a todos los
miembros que la integran.

Vigésimo primero: DENUNCIAS E INICIO DE PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACION

Cualquier miembro de la comunidad escolar, podra reclamar o denunciar hechos
gue pudiesen importar responsabilidad al presente reglamento por parte de los y las
estudiantes. Estas denuncias deberan ser presentadas por escrito ante el encargado o
encargada de Convivencia, quien en éste ultimo caso levantara un acta. Tratandose
de reclamo o denuncia, el encargado o encargada de convivencia dejara registro de la
fecha y hora en que ha recibido los antecedentes, poniéndolos a disposicion del
Equipo directivo, en un plazo no mayor a veinticuatro horas , quien debera ser
consultado y analizara los antecedentes, determinando si existe 0 no merito suficiente
para iniciar una investigacion y si los hechos son susceptibles de ser sancionados
conforme al reglamento.

En caso que el Equipo Directivo estime que no hay mérito suficiente, resolvera
archivar temporalmente los antecedentes. En caso contrario, ordenara que dentro de
dos dias habiles siguientes desde que ha tomado conocimiento, mediante oficio
interno se inicie la instruccién de una investigacion, la cual tendra por objeto verificar
la existencia de los hechos, y la individualizacién de los responsables y su eventual
participacion, si los hubiere, designando para tal efecto a uno de los miembros que
integran la Direccion de Convivencia del Establecimiento.

Vigésimo segundo: DE LAS NOTIFICACIONES

Las notificaciones que se realicen durante la investigacion sumaria deberan hacerse
personalmente a los padres, madres y/o apoderados, apoderadas dejandose registro
de éstas y de todas las actuaciones en la bithcora de convivencia, carpeta de
entrevistas a estudiantes y/o apoderados, libro de clases y/o carpeta de investigacion.
En caso que no fuera posible el investigador notificard por carta certificada a los
padres, madres y/o apoderados y apoderadas al domicilio registrado en el colegio, de
lo cual deberé dejar constancia, en este Ultimo caso se entendera notificado al tercer
dia del envio de la carta.

Si los interesados solicitasen expresamente ser notificados por correo electronico, se
accedera a ello, previa solicitud por escrito del padre, madre y/o apoderado,
apoderada en que sefalaran una direccion electronica valida para estos efectos. Se
entenderan notificadas las comunicaciones que se envien por este medio a contar del
dia siguiente de su recepcion. Cualquier error en la direccion del correo entregada es
de exclusiva responsabilidad de quien la hubiese declarado.

Es responsabilidad del apoderado y/o apoderada realizar la actualizacion de sus
datos, cuando sea pertinente.
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Vigésimo tercero: PLAZO DE LA INVESTIGACION, DERECHO A PRESENTAR
DESCARGOS Y PRUEBAS.

El procedimiento serd fundamentalmente verbal y reservado hasta la etapa de
formulacién de cargos. De todas las diligencias y actuaciones se levantara un acta
que firmaran los que hayan participado, sin perjuicio de que se acompafaran al
expediente todos los documentos probatorios y medios de prueba que el investigador
logre recabar, no pudiendo exceder la investigacion el plazo de quince dias (15)
habiles.

En casos calificados este plazo podra ampliarse prudencialmente a solicitud de los
investigados o por decision del investigador, por cinco (5) dias mas.

Los intervinientes tendran derecho a ser oidos, a declarar, presentar libremente todo
medio de prueba.

Al término del sefialado plazo se formularan cargos, si procedieren, debiendo €l o los
afectados responder los mismos en un plazo de cinco (5) dias , a contar de la fecha
de notificacion de éstos.

Vencido el plazo de investigacion sefialado, el investigador apreciara la prueba
conforme a las reglas de la sana critica y procedera a emitir una vista o informe en el
término de cinco (5) dias , en el cual se contendra la relacion de los hechos, los
fundamentos y conclusiones a que se hubiere llegado, formulando proposiciones
concretas de lo que estimare procedente, conforme al mérito de los antecedentes
existentes en la carpeta de investigacion.

Vigésimo cuarto: CONTENIDO DE LA VISTA O INFORME

- Laindividualizacion del o la o los y las estudiantes responsables;
- Una relacion detallada de los hechos investigados;

- Los medios de prueba que permitieron formar conviccion al Investigador(a) de
convivencia o a quien se hubiese designado;

- La participacion y el grado de responsabilidad que corresponda a cada estudiante
involucrado, con indicacion de las eventuales circunstancias modificatorias de
responsabilidad; y

- La proposicién de medidas disciplinarias aplicables a cada caso, sobreseimiento o la
absolucién, cuando proceda.

- Eltiempo y persona asignados para el derecho a apelacion.
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Vigésimo quinto: ~ DECISION

La decision del asunto correspondera al Equipo Directivo del establecimiento, una
vez que haya conocido el informe o vista que le debera presentar el encargado o
encargada de Convivencia, dictar4 una resolucion fundada en el plazo de cinco (5)
dias, la que tendra por objeto resolver el conflicto. La autoridad que resuelva lo hara
conforme al mérito de los antecedentes y por resolucion fundada declarando el
sobreseimiento, absolucion o la aplicacion de una o mas de las sanciones contenidas
en el presente reglamento.

Los acuerdos se adoptaran por simple mayoria. De la decisién debe elaborarse una
Resolucion fundada que deberan suscribir todos quienes asistieron a la vista del
asunto. En caso de empate decidira el voto del Director o Directora.

Para notificar la Resolucion se citara al apoderado o apoderada, sin perjuicio de ello
se permitira la presencia del o la estudiante en la practica de la diligencia. En esta
Resolucion se dejara constancia del derecho que les asiste para impugnar la decision
y del plazo que tienen para ejercerlo. En caso que el apoderado y/o apoderada no
concurra a la citacion de notificacion, se practicara la notificacion por alguna de las
otras formas previstas en el reglamento.

Para todos los efectos legales, administrativos del presente reglamento esta etapa
constituye la primera instancia.

CAPITULO VI: DE LOS RECURSOS

Vigésimo sexto: RECURSO DE APELACION

El procedimiento garantiza a todos los intervinientes el derecho a recurrir en contra de
la decision de primera instancia. Podran interponer recurso de apelacion en el término
de (3) tres dias, contados desde que han sido notificados de la resolucion que
resuelve el procedimiento en primera instancia.

Este debera presentarse por escrito, y sera recibido por el Encargado o Encargada
de Convivencia dejando registro del dia y hora, quien elevara el recurso a segunda
instancia.

El recurso de apelacion serd conocido y resuelto por el Director o Directora del
Establecimiento en un plazo maximo de 05 dias desde que conste que lo ha recibido.
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Vigésimo séptimo: PROCEDIMIENTO Y RESOLUCION FINAL DEL ASUNTO EN
SEGUNDA INSTANCIA

El Director o la Directora resolvera con el meérito de todos los antecedentes
acompafados al expediente, apreciando la prueba en conciencia. La decision final
deber& ser adoptada por el Director o Directora del Establecimiento con consulta al
Consejo de Profesores. Este 6rgano constituye la ultima instancia contemplada por el
reglamento interno del colegio, por tanto sus decisiones son inapelables.

Ningun estudiante podra ser sancionado por hechos que no han sido materia de
cargos. La aplicacion de toda sancion debera ser notificada al apoderado y/o
apoderada.

Vigésimo octavo:  APLICACION DE LA RESOLUCION QUE RESUELVE.

Se podré& ejecutar la resolucion que pone fin al procedimiento, si ha transcurrido el
plazo para interponer recurso sin que ello se haya verificado o desde el momento que
la resolucion que resuelve el recurso haya sido notificado a los interesados.

Vigésimo noveno: RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION

El presente reglamento interno contempla un recurso extraordinario de revision en
contra de la resolucibn que hubiese decidido el asunto. Procede Unica y
exclusivamente respecto de aquellos o aquellas estudiantes que habiendo sido
sancionados (as) hasta el mes de septiembre del mismo afio escolar en curso,
hubiesen evidenciado un notable y positivo cambio de conducta.

Este recurso podra ser presentado entre el décimo quinto (15) y el Ultimo dia
habil del mes de octubre del afio escolar correspondiente, por el interesado o de
oficio a instancia del Encargado o Encargada de Convivencia del establecimiento.

En caso que se declare admisible el recurso, el Encargado o Encargada de
convivencia con consulta al Equipo Directivo y al Consejo de Profesores podra
fundamentalmente modificar la sancion por una mas favorable o bien confirmarla,
manteniéndose la decision.

Podran acompanfarse todos los medios de prueba que se estimen convenientes. La
apreciacion de los hechos se hara conforme a la sana critica, y sera facultad fundada
y privativa del Director o Directora.

De la decision debe elaborarse una resolucién fundada la que debera suscribir el
Director o Directora. El plazo maximo para resolver sera de quince (15) dias,
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contados desde la interposicién del recurso.

Esta resolucion serd notificada personalmente al apoderado o apoderada, sin
perjuicio de ello se permitira la presencia del o la estudiante en la préactica de la
diligencia. En caso que el apoderado o apoderada no concurra a la citacién para
notificarlo personalmente, se practicara la notificacion por alguna de las otras formas
previstas en el reglamento.
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CAPITULO VII: DE LOS PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS PARA
SOLUCION DE LOS CONFLICTOS. DE LA MEDIACION.

Trigésimo: ASPECTOS GENERALES

El establecimiento considera la instancia de la mediacion como una alternativa para
la construccion de una convivencia escolar sana y pacifica. Este sistema incluira la
intervencion de estudiantes, docentes, orientadores, otros miembros de la comunidad
educativa y especialistas.

La mediaciéon es un procedimiento en el que una persona 0 grupo de personas
ajenas al conflicto ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del
problema, sin establecer sanciones ni culpables sino buscando el acuerdo para
restablecer la relacién y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la
mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se
comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de
neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que
orienta el didlogo y el acuerdo.

En el caso que se presenten problemas en las relaciones entre los y las estudiantes,
en donde la burla, la agresion en todas sus formas, el hostigamiento, la violencia,
cualquier otra forma que atente o vulnere la buena convivencia, se utilizaran las
técnicas de mediacibn como mecanismo alternativo para la solucion de los conflictos y
propiciar el desarrollo de relaciones méas sanas. Este procedimiento estara a cargo del
encargado o encargada de Convivencia del colegio, quien designara él o los
mediadores adecuados.

Entendemos por mediacion escolar el proceso voluntario en el cual, la intervencion
neutral de terceros facilita que las partes en conflicto busquen por si mismas una
solucion.

Trigésimo primero: INICIO PROCEDIMENTO MEDIACION

Admitida una denuncia a tramitacion, se seguira el procedimiento establecido en el
reglamento sin perjuicio de ello, el encargado o encargada de convivencia escolar o
quien haya sido designado como investigador, podra citar a los interesados a una
entrevista con el objeto de que las partes se pronuncien sobre la posibilidad de
someter el conflicto a mediaciéon. También los y las estudiantes que tengan un
conflicto entre si, podran acudir libre y voluntariamente a un mediador para que los
ayude a resolverlo.
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Trigésimo segundo: REQUISITOS MEDIADOR

Si las partes otorgan su consentimiento libre y espontaneo para someterse a este
procedimiento, debera en la misma oportunidad designarse de comun acuerdo el
nombre del mediador, quien podra ser cualquier persona de la comunidad escolar que
acredite cumplir con los siguientes requisitos: que goce de prestigio, respeto e
imparcialidad al interior de la comunidad educativa.

Trigésimo tercero: POLITICA DE PREVENCION, PROGRAMA DE MEDIACION
ESCOLAR

El establecimiento contar4d con un Programa de Mediacion Escolar que busca
comprometer a los y las estudiantes y docentes con el logro de un clima escolar
armoénico tanto en la sala de clases como fuera de ella lo que finalmente debe
traducirse en una mejor calidad en los aprendizajes.

Trigésimo cuarto: OBJETO DE LA MEDIACION ESCOLAR

Promocionar la sana convivencia dentro del Establecimiento:

A) Sensibilizar a los y las estudiantes en temas relacionados con la convivencia
escolar, especificamente con la técnica de la mediacion.

B) Comprometer activamente a los miembros del colegio en la busqueda de un clima
favorable a la convivencia.

C) Formar a los y las estudiantes en habilidades de comunicacion y la resolucion de
conflictos.

El Programa de Mediacidon Escolar incluira la intervencion de estudiantes, profesor o
profesora jefe y encargado o encargada de Convivencia Escolar, se capacitara a dos
estudiantes por curso de 4° a 8° basico, elegidos por sus propios compafieros, para
que ejerzan como mediadores en los problemas de convivencia escolar que se
susciten en sus cursos. Luego de la capacitacion los estudiantes preparados como
mediadores se reuniran mensualmente con la Encargada de Convivencia para recibir
acompafamiento, orientacion e informar sobre el desarrollo de los casos en que les
esta tocando mediar.

Trigésimo quinto: MEDIADORES ESCOLARES

Sin perjuicio de lo anterior, la mediacion podra también ser llevada a cabo por otro
estudiante que tenga la calidad de mediador, este procedimiento contard siempre con
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el acompafiamiento del encargado o encargada de convivencia escolar o en su
defecto del o la docente designado por la Direccion del Establecimiento.

Trigésimo sexto:  FUNCIONES DEL MEDIADOR

a) Ayudar a que los y las estudiantes en conflicto expresen sus posiciones, intereses y
valores.

b) Contribuir a que se genere confianza entre ellos y se establezca el didlogo entre las
partes.

c) Facilitar la busqueda de soluciones.
Trigésimo séptimo: PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

1. El mediador escuchara a ambas partes y les ayudara a ponerse de acuerdo.

2. Los y las estudiantes que se someten al proceso deben tener un trato respetuoso,
escuchar y no interrumpir a su compafiero (a) mientras habla, cooperar para
solucionar el problema y mantener la confidencialidad.

3. El mediador buscara y concentrara todos sus esfuerzos para que los estudiantes en
conflicto lleguen a un acuerdo, y dara fe de las alternativas de solucion y los
compromisos a seguir por las partes.

4. Si el mediador no puede obtener alguna solucion convenida entre las partes, o si se
trata de una infraccibn grave, debera recurrir al encargado o encargada de
Convivencia Escolar para que tome conocimiento del asunto.

Trigésimo octavo: AUDIENCIAS MEDIACION

Una vez aceptado el encargo por el mediador, este deberé convocar y celebrar junto a
los interesados las audiencias que sean necesarias para que logren un acuerdo
satisfactorio. El mediador tendra para todos los efectos en esta diligencia la calidad de
Ministro de Fe.

Trigésimo noveno: REQUISITOS ESENCIALES

Es requisito esencial de estas actuaciones la comparecencia libre y espontanea de
todas las partes, para entregar los antecedentes de la investigacion que esta en curso.

Cuadragésimo: PROCEDENCIA DE LA MEDIACION

Solo podra referirse a hechos investigados que contemplen segun el reglamento
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sanciones leves y/o graves. Es importante tener presente que la mediacion no es
aplicable cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta
estrategia no estd orientada a resolver conductas de abuso. En ningun caso
procedera el acuerdo respecto de aquellos hechos que pudiesen constituir delitos.

Cuadragésimo primero: EFECTOS DEL ACUERDO

En caso que el procedimiento sea exitoso, lograndose un acuerdo satisfactorio para
todos quienes concurrieron a él, debe ser suscrito en audiencia ante el mediador,
constando la firma de ambas partes o de todos los interesados, dejando constancia
del lugar, fecha y hora en el acta respectiva, copia de este documento debe agregarse
al expediente de investigacion, asimismo debe entregarse copia a los interesados en
el mismo acto. Este acuerdo pondra fin al procedimiento.

CAPITULO VIII: DE LAS MEDIDAS REPARATORIAS

Cuadragésimo segundo: MEDIDAS REPARATORIAS

El Reglamento de Convivencia Escolar tiene una finalidad educativa y un enfoque
formativo con la mirada puesta en el desarrollo y la formacion integral de los y las
estudiantes. Las medidas reparatorias son importantes ya que persiguen educar aun
en situaciones de conflicto tendiendo siempre a la convivencia armonica de todos los
miembros de la comunidad escolar. Las medidas reparatorias consideran gestos y
acciones de quien ha cometido una falta, hacia la persona o institucion agredida y que
acompafan el reconocimiento de haber infringido un dafio.

Estas acciones compensan el dafio causado y deben surgir del didlogo, del acuerdo
y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion externa,
porque pierde el caracter formativo. La medida reparatoria no es por tanto un acto
mecanico, tiene que ver con un sentido de reconocimiento y una voluntad de
enmendar el dafio por parte de quién ha cometido la falta, junto con la posibilidad de
sentir empatia y compresion hacia quien ha sido dafado.

El acto reparatorio debe estar relacionado con el dafio causado y podran consistir,
por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales
o bienes publicos, servicio comunitario u otras que la autoridad competente determine.

Esta accion debe ser absolutamente voluntaria, la obligatoriedad le hace perder su
sentido. La medida reparatoria acompafa (no reemplaza) a la sancion disciplinaria
cuando quién ha cometido la falta asi lo solicitare o aceptare y puede ser considerada
Como un atenuante.
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Con las medidas reparatorias se persigue:

@ "0 o0 oy

Enriquecer la formacion de los y las estudiantes.

Cerrar los conflictos.

Enriquecer las relaciones.

Asumir la responsabilidad de los propios actos.

Reparar el vinculo.

Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.
Restituir la confianza en la comunidad.
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CAPITULO IX: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES
Y/O APODERADOS

Cuadragésimo tercero: DERECHOS:

1.- A que su hijo o hija reciba una educacion conforme a los valores expresados en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio y los programas de estudio
vigentes.

2.- A ser informado por las instancias correspondientes sobre los procesos de
aprendizaje, desarrollo personal, social y conductual de su hijo o hija en el Colegio.

3.- A recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante
eventuales dificultades académicas, valdricas y conductuales que afecten a su pupilo
0 pupila.

4.- A ser citado oportunamente a entrevistas, reuniones y encuentros programados
por el Colegio.

5.- A ser atendido, en caso solicitado, por la persona requerida, segun horario
establecido.

6.- A ser tratado con respeto y consideracion por parte de todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

7.- Se reconoce el derecho de los padres, madres y apoderados a asociarse
libremente, a elegir o ser elegido para integrar una directiva de curso u otra
agrupacion siempre que cumpla con las exigencias requeridas para cada caso como:
responsabilidad, asistencia y puntualidad en las reuniones, etc. En caso de no cumplir
con el proposito de ser un apoyo al profesor jefe, pierde la confianza del colegio y por,
lo tanto, debe dejar su cargo.

8.-A ser informado oportunamente sobre las normas, consecuencias de su
transgresion y procedimientos que rijan aquellas actividades que sean parte de la
formacion integral de los y las estudiantes

Cuadragésimo cuarto: DEBERES Y OBLIGACIONES

1.- Es deber del apoderado o apoderada informar en forma oportuna quién cumplira
éste rol en el colegio y quién sera el apoderado suplemente.

El apoderado o apoderada debe ser la madre o padre biolégico que vive con el
estudiante y que tiene el cuidado personal de éste.

En caso de ser otro familiar o persona quién tiene el cuidado personal del o de la
estudiante debe ser informado en forma oportuna al colegio.

2.- Conocer, acatar y participar del Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de
Convivencia Escolar y Contrato de Prestacion de Servicio Educativo.

3.- Cumplir puntualmente con los compromisos financieros adquiridos con el Colegio.
4.- Respetar los conductos regulares establecidos en el presente reglamento.
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5.- Tratar con respeto y dignidad a los docentes, asistentes de la educacion y a todo el
personal dependiente del Colegio. Las faltas a las normas de urbanidad o respeto,
amenazas, agresiones verbales o fisicas de cualquier especie o por cualquier medio
constituyen infracciones graves al presente reglamento.

6- Proteger y acompaniar en el proceso de formacién de su hijo en los dmbitos fisicos,
psico-emocional y pedagdgicos.

7.- Respetar los derechos del y la estudiante y acompafarlos en el cumplimiento de
sus deberes.

8.-- Asistir puntualmente a todos los llamados del Colegio para respaldar el
acompafiamiento del alumno(a), este deber reviste un especial caracter ineludible y de
obligatoriedad:

A.- Las reuniones de apoderados y/o apoderadas.
B.- Las Jornadas de Escuelas para Padres y madres.
C.- Todas las actividades convocadas y dispuestas por el Colegio.

D.- Las entrevistas solicitadas por profesores y profesoras jefes, Directores,
convivencia escolar, PIE u otros estamentos.

En las letras A y B queda prohibida la asistencia de nifios o nifias.

El incumplimiento injustificado de cualquiera de estas obligaciones constituye una
infraccion grave al presente Reglamento de Convivencia Escolar, al Proyecto
Educativo Institucional y al Contrato de Prestacion de Servicio Educacional.

9.- Justificar la ausencia a clases, como asi también de ausencia a reuniones,
jornadas o actividades oficiales promovidas por el colegio (por escrito o
personalmente, segun sea el caso, solicitando entrevista a profesor o profesora jefe
en horario asignado para cada caso).

10.- Brindar un trato respetuoso y cordial a todas las personas y miembros de la
Comunidad Educativa. Cualquier infraccion a esta obligacion constituira infraccion
grave. Revestird especial gravedad cuando estos actos sean en contra de las
Autoridades Publicas y de la Corporacion Sostenedora.

11.- Responder, en los plazos fijados, las comunicaciones por via carta, circulares o
agenda.

12.- Abstenerse de emitir comentarios negativos frente a personas extrafas,
estudiantes u otros padres, que vayan en detrimento del colegio o de cualquier
miembro de la comunidad, sin antes informarse sobre la verdad de los hechos con
quien corresponda, por cualquier medio verbal, escrito u electronico. La infraccion a
esta norma configurara una falta grave al presente reglamento.

13.- Supervisar y exigir la asistencia a clases conforme a las exigencias de uniforme y
presentacion personal contenidas en este reglamento.

14.- Ingresar y retirar puntualmente a su hijo conforme al horario de entrada y salida
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establecido por el Colegio, segun el nivel correspondiente en que se encuentre
matriculado.

15.-Dejar y retirar a su hijo o hija en la entrada principal, no pudiendo ingresar al
establecimiento, para resguardar un mejor desplazamiento y seguridad de los y las
estudiantes.

16.- Acatar la pérdida del derecho a seguir siendo miembro de la comunidad cuando
el perfil del apoderado o apoderada no se adecue al Proyecto Educativo Institucional o
cuando el o la estudiante no cumpla con los requisitos de promocion y permanencia
estipulados en el Reglamento de Evaluacion del Colegio como también en la
normativa de este Reglamento de Convivencia Escolar y Proyecto Educativo
Institucional. Este incumplimiento estara también regulado en el Contrato de
Prestacion de Servicio Educacional.

17.- Cumplir con las normas y procedimientos que correspondan a actividades de
formacion. Estas seran debidamente informadas a los y las estudiantes, padres,
madres y apoderados, apoderadas.

18.- No consumir ni comercializar sustancias nocivas e ilicitas. Ante conductas ilicitas
relacionadas con consumo y trafico de drogas y alcohol se efectuarad la denuncia
correspondiente.

19.- Mantenerse constantemente informados de los sucesos pertinentes a la
educacion y formacion de sus hijos, como por ejemplo; la revision permanente de la
agenda, la revision de informaciones escolares via pagina Web entre otros.

20.- Queda absolutamente prohibido fumar en todas las dependencias del Colegio y
se recomienda no hacerlo en el entorno cercano a éste.

21.- Cualquier intromisibn a los sistemas informéticos del establecimiento por
cualquier medio constituird infraccion grave al presente reglamento. Su mal uso sera
considerado una agravante.

22.- Los y las apoderados y apoderadas deben cuidar la infraestructura y bienes
muebles que se encuentren dentro del colegio. El dafio o apropiacion de estos bienes
por parte de los apoderados sera considerada una infraccion grave.

23.- Queda estrictamente prohibido incentivar, promover, difundir la grabacion
audiovisual de cualquier actividad dentro del recinto educativo, sin previa autorizacion.
Su realizacion sera considerada una falta gravisima y el colegio podra solicitar cambio
de apoderado, apoderada y/o negarle el ingreso al establecimiento.

Cuadragésimo quinto: CONDUCTO REGULAR PARA ATENCION DE
APODERADOS Y/O APODERADAS

Son los debidos procesos que permiten revisar consultas, solicitudes vy
probleméaticas de los distintos estamentos, que no estén establecidos en este manual
0 en otros documentos formales. Todos los requerimientos de atencion personal, se
formalizaran por escrito, siguiendo en toda circunstancia el conducto regular
establecido.
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v Curricular : en casos de que no exista un procedimiento especifico para el

requerimiento del o la estudiante y/o apoderado, apoderada en manual de
evaluacion, el y la estudiante debe recurrir en primera instancia al profesor o
profesora del subsector correspondiente; en segunda instancia a su profesor o
profesora Jefe. En caso de no resolver esta situacion, el profesor o profesora
Jefe derivara la problematica a U.T.P., previo requerimiento del o la estudiante
y/o apoderado, apoderada. Si la situacién no es resuelta en ésta instancia el
siguiente conducto correspondera a la directora o director.

Convivencia escolar : El o la estudiante debe recurrir en primera instancia al
Profesor o Profesora de asignatura, luego al Profesor o Profesora Jefe si éste
no resuelve su problematica solicitara entrevista con el Encargado o Encargada
de Convivencia, previo requerimiento del estudiante y/o apoderado o
apoderada.

v SOlo en ausencia del Profesor o Profesora Jefe y ante una situacion que
requiera una accion inmediata, los y las estudiantes y/o apoderados
apoderadas podrén recurrir directamente al encargado o encargada de
Convivencia, quien mediard& ante la situacibn y comunicaran
posteriormente al Profesor o Profesora Jefe las acciones o decisiones
adoptadas.

v' Toda vez que se realice una reunion del o la estudiante y/o su
apoderado o apoderada con algun representante del colegio, se debe
levantar un acta de lo conversado, a contra firma de las partes y/o
registro en la hoja de vida del o la estudiante aludiendo que los detalles y
acuerdos estan en acta.

El conducto regular de comunicacion no podra exceder de 30 dias para el cierre
del proceso, y debe ser de conocimiento de la Direccion del colegio.

Cuadragésimo sexto: CONSIDERACIONES POR INFRACCION AL

REGLAMENTO

Cualquier reclamo, denuncia o requerimiento al colegio, debera ser presentado por
escrito por el padre, madre, apoderado, apoderada y/o representante legal, de
acuerdo a lo establecido en el articulo anterior de este reglamento.

Al momento de presentarse y/o investigarse un posible incumplimiento a la
reglamentacion interna, el colegio cautelara:

Respetar el debido proceso, de acuerdo a los protocolos internos.
Presumir la inocencia de los involucrados.
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» Conocer las versiones de todos los involucrados que resulten importantes para
la investigacion.

» Considerar el contexto y las circunstancias que rodearon la posible falta.

* Reconocer el derecho a apelacion de las resoluciones que imponen sanciones
disciplinarias.

» Orientar las acciones hacia la reparacion de los afectados.

« El nivel de responsabilidad que cada uno tiene sobre sus acciones.

» Lareiteracion de la falta, en especial si ésta ya ha sido sancionada.

» El historial de antecedentes que registre el colegio.

» La naturaleza y extension del dafio causado

Cuadragésimo séptimo:  PERDIDA DE LA CONDICION DE APODERADO Y/O
APODERADA

La condicidon de apoderado o apoderada se perdera, sin perjuicio de la aplicacién de
otras sanciones, cuando:

1. El apoderado o apoderada renuncie a su condicion de tal.

2. Su ausencia sea reiterada a actividades que el Colegio convoque: reuniones de
apoderados o apoderadas, entrevistas citadas por profesor o profesora Jefe,
profesor o profesora de asignatura, especialista PIE, encargado o encargada
de convivencia escolar o cualquier otro profesional o autoridad del
establecimiento.

3. El apoderado o apoderada sea responsable de actos de amenaza, difamacion,
ofensa, injuria, calumnia y/o agresion que involucren a cualquier miembro de la
comunidad educativa por cualquier medio verbal o escrito.

4. No acate alguna de las disposiciones contenidas en el Proyecto Educativo,
Contrato de prestacion de servicio educacional, reglamento de convivencia
escolar o protocolos de actuacion.

Cuadragésimo octavo: SANCIONES

El Director o la Directora mediante resolucion fundada, previo informe del
Encargado o Encargada de Convivencia correspondiente, ordenara que de oficio se
inicie un procedimiento de investigacion, conforme a las reglas establecidas, mediante
el cual resolvera sobre la pertinencia de aplicar alguna de las siguientes sanciones al
padre, madre, representante legal, o quien tenga la calidad de apoderado en atencion
a la naturaleza, gravedad y reiteracion de la infraccion o incumplimiento de alguna de
las disposiciones contenidas en este Reglamento.

Las sanciones aplicables a los Apoderados o Apoderadas son:
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1.- Amonestacion escrita

2.- Imposibilidad temporal o permanente para acceder al interior del establecimiento.
3.- Suspension temporal de la condicién de apoderado y/o apoderada.

4.- Pérdida indefinida de la calidad de apoderado o apoderada.

Cuadragésimo noveno:  PROCEDIMIENTO APLICABLE

Todo acto u omision que importe infraccion a los deberes del apoderado o
apoderada conforme a lo establecido en este reglamento, podra ser investigado y
eventualmente sancionado conforme al procedimiento de aplicacion general y
siguientes del presente reglamento.

Quincuagésimo: RECURSO DE APELACION

De la resolucién que dicte el Equipo Directivo, procedera el recurso de apelacion el
que debera ser interpuesto dentro del plazo de cinco (5) dias hébiles contados desde
la notificacién de la resolucién. Conocera y resolvera el recurso el Director o la
Directora del establecimiento conforme al procedimiento de aplicacion general
contenido en este Reglamento.

CONSIDERACIONES FINALES

1) El presente manual deberd ser revisado una vez al afio y luego de haber
finalizado el afio lectivo de clases.

2) Se entregara un extracto del presente manual a los padres, madres y apoderados
0 apoderadas, al momento de efectuar la matricula.

2) Existe libre acceso al presente manual y para facilitar la difusion de este
documento oficial el colegio mantendra una copia en secretaria y sala de profesores.

3) Ante cualquier situacion no contemplada en el presente reglamento, sera facultad
del director del establecimiento, tomar la decision, en cuanto a la tipificacion del
evento, como también su sancion, amonestacion o felicitacion si procediere.
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c0|o
DA VINCI

CHILLAN

PROTOCOLO SOBRE USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS Y VIRTUALES EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
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INTRODUCCION.

El colegio Da Vinci informa a su comunidad escolar del presente protocolo
sobre la utilizacion de medios electronicos con la finalidad de regular el uso de
dispositivos electronicos dentro o fuera del establecimiento en relacion a situaciones
que afecten a cualquier miembro de la organizacion educativa.

El presente protocolo es un anexo del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, el cual tiene por funcion primordial promover un espacio de sana convivencia
entre todos los miembros de la comunidad. Adicionalmente, tiene una funcion
formativa y preventiva, ya que se orienta a entregar los elementos basicos para
comprender la dimension de la problematica digital y a su vez, a prevenir situaciones
que afecten, menoscaben o perjudiquen a personas 0 estamentos constitutivos del
establecimiento escolar.

2. CONCEPTOS GENERALES.

Para efectos de este protocolo, se entendera por medios electrénicos a todos
aquellos instrumentos creados para un eficiente y eficaz intercambio de informacién
de forma automatizada, sin la intervencién de terceros o de otros medios para poder
hacer su tarea. Del mismo modo, al hacer mencién a elementos electronicos, nos
referimos a una caracteristica de la tecnologia que tiene capacidades eléctricas,
digitales, magnéticas, inalambricas, épticas, electromagnéticas u otras similares.

Se entenderd como documento electrénico a toda representacion de un hecho,
imagen o idea que sea creada, enviada, comunicada o recibida por medios
electrénicos y almacenados de un modo idéneo para permitir su uso posterior.

3. DISPOSICIONES GENERALES.

Las siguientes disposiciones son aplicables a toda la comunidad del Colegio, sin
perjuicio de la funcién que cumplen dentro del establecimiento.

a) La pagina web del establecimiento es un instrumento de comunicacion
fluida y formal entre el colegio, la comunidad escolar y el resto de la
sociedad, por tal motivo correspondera solo al colegio ingresar
informacion a dicho portal.
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b)

g)

El correo electronico es una instancia de comunicacion hacia el colegio o
hacia los apoderados, sin embargo, no reemplaza la comunicacion via
agenda o cuaderno, la cual se entiende como la via de comunicacion
oficial.

El establecimiento cuenta con un Facebook, el cual sera administrado
por un miembro del establecimiento, el cual sera asignado en consejo de
profesores y su objetivo es solo la difusion de las actividades realizadas
por los miembros de la comunidad educativa. Dichos miembros
autorizan la difusion de fotografias referentes a actividades extra-
programaticas, panel de valores, convivencia escolar, actos, salidas
educativas, entre otros. En el caso de los y las estudiantes por ser
menores de edad, seran sus apoderados quiénes al momento de la
matricula autoricen dicha difusion.

Las bases de datos de los profesores, estudiantes, apoderados, de
notas o relativas a otra materia, son de uso exclusivo del establecimiento
educacional, por lo que no se permitira usarla para enviar publicidad o
para su comercializacion o difusion.

Todo integrante de la comunidad educativa, ya sea directivo,
administrativo, docente, estudiante o apoderado, debera velar por el
buen uso de los correos electronicos personales o institucionales, siendo
su responsabilidad exclusivamente personal en el mal uso que pudiese
dar su propietario u otra persona que lo usara en su nombre.

Ningan miembro de la comunidad escolar (apoderado, estudiante,
administrativo o directivo) podra usar el correo electrénico, mail, celular u
otro dispositivo para denostar, insultar 0 menoscabar a otra persona sea
en forma directa, por ejemplo mediante insultos o apodos, ni de forma
indirecta como imagenes o cualquier otro tipo de forma de mofa hacia
algiin miembro de la comunidad.

Las claves de los dispositivos personales (wifi, celular o correo
electrénico) no son publicas, hecho por el cual, cada propietario debera
tomar los resguardos necesarios para proteger sus cuentas personales.

El colegio no se haré responsable por el uso indebido de redes sociales
como Facebook, por parte de menores que hayan mentido en su edad
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j)

k)

para poder crear una cuenta o cualquier otra forma de contravencion a
las normas de uso. Es responsabilidad de las familias supervisar las
cuentas, nombres que utilicen y uso que los estudiantes den a las redes
sociales.

Esta estrictamente prohibido hacer cualquier tipo de publicacion,
divulgacion o venta de informacion administrativa, financiera, legal o
contable, propia del colegio.

Todo tipo de fotografias o videos capturados dentro del colegioy que
sean utilizadas sin el consentimiento de la direccion para fines externos
0 no pedagaogicos, seran considerados una falta grave.

Ningun miembro de la comunidad escolar podra referirse de manera
grosera u ofensiva contra otro integrante de la misma o contra la
organizacion misma a través de las redes sociales, para canalizar sus
molestias o inquietudes. En este sentido deberan usar las vias
dispuestas para tal efecto (comunicacion via agenda, entrevista con el
profesor, inspector, encargado de convivencia o direccion).

4. DISPOSICIONES APLICABLES AL PROFESORADO.

g)

Dado que el colegio proporciona cuentas de correo a cada profesor o
profesora, éste no deberd usar su correo personal para actividades
docentes con los estudiantes.
Aceptar tareas o trabajos via correo electronico, cuando lo disponga el
profesor o profesora.
Aceptar comunicaciones de los apoderados via correo electronico.
El correo electronico no reemplaza a la agenda de comunicaciones.
No esta permitido el uso del teléfono celular al interior de la sala de
clases dentro del horario de clases. El aparato debera estar en silencio o
apagado para no interrumpir el normal funcionamiento de las clases.
Se recomienda a los profesores no tener a los estudiantes en sus
cuentas personales de Facebook, twitter, instagram u homadlogo, esto
con la finalidad de proteger su privacidad y mantener la correcta relacion
y vinculo de respeto entre estudiante y profesor.
Los profesores y profesoras no deberan publicar informacion relativa al
colegio en cuanto a su funcionamiento, horarios o actividades de
régimen interno de ése en sus cuentas personales, para eso el
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establecimiento educacional cuenta con péagina web y presencia en las
redes sociales, las cuales se entienden como la via a través de la cual el
establecimiento se comunica virtualmente con el resto de la comunidad.
Seré& sancionable por este protocolo, cualquier comentario ofensivo,
injurioso o calumnioso hacia cualquier otro miembro de la comunidad
inclusive sus representantes legales o funcionarios administrativos, via
redes sociales, correos electronicos u otros. Fundamento de esto son las
instancias administrativas con las que cada trabajador cuenta e instancia
para hacer valer su molestia y la libertad contractual.

5. DISPOSICIONES APLICABLES AL ALUMNADO.

a)

Los y las estudiantes no podran comunicarse con los profesores o
directivos del colegio a traves del correo electronico para asuntos
académicos. Para esos efectos, se entiende que la comunicacién formal
debe establecerse con el apoderado y a través de la agenda o cuaderno
de comunicaciones, a excepcion de aquellos docentes que asi lo
organicen.

No esta permitido el uso del teléfono celular ni de ningun otro tipo de
dispositivo electronico (mp3, mp4, Tablet, celular, laptop) al interior de la
sala de clases. A excepcion de su utilizacion para uso estrictamente
pedagdgico y con supervision del profesor.

El y la estudiante que utilice su celular u otro dispositivo electrénico
dentro de la sala de clases sin la autorizacion del o la docente debera
ser anotado en el libro de clases y su objeto motivo de la infraccion,
retirado por el profesor y entregado a Inspectoria para su custodia.

Correspondera a Inspectoria devolver el dispositivo al estudiante,
pudiendo ser inmediatamente al término de la jornada, si es que la
contravencion es por primera vez o bien, ante reincidencia, por medio de
la citacion al apoderado o apoderada para entrega personal de ése
dentro del horario que el colegio establece para la atencién de
apoderados, salvo citacion expresa a una hora distinta pero nunca
posterior a la jornada escolar o fuera del establecimiento. Ante la
inasistencia o retardo a la citacion para el retiro de la especie, si bien el
colegio la mantendra en sus dependencias, no se hara responsable del
cuidado, conservacion ni del deterioro que el objeto pudiera sufrir.
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e)

g)

Esta prohibido grabar, subir, divulgar y/o traspasar a internet cualquier
tipo de imagen o videos que haya sido capturada al interior del
establecimiento sin conocimiento y autorizacion de la Direccion del
colegio (salvo para fines pedagdgicos, ceremonias, actos, etc.) serd una
infraccion grave y con riesgo de desvinculacion conforme a su gravedad.
Constituird una agravante el hecho que menoscaben a algin miembro
de la comunidad.

Todo mal uso del correo electrénico, chat, celular u otro dispositivo en el
cual se denigre, denoste, menoscabe o publicite imagenes, videos que
contravengan el orden publico o la moral y ademas puedan constituir
conductas impropias seran consideradas faltas graves y por ende,
susceptibles de recibir una sancién como la descrita en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

En cada sala de clases existira una caja en donde cada estudiante
deberéa depositar su celular al ingreso de clases, el cual sera devuelto al
término de la jornada. El celular debera permanecer apagado en la caja
o en silencio con el fin de no interferir con el correcto desarrollo de la
clase.

Las pérdidas de los celulares son de exclusiva responsabilidad del y de

la estudiante y su apoderado por lo que el colegio no se hace
responsable de dafios del aparato, mal uso o robo.
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6. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Cuando un miembro de la comunidad del Colegio sienta que su honra, imagen
0 persona haya sido afectada, menoscabada en su persona u honor, producto de la
accion de otro miembro de la comunidad a través de la utilizacion de un dispositivo
electronico (chat, fotos, videos, facebook, instagram, u otro simil), deberéd informar a la
brevedad de lo sucedido a Inspectoria o a la Direccidén del establecimiento.

A partir de la denuncia del apoderado o estudiante afectado, La direccion
designara a un Profesor (a) ), Inspector(a) o encargado (a) de convivencia
investigador(a), que se hard cargo de recabar informacion de la situacion, buscar
pruebas y testigos y que contara con un plazo de 15 dias hébiles para emitir un
informe por escrito a la direcciébn del colegio (plazo prorrogable por 5 dias si la
direccion lo estima procedente y si son de estricta necesidad para la Optima
conclusion investigativa), la que, al tenor de los hechos y de la normativa vigente
debera analizar los fundamentos de hecho y derecho, procediendo a archivar la
investigacion si el hecho no fuere constitutivo de infraccion. En el caso de que los
hechos hayan sido probados y se justificare que el miembro de la comunidad
cuestionado haya incurrido en cualquiera de las infracciones citadas en los numerales:
3) letras d, e, h, i, J; nUmero 4) letra g y h; y nimero 5) letra ¢, e y f, seran
consideradas como falta grave. Todas las demas, serdn tipificadas como faltas leves
pero a la segunda reincidencia se elevara a la categoria de falta grave.

Si el infractor es estudiante, se debera citar e informar a éste en compafia y
presencia del apoderado o apoderada de los hechos, pruebas, declaraciones y de las
sanciones que su falta amerita, conforme al reglamento interno y manual de
convivencia escolar.

Si la Falta fuere cometida por cualquier otro miembro de la comunidad escolar,
ademas de la contravencion propia por el hecho, serd motivo suficiente para el
quiebre del vinculo contractual, no obstante a la responsabilidad legal o penal que el
hecho constituye y de las acciones que el establecimiento pudiera iniciar en su contra.
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7. CONSIDERACIONES FINALES.

Todos los integrantes de la comunidad del Colegio deberan dentro de sus
ambitos de accion velar por el buen uso de los dispositivos electrénicos y de los
documentos que desde ahi se generen.

Dado que internet es un mundo lleno de informacion abierta y muchas veces
sin control, los padres deben controlar en sus hijos e hijas el uso y acceso a internet.
Ambos, colegio y familia, deben estar comprometidas en el propdésito firme de educar
a los estudiantes a convivir con esta fuente inagotable de informacién, de modo de
que se constituya en una herramienta Gtil y que promueva la sana convivencia social.
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Introduccion

A través de los lineamientos de nuestro Proyecto Educativo nos propusimos desarrollar el
presente protocolo para abordar situaciones manifiestas de violencia escolar (intimidacion,
matonaje, exclusion, amenazas y discriminacion tanto en su forma fisica, relacional y
ciberbullying), en los dmbitos de la prevencidn, intervencién y seguimiento de ésta.

Consideraciones:

Los problemas de violencia escolar requieren de un abordaje sistémico, fortaleciendo los
procesos formativos de los y las estudiantes en los distintos niveles y espacios educativos,
considerando a todos los actores de la comunidad educativa, desde Direccidn hasta el personal
auxiliar; sin embargo, es el profesor jefe quien juega un rol clave en su prevencién, constatacion y
abordaje.

.La prevencién y abordaje del bullying comienza por reconocer el problema y sus
consecuencias.

.Se deben considerar estrategias de prevencién amplias y estimular a todos los actores a crear
multiples estrategias paralelas, que incluyan un cambio significativo en el tipo de relaciones
interpersonales.

.Las intervenciones deben atender a la recuperacién tanto del que comete la agresiéon, como
de la victima.

.Especial atencién en este programa tendran las estrategias de prevencidn y seguimiento.

¢ Definicidn

El art 15 B de la Ley N220.536 define el acoso escolar como:

“Toda accién u omisidon constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

El bullying es una manifestacion de violencia en la que el estudiante es agredido/a y se convierte
en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte
de uno o0 mas companieros/as. Se puede manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico que
puede ser presencial, es decir, directo o mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes
de texto, amenazas telefdnicas o a través de las redes sociales de internet.
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De ahi la importancia de generar en los estudiantes y en toda la comunidad educativa
instancias de reflexién en torno al tema del bullying y a sus graves consecuencias en la
autoestima de la victima como una acciéon preventiva ante todo tipo de violencia al interior de
la escuela.

EL bullyng tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones
de violencia:

I. Se produce entre pares y existe una intencionalidad de hacer dafo.
Il. Existe abuso de poder. (relacién asimétrica)

Ill. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido. Es un
comportamiento agresivo de menoscabo, solapado y escondido, y en algunos casos anénimos.

Es una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y eliminada del
espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la participacion de toda la comunidad escolar.

Teniendo como base la ley N° 20536 de Violencia escolar, la cual lleva a nuestro Reglamento de
convivencia a "promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos”, nuestro establecimiento se ha propuesto los siguientes
procedimientos en caso de presentarse algun caso de violencia escolar, hostigamiento o bullying:

En caso de que un estudiante incurra, en alguna accién u omisién constitutiva de agresion, éste serd
encausado por medidas pedagogicas, las cuales se acompainardn, de ser necesario: de un
acompafiamiento psicoldgico en ultima instancia.

PROCEDIMIENTO:

1.- TOMA DE CONOCIMIENTO Y/O DETECCION DE LA SITUACION

a) En caso de que algin miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de alguna situacion
de hostigamiento, éste debera informarla al Director(a) y este a su vez al profesor o profesora jefe y
encargado o encargada de Convivencia escolar.

b) Aplicacion de pauta indicadores de urgencia, por parte del profesor o profesora jefe y/o Encargado
encargada de convivencia.

2.- EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION Y ACTIVACION DE PROTOCOLO

a) Profesor jefe y/o el Encargado o encargada de Convivencia debera conversar con los involucrados
de manera separada.

b) Profesor(a) Jefe, Encargado(a) de convivencia y/o Inspectoria, segln sea el caso, deberan registrar la
falta en hoja de observaciones de los estudiantes, bitdcora de convivencia y/o hoja de entrevista
constatando las versiones del hecho relatadas.

c) El encargado o encargada de convivencia debera consultar con el Equipo Directivo del
establecimiento, presentando en dicha reunién todos los antecedentes necesarios para determinar si
efectivamente la conducta presentada responde a maltrato u hostigamiento reiterado.
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3.-CONTENCION:

a) Profesor Jefe en conjunto con Encargado o encargada de convivencia escolar acoge al o a la
estudiante intimidado/a, dejando claramente establecido que el colegio no ampara ni permite estas
conductas y que lo protegeran.

b) Como se estd frente a una situacion de suma importancia, se podra conversar con él/los
involucrados en cualquier momento de la jornada para recabar antecedentes

c) De forma independiente a la investigacion y de forma paralela a esta, se prestara atencién y
acompainamiento al agresor o al agredido, de ser necesario en cada caso, si tras de las conductas de
alguno de ellos subsisten trastornos emocionales, por medio de diagndstico y apoyo psicoldgico, hasta
su posterior derivacidn a instancias externas de atencién psicolégica.

4.- NECESIDAD DE TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL

a) La unidad de inspectoria y/o docente encargado evaluara la necesidad de traslado a un centro
asistencial y derivaran al o la estudiante si procediese.

5.- INFORMACION AL ADULTO RESPONSABLE

a) Constatada la presencia de hostigamiento, el profesor o profesora jefe y/o encargado o encargada
de convivencia sera quien informara a los apoderados de los y las estudiantes que resulten
involucrados con el objeto de que tomen conocimiento de la situacidn, procedimiento a seguir y
solicitar su colaboracion con las medidas que se implementen.

b) Se informara a ambos apoderados (victima y victimario), aludiendo que el colegio no avala dichas
practicas y que éstas serdn sancionadas si procediere segun reglamento interno.

6.- PROCESO DE RECOPILACION DE DATOS

a) La Direccién de Convivencia Escolar, procedera a investigar los hechos conforme al procedimiento
general establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar, con el objeto de aclarar, y determinar la
situacion en la que se encontraran los estudiantes investigados. Si se determinase responsabilidad el
agresor podra ser objeto de medidas pedagdgicas o sanciones conforme al mérito de los antecedentes
de la investigacidn y Reglamento de Convivencia Escolar.

7.- DE LAS MEDIDAS Y SANCIONES.

a) Se aplicardn las medidas y sanciones, segun lo estipulado en el manual de convivencia
SANCIONES Y MEDIDAS REMEDIALES EN EL CASO DE LOS AGRESORES

-Las sanciones por bullying serdn aplicadas respecto de la gravedad del evento.

1. Se contempla una advertencia escrita al o los agresores, registro en su anecdotario. Si la conducta
vuelve a repetirse, se puede llegar hasta la condicionalidad de matricula, cancelacién de contrato de
prestacion de servicios y/o caducidad de matricula.

2. Se promovera la toma de conciencia de sus acciones y las consecuencias que ellas podrian llegar a
tener, tanto para las victimas como para ellos mismos.
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3. Reparacion del dafio causado a través de las actividades previamente determinadas, de acuerdo a la
gravedad y edad del o de la estudiante.

4. Se podra recomendar la derivacidon a un profesional externo de apoyo. Si la situacidn lo amerita,
podrd condicionarse su matricula a la adhesion al tratamiento indicado por el especialista la cual
siempre serd de costo del apoderado o segun lo estipule la legislacién vigente y sera el apoderado/a el
responsable directo de la asistencia del estudiante a dichas terapias.

MEDIDAS REMEDIALES EN EL CASO DE LA VICTIMAS
1. Resaltar lo importante y positivo que es informar y conversar sobre la situacién que lo aflige.
2. Dar seguridad y acogida a la victima, hacerle ver que no se la dejara sola en esta situacion.
Se le entregard apoyo a través de:

-Profesor Jefe y de asignaturas

-Encargado de convivencia escolar

-Psicologo

-Compafieros de curso

-En caso de que sea necesario, se le solicitara a cada apoderado, atencidn profesional.

-Integracién a actividades que fortalezcan su autoestima: ej. academias, scouts, deportes,
entre otras

PROCEDIMIENTOS DE INFORMACION

1. Frente a un evento de bullying, el Profesor Jefe actuard inmediatamente de acuerdo al Plan de
Accidn sefialado en este Protocolo.

2. El profesor jefe debe comunicarse a la brevedad con los apoderados de los estudiantes
involucrados/as solicitando su colaboracion y confianza, asegurandoles que el colegio esta abordando
la situacidn y que se les mantendrd informados de los procesos.

3. Tratar el tema con confidencialidad, cuidando en extremo la sobre exposicién de las victimas.
4. Actuar con prudencia y ecuanimidad, ajustandose estrictamente a los hechos ocurridos.

5. Al término del afio escolar se evaluara si el evento fue o no superado por las partes y se tomaran las
medidas remediales para el afio siguiente.

OTRAS MEDIDAS REMEDIALES

A) Difusién visual antibullying en hall del colegio

B) Entrevista de estudiantes involucrados/as en situaciones de bullying en afios anteriores para
conocer su evolucidn correspondiente.
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Profesor Jefe: Entrevista con estudiantes involucrados/as y con tratamiento con especialistas externos.

Psicéloga: Entregar material informativo respecto al bullying con una guia de trabajo, para padres e
hijos de Basica y Media.

SUGERENCIAS
A) Para la familia:
.Controlar los medios de comunicacién en la casa.

.Fortalecer las instancias de vida familiar, la comida diaria, las actividades en fines semana y
vacaciones (ritos familiares).

. Ayudar a la reflexion, promover actitudes y estilos positivos a través de la conversacion.
. Ser ejemplo modelando estilos respetuosos.

. Contener la emociodn, dar tranquilidad, ayudar a reconocer emociones.

. No culpabilizar sino responsabilizar.

. No permitir grupos excluyentes.

. No descalificar ni hablar mal de personas del curso, sobre todo delante de los hijos.

. No permitir el maltrato entre hermanos.

. Controlar el acceso a y uso de juegos electrénicos que incitan a la violencia.

. El colegio velara por el bienestar de los estudiantes, por lo que se espera que los apoderados
confien en los procedimientos y medidas que el colegio tome.

. Propiciar entre las familias involucradas un clima de respeto y aceptacion de las medidas
definidas por el colegio.

B) Para los profesores:
En la planificacién considerar:

. Entregar elementos de discernimiento frente a los contenidos violentos presentes en los
medios de comunicacion y los juegos electronicos.

. Fortalecer las instancias de comunicacion intrafamiliar.

. Promover actividades de colaboracién.

. Incorporar actividades que ayuden a visualizar el problema y reflexionar sobre éste.

. Preveer problemas en la conformacion de grupos de trabajo (consultar Profesores Jefes).

. Socializar el perfil de comunidad.
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En la clase:
.Propiciar un buen ambiente de aprendizaje (saludo, orden y limpieza, trato amable).

.No aceptar faltas de respeto (intervenir en forma inmediata frente a burlas, lenguaje
inadecuado, otros).

. Ensefar a escuchar, respetar al otro mientras habla.

. Mantener un clima adecuado que promueva el aprendizaje: orden, silencio, respeto, etc.
C) Para los estudiantes:

. Reflexionar sobre las consecuencias del bullying en los agresores y en las victimas.

. Aceptar la responsabilidad y consecuencias de sus actos.

. Incentivar el autocontrol.

. Ser tolerante frente a la diversidad.

. No amparar situaciones de bullying, denunciar en forma expresa o anénima.

. Integrar a los compaiieros a las actividades desarrolladas en el curso.

. No descalificar a los companieros.
D) Para la comunidad:

. Comunicacién oportuna con los canales adecuados (Profesor Jefe).

. Cada funcionario desde su rol reportara cualquier hecho que podria llevar a un acto de
agresion.

. Realizar turnos de recreos activos.
. No dejar a los estudiantes sin supervision (puntualidad, responsabilidad, presencia).
. Socializar este protocolo a todos los estamentos de la comunidad educativa.
E) Para la Direccion
. Promover acciones de buena convivencia al interior de la comunidad.

. Promover, implementar y evaluar las politicas anti-bullying a la luz del proyecto educativo del
Colegio.

. Asignar los recursos necesarios para concretizar las politicas anti-bullying.
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8.-DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS. DE PREVENCION Y PEDAGOGICAS

a) Conjuntamente con lo anterior la Direccion de Convivencia, determinard e implementard medidas

pedagdgicas, estrategias de apoyo y prevencion para evitar nuevas conductas de maltrato.

b) MEDIDAD PREVENTIVAS

Medidas preventivas permanentes

Responsable/s

1.-Realizar diagndstico por curso durante los dos
primeros meses del afio en el drea de convivencia
escolar a fin de establecer plan de prevencion.

-Profesores jefes.
-Encargado de convivencia a
diagndstico por curso

través del

2.-Capacitacion de profesores,
auxiliares a lo menos una vez al afio.

inspectores o

-Redes de apoyo

3.- Incorporar esta tematica en el plan de induccidn
del personal nuevo.

- Director (a)

4.- Formacion de apoderados. Tema incorporado en
las reuniones de apoderados de la cual se levantard
acta y debera ser firmada por cada uno de ellos.

- Equipo directivo.

5.- Informar sobre el protocolo de Bullying a toda la
comunidad.

-Profesor (a) jefe de cada curso, encargado de
convivencia, UTP

6.- Observacién y control preventivo constante
sobre el comportamiento de los estudiantes y su
interrelacion.

-Profesores de turnos en recreos e inspectores.

7.- Observacién y control constante de los
estudiantes en actividades extra programaticas,
dentro y fuera del establecimiento educacional.

- Docente y/o encargado de la actividad

8.- Difusion explicita de las consecuencias y las
sanciones administrativas y/o infracciones Legales
asociadas a la conducta de bullying

-Profesor (a) Jefe
-Profesor(a) de la asignatura
-Toda la comunidad

9.-Centralizar la informacion en el profesor Jefe
(eventos menores o que llamen la atencion deberan
informarse al profesor jefe)

-Profesor Jefe

-Profesores de turno de recreos
-Auxiliares

-Inspectores

10.- Potenciar el trabajo formativo con los
estudiantes en torno al cyberbullying desde las
clases de orientacion y otras asignaturas atingentes

- Profesores jefes y de asignaturas
-UTP
-Encargado (a) de convivencia

11.- Realizar actividades extraescolares en las que se
promuevan la prevencion del matonaje en general.

-UTP
-Encargado(a) de convivencia
-Toda la comunidad educativa
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9.- DE LA OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

a) Director o Directora debe realizar denuncia en Carabineros de Chile, PDI, SENAME, entre otros.
Segun articulo 175 del CCP. Si los estudiantes fuesen mayores de catorce afos de edad.

10.- INFORMACION DE LA RESOLUCION Y SEGUIMIENTO
a) Informar de los hechos a los apoderados:

1. Se cita a los apoderados por separado y/o de manera grupal segln se estime conveniente para
comunicar la resolucidn de la investigacién, tanto a los padres de la victima como de los agresores.

2. Informar acerca de las sanciones y actividades reparatorias que el estudiante agresor debe realizar.
Explicar cada una de ellas.

3. Si la situacion lo requiere, solicitar la intervencion de un especialista externo para ayudar
efectivamente a los alumnos/as involucrados.

4. Dejar claro con padres que el colegio NO acepta ni ampara situaciones de agresiones por muy
menores que éstas se estimen, e informar las sanciones, las cuales se aplicardn aunque los apoderados
no estén de acuerdo o se nieguen a firmar la constancia de sancién. Se persigue que el estudiante
recapacite frente a su conducta negativa y logre un cambio.

5. Se solicita a los padres que conversen acerca de la gravedad de la situacidn con sus hijos, y sobre la
importancia de establecer buenas relaciones con los demas, aportando a una buena convivencia en
comunidad.

6. Registrar la entrevista y pedir a los padres que la firmen.

7. Informar de los hechos a los apoderados:

1) Aplicacion de las sanciones y supervision del cumplimiento de las medidas reparatorias.
2) Chequeo de las relaciones de los estudiantes involucrados en la situacion.
3) Retroalimentacién con apoderados involucrados para reportar como ha sido la dindmica

después de lo sucedido.
4) Retroalimentacién con los estudiantes involucrados o el especialista tratante.

5) Desarrollar una unidad de orientacién para modificar conductas de bullying en los cursos afectados,
tomando en consideracion los grados de ansiedad de la victima.
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CASOS DE TRAFICO, PORTE Y
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I. INTRODUCCION

El SENDA (Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol) a través de sus estudios, da cuenta de que existe evidencia
cientifica que muestra que el periodo en donde se concentra el mayor riesgo de iniciar
consumo o desarrollar dependencia a sustancias adictivas es hasta los 21 afios.
Después de esta edad, las probabilidades de desarrollar un consumo problematico
casi desaparecen.

Los establecimientos educacionales constituyen un espacio ideal para detectar
precozmente posibles factores de riesgo entre los adolescentes y jovenes. Los
profesores, asi como directores y apoderados, entre otros actores de la comunidad
educativa, son agentes preventivos debido a su cercania con los y las estudiantes y a
su papel como modelos y a su funcion educadora. En este sentido, considerando que
el trafico de drogas al interior de los establecimientos educacionales es una
problematica que constituye una seria amenaza para la salud de los/as estudiantes y
sus proyectos de vida, asi como también en ocasiones involucra a nifios, nifias,
adolescentes y muchas veces a sus familias y adultos significativos en actividades
delictivas, se plante6 como un deber revisar la normativa legal existente, reflexionar
acerca de sus distintos alcances y proponer orientaciones.

El colegio DaVinci pretende desarrollar un modelo de prevencion, como un proceso
educativo continuo que promueva estilos de vida saludable, el desarrollo de
habilidades y recursos personales que potencie a los nifios, nifias y adolescentes y
que los hagan menos vulnerables frente a las presiones del medio, y mas
responsables frente a su proyecto de vida y a su entorno.

Finalmente, cabe sefialar que dichas orientaciones se basan en las normativas
Nacionales (Ley n° 20.000 y n°® 20.084), que han sido elaboradas especialmente para
la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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[.MARCO PENAL

Introduccion

La ley N° 20.000 (que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas) fue promulgada el 02 de febrero del 2005 y publicada en el diario oficial
el 16 de febrero del mismo afo, sustituyendo la ley N° 19.366. Este nuevo cuerpo
legal tiene como objetivo principal sancionar el Trafico llicito de Estupefacientes y
Sustancias Psicotropicas, ademas de tipificar nuevas figuras delictivas como el
microtréafico, perfeccionar algunos delitos y adaptar nuevas normas al proceso penal y
al Ministerio Publico.

La ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084) establece un sistema de
responsabilidad para los jovenes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su
principal objetivo es reinsertar a los mismos en la sociedad a través de programas
especiales. Es decir, actualmente todos los jovenes entre 14 y 18 afos son
responsables ante la ley penal; tienen derecho a defensa gratuita, y de ser
condenados a encierro. Estos no son derivadas a recintos carcelarios adultos, sino a
centros especiales. Ademas, reciben un conjunto de garantias, como acceso a
educacion y programas de rehabilitaciéon antidrogas y alcohol.

Las sanciones para jovenes entre 14 y 18 afios son de tres tipos: privativas de
libertad, no privativas de libertad y sanciones accesorias.

a) Sanciones Privativas de Libertad: Internacién en régimen cerrado y semi cerrado,
ademas de sanciones accesorias.

- El régimen cerrado obliga a los jovenes a desarrollar actividades dentro de recintos
del Servicio Nacional de Menores.

- El régimen semi cerrado establece la residencia obligatoria en un centro, pero se
cuenta con programas que se desarrollan también en el exterior del establecimiento.

- En ambos regimenes de internacion se incluyen la continuacion de estudios, el
aprendizaje de oficios, el manejo de tecnologias digitales, el tratamiento de adicciones
y el fortalecimiento del vinculo con la familia.

b) Sanciones no privativas de libertad:

- Libertad asistida y libertad asistida especial: Donde el adolescente es orientado,
controlado y motivado por un delegado, que debe procurar su acceso a programas y
otros servicios necesarios para la reinsercion. El delegado es el representante de una
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institucion colaboradora acreditada que ha celebrado los convenios respectivos con el
Servicio Nacional de Menores (Sename). Este tipo de sancién no podra exceder los
tres anos.

- Reparacion del dafio causado a la victima: Que se hard efectiva mediante una
prestacion en dinero, la restitucion o reposicion del objeto o cosa de la infraccion o un
servicio no remunerado en su favor, previa aceptacion del condenado y la victima.

- Servicios en beneficio de la comunidad: Mediante actividades no remuneradas que
no excedan las 4 horas diarias, compatibles con la actividad educacional o laboral del
adolescente. La sancion tendra una extension minima de 30 horas y méaxima de 120.

- Multas y amonestaciones: El juez podra imponer una multa a beneficio fiscal que no
exceda las 10 unidades tributarias. Para ello se considerara la condicion y facultades
econOmicas del infractor y de la persona que estd a su cuidado. La multa se podra
pagar en cuotas 0 sera conmutable por servicios a la comunidad, a razon de 30 horas
por cada 3 unidades tributarias mensuales.

c) Sanciones accesorias: Contemplan la rehabilitacion por adiccidon a las drogas o al
alcohol. También se puede prohibir la conduccion de vehiculos motorizados hasta
cumplir los 20 afios.

A continuacién se detalla la Ley N° 20.000 (que sanciona el tréfico ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotropicas) y la Ley 20.084 (sistema de
responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal).

a) LEY N° 20.000 “QUE SANCIONA EL TRAFICO ILICITO D E ESTUPEFACIENTES
Y SUSTANCIAS PSICOTROPICAS”

1. Elaboracion llegal de Drogas

El Art. N° 1 de la Ley sanciona a “los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o
extraigan sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas productoras de
dependencia fisica o psiquica, capaces de provocar graves efectos toxicos o dafios
considerables a la salud”...sin la debida autorizacion.

Pena: Presidio mayor en su grado minimo y medio y multa de cuarenta a
cuatrocientas unidades tributarias mensuales. Incurren también en este delito, quienes
tengan en su poder elementos, instrumentos, materiales o0 equipos comunmente
destinados a la elaboracién, fabricacion, preparacion, transformacion o extraccion de
las sustancias o drogas a que se refieren los incisos anteriores.
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El Art. N°2 de la ley sanciona “la produccion, fabricacidn, elaboracién, distribucion,
transporte, comercializacion, importacion, exportacion, posesiéon o tenencia de
precursores o de sustancias quimicas esenciales, con el objeto de destinarlos a la
preparacion de drogas estupefacientes o sustancias psicotropicas para perpetrar,
dentro o fuera del pais.

Pena: Presidio menor en su grado méaximo a presidio mayor en su grado minimo y
multa de cuarenta a cuatrocientas unidades tributarias mensuales.

2. Trafico llicito de Drogas (Art. N°3)

Se entendera que TRAFICAN los que, sin contar con la autorizacion competente,
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean,
suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.

Pena: Presidio mayor en su grado minimo a medio y multa de 40 a 400 UTM, las
cuales corresponden a las mismas aplicadas al articulo primero de esta ley.

La palabra traficar en términos generales significa: transferencia, cambio de sitio o de
mano a cualquier titulo (gratuito u oneroso), por tanto la venta, compra, donacion,
préstamo, guardar, constituyen hechos tipificados como tréfico. El trafico no abarca
sélo el producto elaborado, sino también aquellas sustancias basicas e indispensables
para producirlas.

3. Microtrafico (Art. N°4) “tréfico en pequefas cantidades”

El que, sin la competente autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo
pequefias cantidades de sustancias o0 drogas estupefacientes 0 psicotropicas
productoras de dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para
obtenerlas.

Respecto a las “pequefias cantidades”, hay que tener presente que no existe una
norma cuantitativa que nos permita deducir qué se entiende por esto, y son las
circunstancias que rodean cada caso, como por ejemplo que el imputado mantenga
dinero de baja denominacion en su poder, las que en definitiva permitiran distinguir
qué figura delictual se aplicaran.

Pena: sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de
diez a cuarenta unidades tributarias mensuales a menos que justifique que estan
destinadas a la atencion de un tratamiento médico o0 a su uso o consumo personal
exclusivo y proximo en el tiempo.

4. Suministro de Hidrocarburos a menores de edad (Art N°5)
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El que suministre a menores de dieciocho afios de edad, a cualquier titulo, productos
que contengan hidrocarburos aromaticos, tales como benceno, tolueno u otras
sustancias similares, incurrird en la pena de presidio menor en sus grados medio a
maximo y multa de cuarenta a doscientas unidades tributarias mensuales.

5. Siembras y cultivos no autorizados de especies vegetales productoras de drogas
(Art. N°6)

El que, careciendo de la debida autorizacion, siembre, plante, cultive u coseche
especies vegetales del género cannabis u otras productoras de sustancias
estupefacientes o psicotropicas. Su pena sera sancionada con presidio menor en su
grado maximo a presidio mayor en su grado minimo y multa de 40 a 400 UTM, esto a
menos que se justifique que estan destinadas a su uso o consumo personal exclusivo
y proximo en el tiempo.

6. Facilitacion para el trafico y consumo (Art. N°12)

Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un establecimiento de comercio,
cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o0 musica, recinto deportivo,
establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o
permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo
1°, serd castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de
cuarenta a doscientas unidades tributarias mensuales, a menos que le corresponda
una sancion mayor por su participacion en el hecho.

7. Consumo de Drogas (Art. N°50)

La ley sanciona a las personas que:

- Consumen drogas en lugares publicos o abiertos al publico.

- Consumen drogas en lugares privados, si se hubieren concertado para tal efecto.
- Tengan o porten drogas en esos lugares para su consumo personal y proximo.

- Importen, transporten, adquieran, sustraigan o guarden drogas para su uso personal
0 préximo.

- Siembren, planten, cultiven o cosechen especies vegetales del género cannabis u
otras productoras de drogas para su uso.

Penas por consumo:

- Multas de una a diez UTM.
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- Asistencia obligatoria a programas de prevencion por setenta dias o tratamiento y
rehabilitacién en su caso por un periodo de hasta ciento ochenta dias en instituciones
consideradas idéneas por el Servicio de Salud.

- Participacion en actividades determinadas a beneficio de la comunidad, hasta un
maximo de 30 horas, 0 en cursos de capacitacion por un numero de horas suficientes
para el aprendizaje de la técnica o arte objeto del curso.

- Como pena accesoria, la suspension de la licencia para conducir vehiculos
motorizados, por un plazo méximo de seis meses, si es reincidente la suspension sera
a por un afo y de reincidir nuevamente por dos afos.

- Si no pagare, por via de la sustitucién corresponde pena de reclusién, no por mas de
seis meses.

- Si el consumo se realizase en lugares de detencién, recintos militares o policiales,
por particulares o establecimientos educacionales por quienes tengan calidad de
docentes, funcionarios o trabajadores, las penas seran las mismas, pero si se aplica la
sancion pecuniaria de multa lo sera en su maximo, es decir de 10 UTM.

b) LEY N°20.084

‘ESTABLECE UN SISTEMA DE RESPONSABILIDAD DE LOS ADO LESCENTES
POR INFRACCIONES A LA LEY PENAL”

Tras un largo proceso de deliberacion legislativa, se aprobd la Ley N° 20.084
modificatoria del Cdédigo Penal (CP) y la ley de menores, cuerpo legal que establece
un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal.

Principales aspectos de la ley de responsabilidad penal adolescente

- “Hacer efectiva la responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que
cometan, de tal manera que la sancion forme parte de una intervencion
socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social” (Art. 20°). Fue
promulgada el 28 de noviembre del afio 2005 y publicada el 7 de diciembre del mismo
afno. Entrando en vigencia el 8 de junio del afio 2007.

- Establece un sistema de responsabilidad para los adolescentes entre 14 y menos de
18 afios, por infracciones a la ley penal, las que limitadas a los hechos tipificados en el
codigo penal y en las demas leyes penales.

- Contiene consecuencias y procedimientos diferenciados de los adultos. Las
sanciones, suponen un componente socioeducativo, que deberia tener la finalidad de
favorecer la reinsercion de los adolescentes.
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¢, Qué se sanciona?

Las infracciones o delitos que sanciona no estan sefialas directamente en la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, sino en las leyes que rigen en el sistema penal
para adultos. La mayoria de los delitos estan sefialados en el codigo penal.

Con la Ley N° 20.084 los jovenes tendran derecho a defensa gratuita, y en caso de
ser condenados a encierro, ya no seran derivados a recintos carcelarios adultos, sino
a centros especiales. Recibirdn ademas, un conjunto de garantias, como acceso a
educacion y programas de rehabilitacion antidrogas y alcohol.

Si un joven es sorprendido en una falta, podra recibir una amonestacion por parte del
juez o una multa a beneficio fiscal, que no podra exceder las 10 UTM y que debe
considerar, para ser aplicada, la condicion y facultades econémicas del infractor y la
persona a su cuidado. Otra de las penas en caso de falta es la "reparacion del dafio
causado”, es decir, la obligacion de resarcir a la victima el perjuicio, ya sea mediante
una prestacién en dinero, la restitucion del objeto de la infraccion o un servicio no
remunerado a su favor. O bien la "prestacion de servicios en beneficio de la
comunidad”, que consiste en realizar actividades no remuneradas a favor de la
colectividad o de personas en situacion de precariedad, y que "debera ser compatible
con la actividad educacional o laboral que el adolescente realice".

En el caso de que los jévenes cometan delitos, las penas también varian. La "libertad
asistida”, por ejemplo, es una sancion que no puede extenderse por mas de tres afnos,
y que consiste en la sujecién del infractor al control de un delegado, quien debera
"procurar por todos los medios a su alcance el acceso efectivo del joven a los
programas Yy servicios" que favorezcan su integracion. En el caso de la "libertad
asistida especial", el infractor deberd asistir a un programa intensivo de actividades
socioeducativas y de reinsercion, que le permita participar en el proceso de educacion
formal, ademas de la capacitacion laboral, la posibilidad de acudir a programas de
rehabilitacién de drogas y el fortalecimiento del vinculo familiar.

“Otro cambio importante tiene que ver con las penas privativas de libertad. La
"internacidbn en régimen semicerrado” consiste en la residencia obligatoria del
adolescente en un centro de privacion de libertad sujeto a un programa de reinsercion
que se desarrollara tanto al interior del recinto como fuera de él. La normativa
establece que una vez que se aplique la pena y su duracion, el director del centro que
recibira al joven debe proponer al tribunal un programa personalizado de actividades
para el menor, tanto fuera como dentro del recinto.

La mas alta de las sanciones es la "internacién en régimen cerrado"”, que implica la
privacion de libertad en un centro especial, en el que se asegurara la continuidad de
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los estudios béasicos, medios y especializados del infractor, su participacion en
actividades de preparacion para la vida laboral y desarrollo personal, y de tratamiento
y rehabilitacién del consumo de drogas.

Para los infractores de entre 16 y 18 afios de edad, que cometan delitos graves, se
establece una pena maxima de hasta 10 afios, y de cinco afios y un dia para los
menores entre 14 y 15 afios. Los centros de privacion de libertad y de detencion
provisoria estaran a cargo del Sename, y la organizacion y funcionamiento de los
mismos se regulard en un reglamento dictado por decreto supremo expedido por el
Ministerio de Justicia.

El sistema establece "la prohibicion de aplicar medidas disciplinarias que constituyan
castigos corporales, encierro en celda oscura y penas de aislamiento o celda solitaria,
asi como cualquier otra sancion que pueda poner en peligro la salud fisica o mental
del adolescente, o sea degradante, cruel o humillante".

lIl. NORMATIVA DE APLICACION INTERNA

El equipo directivo del colegio DaVinci, asi como los/as profesores/as, padres, madres
y apoderados del mismo establecimiento, tienen gran responsabilidad en relacion a la
posibilidad de desarrollar las medidas necesarias para hacer frente a las situaciones
de trafico, microtrafico, porte y consumo que se detecte en el entorno en el cual
conviven los/las) alumnos/as. Es en este sentido que el colegio tiene Ia
responsabilidad de:

- Implementar un programa de prevencién de consumo, trafico y microtrafico de
drogas, apoyandose en los lineamientos de Senda, Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones. Este se llevara a cabo en las clases, reforzado con charlas de
especialistas en el tema. En este mismo sentido, es importante realizar acciones que
faciliten la coordinacion permanente con instancias de la red comunal, tanto en el
ambito preventivo, de tratamiento y de control, asi como con las organizaciones
sociales correspondientes.

- Realizar acciones para el seguimiento y evaluacion del impacto de las acciones
preventivas implementadas.

- A continuacién especificaremos cdmo se procede en caso de sospecha de consumo,
trafico, microtrafico o porte de droga al interior del establecimiento educacional, y en
caso de certeza del mismo:

1. Sospecha de consumo, trafico, microtrafico o por te de droga al interior del
colegio
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Entendemos por sospecha cuando: Un alumno/a, profesor o apoderado relata que un
estudiante consume, trafica, porta o microtrafica drogas, sin contar con pruebas
concretas.

Cambios comportamentales de los alumnos/as, en cuanto a su aspecto fisico o
emocional, que podrian evidenciar el consumo de drogas.

- Frente a la sospecha de consumo, trafico, porte o microtrafico de drogas, por parte
de un alumno, el profesor o profesora jefe y/o Encargado (a) de convivencia debera
citar a los padres, madres y/o apoderados del estudiante para informarle de la
situacion, de manera de establecer remediales al respecto. Paralelamente el o la
encargada de convivencia comunicara al director o directora de la sospecha y se
citard al alumno/a, de manera de indagar (sin confrontar), por qué es sujeto de esta
sospecha. Si el alumno niega lo ocurrido, tenemos el deber de creerle, sin emitir juicio
al respecto.

DENUNCIA

¢QUE HACEMOS FRENTE A UNA SOSPECHA?
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2. Certeza de consumo, trafico y microtrafico o por te de droga al interior del
colegio

Entendemos por certeza cuando:
- Existen pruebas concretas de consumo, trafico o microtrafico.

- Frente a la certeza de que un alumno/a esté consumiendo o comercializando drogas
al interior del establecimiento educacional, el encargado o encargada de convivencia
debera recolectar y recoger todos los antecedentes posibles de la situacion detectada
de manera reservada y oportuna y entregarselos al director o directora para ponerlo
en conocimiento directo del fiscal del Ministerio Publico con el objeto que la
investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor manera posible,
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudieren aparecer
involucrados/as en las redes de trafico, asi como los de sus compafieros/as
expuestos/as.

- En caso de que fiscalia compruebe la existencia del delito, el colegio velara para que
se cumpla la sancion impuesta, cuando ésta no sea privativa de libertad. La
continuidad de su matricula, quedara supeditada al cumplimiento de la sancién
establecida en el proceso respectivo.

- Estas orientaciones se basan en las normativas nacionales e internacionales, que
han sido elaboradas especialmente para la proteccion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes. Por tal motivo, es necesario reafirmar que en nuestro proceder
siempre debe imperar la suspensién del juicio moral, el cual consiste en que, mientras
no exista una sentencia definitiva de término, dictada por un tribunal competente, debe
presumirse que las personas involucradas y principalmente los/as alumnos/as que han
sido vinculados a los hechos que se investigan, son inocentes y, en consecuencia,
deben ser tratados como tal, de manera de no estigmatizarlos, cuidando ante todo a la
persona.
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¢ Que Hacer en Casos dle Certeza?

Entrevista DENUNCIA
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3.- Sospecha de consumo, trafico, microtréafico o porte de droga en actividad
extraescolar programada o salida educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa asistente a la actividad extraescolar
programada detecta la falta “Sospecha de consumo, trafico, porte o microtréafico de
drogas, por parte de un 0 una estudiante”.

Se comunicara al Profesor o profesora jefe o encargado (a) de convivencia de
forma inmediata al llegar al establecimiento o al percatarse de la sospecha,
quiénes deberan citar a los padres, madres y/o apoderados del o de la estudiante
para informarle de la situacion, de manera de establecer remediales al respecto.

Paralelamente se comunicara al director o directora del hecho en sospecha y se
citard al alumno/a, de manera de indagar (sin confrontar), por qué es sujeto de
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esta sospecha. Si el o la estudiante niega lo ocurrido, tenemos el deber de creerle,
sin emitir juicio al respecto.

Si se confirma el hecho se realizara la denuncia a fiscalia, carabineros y/o PDI

Si no se confirma el hecho la encargada o encargado de convivencia realizaran
seguimiento de la situacién

4.- Certeza de consumo, trafico, microtrafico o porte de droga en actividad
extraescolar programada o salida educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa asistente a la actividad extraescolar
programada o salida educativa detecta la falta “Consumo, trafico, porte o
microtrafico de drogas, por parte de un o una estudiante”.

El docente encargado de la actividad debera registrar en el libro de clases el hecho
de ocurrido, hoja de vida de todos los y las estudiantes involucrados.

Se comunicara al profesor o profesora jefe y/o encargado (a) de convivencia de
forma inmediata al llegar al establecimiento, quiénes deberan recolectar y recoger
todos los antecedentes posibles de la situacion detectada de manera reservada y
oportuna y colocar en antecedentes al director o directora, quién colocara en
conocimiento directo del fiscal del Ministerio Publico con el objeto que la
investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor manera
posible, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudieren aparecer
involucrados/as en las redes de trafico, asi como los de sus compafieros/as
expuestos/as.

En caso de que fiscalia compruebe la existencia del delito, el colegio velara para
que se cumpla la sancion impuesta, cuando ésta no sea privativa de libertad. La
continuidad de su matricula, quedara supeditada al cumplimiento de la sancién
establecida en el proceso respectivo.

Estas orientaciones se basan en las normativas nacionales e internacionales, que
han sido elaboradas especialmente para la proteccion de los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes. Por tal motivo, es necesario reafirmar que en nuestro
proceder siempre debe imperar la suspensién del juicio moral, el cual consiste en
que, mientras no exista una sentencia definitiva de término, dictada por un tribunal
competente, debe presumirse que las personas involucradas y principalmente
los/as alumnos/as que han sido vinculados a los hechos que se investigan, son
inocentes y, en consecuencia, deben ser tratados como tal, de manera de no
estigmatizarlos, cuidando ante todo a la persona.
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5.- En caso de asistir al establecimiento y/o actividad extraescolar programada,
bajo la influencia de las drogas.

» Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte la falta dara aviso a
profesor o profesora jefe y/o encargado o encargada de convivencia.

Este conversara con el o la estudiante indagando las causas de su estado

» El profesor o profesora jefe debera registrar en el libro de clases el hecho de
ocurrido, hoja de vida del (los) o de la (s) estudiante (Ss).

Profesor o profesora jefe y/o encargado o encargada de convivencia informaran
de lo ocurrido a director o directora con el fin de mantenerlo al tanto de la situacion.

Profesor o profesora jefe y/o encargado o encargada de convivencia se comunicara
telefonicamente con el apoderada o apoderado, con el fin de que retire al estudiante
del establecimiento.

Apoderado o persona encargada retirara al estudiante del establecimiento y
coordinaran citacién a entrevista con profesor o profesora jefe y/o encargado o
encargada de convivencia.

Profesor o profesora jefe y/o encargado o encargada de convivencia se entrevistaran
con el apoderado o apoderada, explicandole la falta e indicando procedimiento a
seguir y que gravedad de la falta puede ameritar condicionalidad. La entrevista debera
quedar registrada en hoja de entrevista con los principales puntos tratados y
compromisos acordados de manera objetiva, apoderado o apoderada deberd tomar
conocimiento de la situacion y comprometiéndose a apoyar el procedimiento
formativo.

Encargado o encargada de convivencia realizara seguimiento de la situacién con el
estudiante y/o apoderado.

ACCIONES PREVENTIVAS POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO EN
RELACION A DROGAS Y ALCOHOL

» Todos los afios se llevara a cabo el continuo preventivo del programa
SENDA (Aprendamos a crecer (1° a 6° basico) y la Decisién es nuestra
(I°’medio a IV° medio) y charlas a apoderados. El material seran
proporcionado por el o la encargado de convivencia y sera aplicado por el
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profesor o profesora jefe en horario de orientacion, quedando registro de las
sesiones en libro de clases.

Charlas preventivas en los diferentes cursos realizadas por el o la
encargado de convivencia, psicologo, policia de investigaciones,
carabineros y/u otros profesionales atingentes al area.

Orientacion permanente por parte de los profesores y profesoras jefes,
profesores de asignatura, encargado encargada de convivencia a traves de
las horas de orientacion en los cursos, entrevista individual con estudiantes
y apoderados.

Realizar actividades, involucrando a toda la comunidad educativa, en que se
promuevan cuidados de la salud y se concientice sobre el efecto del
consumo y la dependencia a las drogas.

Pagina 84 de 160



couo
DA VINCI

CHILLAN

PROTOCOLO SOBRE ABUSO
SEXUAL Y/O VIOLACION
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INTRODUCCION

En la actualidad el abuso sexual es un tema que cada vez toma mayor
protagonismo, tanto a nivel nacional como internacional. Las cifras son preocupantes.

La policia del pais, tanto, Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones
de Chile comunican que anualmente se denuncian cerca de 4.500 delitos, de los
cuales el 80% son victimas menores de 18 afios. La mayor parte de las veces los
abusos sexuales no incluyen la violencia fisica, ya que en el 80% de los casos los
autores de abusos sexuales son conocidos por la victima, y muchas veces se
trata de un familiar cercano. Especificamente, las estadisticas del Servicio Médico
Legal dicen que el 79,9% de las agresiones son producidas por una persona
conocida, y de ellas el 44,1% son familiares. Por tanto, existe una manipulacién de la
confianza, engafios y amenazas por parte del abusador. Esto hace que las
instituciones sociales, en este caso los colegios, estén atentas a cualquier forma de
abuso sexual, con una primera intencién de entregar una adecuada educacion
preventiva, y en una segunda, actuando acorde a la Justicia Chilena.

El presente documento tiene como objetivo reglamentar el procedimiento del
establecimiento frente a la sospecha de un abuso sexual y/o violaciébn asi como

también frente a un hecho comprobado, basandose en la normativa legal vigente.

l. ASPECTOS JURIDICOS EN CHILE ANTE LA CONDUCTA SEX UAL
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En Chile, en materia legal, se parte del principio fundamental: la libertad sexual. Se
entiende que cada persona es en principio libre para ejercitar su actividad sexual.
Pero esta libertad no es absoluta y encuentra sus limites, para la ley, en la existencia
de determinados vinculos juridicos o biologicos, en las consecuencias sociales y
biol6gicas de ciertos ejercicios anormales de la actividad sexual y finalmente
en la publicidad de los actos sexuales, lesiva para el sentimiento ético del comun
de los ciudadanos, aunque se trate de actos normales y licitos. La primera forma de
atentar contra la moralidad publica en esta materia es lesionando la libertad sexual
y determinando, mediante fuerza, intimidacién, engafio o aprovechamiento de
circunstancias analogas, un ejercicio de la actividad sexual, por parte de otra
persona, no libremente consentido.

El Estado de Chile se ha comprometido a respetar, proteger y garantizar los
derechos de las personas, mediante leyes y por la ratificacion de tratados y acuerdos
internacionales al respecto.

Algunos de ellos son los derechos a una vida sexual libre de violencia, de
enfermedades y a acceder a servicios de salud que les permita beneficiarse de los
avances cientificos, entre otros.

Existen tres aspectos que definen las responsabilidades del Estado
respecto a la violencia y abuso sexual: las Normas Internacionales vigentes en Chile
sobre prevencion y sancidén de la violencia doméstica; el Codigo Penal (2005), con
especial énfasis en las Gltimas modificaciones de la Ley N° 19.617 y Ley N° 19.927 del
mes de julio de 1999 y del mes de enero
del afio 2004, respectivamente; y el Cdédigo Procesal Penal (2005) y demas leyes

especiales.

Algunos aspectos importantes de los citados documen tos son:
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- El sujeto pasivo de los delitos de significacion sexual pueden ser hombres o
mujeres.

- Existen algunas reglas generales que son aplicables a los delitos sexuales. Por
ejemplo, es una circunstancia agravante especifica, el hecho de que estos delitos
sean cometidos por religiosos, autoridades, guardadores, maestros, empleados o
encargados.

-Son castigados como autores los ascendientes guardadores, maestros u
otro cualquiera, que con abuso de autoridad o encargo coopera como
complice en la perpetracion de delitos sexuales.

-Los delitos son de accién publica previa instancia de particular, por lo tanto es
necesaria la denuncia de la victima o de sus padres, abuelos o guardadores, aunque
en el caso de menores de edad se concede accidon penal publica respecto de
cualquier delito que se cometa en contra de los mismos.

-Todos los profesionales de salud de los hospitales, clinicas o
establecimientos semejantes, publicos y privados estan habilitados para
practicar reconocimiento, examenes meédicos Yy pruebas bioldgicas
conducentes a acreditar el hecho y a la identificacion de las personas que han
protagonizado el hecho.

-Se reconoce a las victimas de los delitos sexuales que son mayores de edad,
la capacidad de decidir si quieren o no poner los hechos en conocimiento del
sistema judicial, dado que se trata de un delito de accion penal publica previa
instancia particular.

-En el caso de victimas menores de 18 afos, existe "accidn penal publica
por cualquier delito que se cometa en contra de los mismos". Por ello, el o la
profesional responsable de la Direccibn del Servicio de Urgencia o del
Establecimiento de Salud, tiene la obligacion de poner los hechos en
conocimiento del sistema judicial, denunciando los delitos sexuales que se

cometan en contra de personas menores de edad de los que tenga conocimiento.

-El articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal (2005) establece un deber de

denuncia obligatoria para ciertas personas, en razon de las funciones que
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desempefnan. Asi dispone que estan obligados a denunciar segun la letra e) "Los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.”

-Existen dos disposiciones en el Codigo Procesal Penal (2005) destinadas a
sefalar los derechos que asisten a las victimas, por cuyo ejercicio debe velar el
Ministerio Publico.

El articulo 109 del Cédigo Procesal Penal (2005) contiene una enumeracion, no
taxativa, de los distintos derechos que se le reconocen a la victima y el
articulo 78 del mismo se refiere a los deberes de los fiscales en relacién a las
victimas.

La conjuncion de ambas disposiciones reconoce a la victima de un delito el
derecho a ser atendida; a recibir un trato digno; a denunciar el delito; ser
informada; solicitar proteccion; obtener reparacion; ser escuchada; interponer
querella, participar en el proceso y derecho a reclamar.

Con el objeto de cumplir con esta funcion protectora de victimas y testigos, el
Ministerio Publico cuenta con una Division Nacional y con Unidades Regionales de
Atencion a las Victimas y Testigos, encargadas estas Ultimas de asesorar y
acompafar a las victimas durante el proceso penal, de evaluar el riesgo y
facilitar la adopcién de las medidas de proteccion decretadas por los fiscales y
efectuar derivaciones a las distintas instituciones de la red estatal encargadas de la

reparacion a las victimas.

Il. CONCEPTO Y SECUELAS DEL ABUSO SEXUAL
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1. CONCEPTO

Se entiende por Abuso Sexual, con base a la delimitacién conceptual del articulo 366
del Cddigo Penal (2005) de accion sexual, como cualquier acto de significacion sexual
y de relevancia realizado mediante contacto corporal con la victima, o que haya
afectado los genitales, el ano o la boca de ésta, aun cuando no hubiere contacto
corporal con la victima, sea mayor o menor de edad, con especiales regulaciones y
protecciones respecto de los menores de 18 afios. Esta accion sexual, por cierto,
debe ir seguida por una persona que se encuentra en una posicion de poder,
autoridad, experiencia o fuerza respecto de la victima, no importando incluso
que se realice con el aparente consentimiento de la victima, en especial en el caso
de los menores de edad, pues se estima éstos carecen de los conocimientos
necesarios para evaluar sus contenidos y consecuencias. En este udltimo caso,
menores de edad, se utiliza generalmente la relacion de confianza, dependencia
o autoridad que el abusador tiene sobre el nifio o la nifia.

Todas las definiciones que existen de abuso sexual infantil tienen en comun la
presencia de tres factores:

-Se involucra a un nifio/a en actividades sexuales.

- Existe diferencia jerarquica entre el abusador y su victima, donde el agresor se
encuentra en una posicion de poder y control sobre el nifio/a.

- El abusador usa maniobras de coercién, como la seduccion, la manipulacion y la

amenaza.

2. SECUELAS DEL ABUSO SEXUAL

Las secuelas del abuso sexual varian de acuerdo a una serie de elementos internos o
externos de la persona que es abusada. Como elementos internos de la persona
influye principalmente la edad, la madurez psicolégica, la personalidad y el afecto que
pueda tener hacia la persona que abusa. Como elementos externos a la
persona principalmente se destacan el apoyo familiar, la duracion y frecuencia del

abuso, el tipo de abuso, la reaccion y postura de las personas cercanas y la prontitud y
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eficacia de las medidas adoptadas.

Principalmente las consecuencias del abuso sexual segun la edad, de acuerdo
a Moltedo y Miranda (2004), son:

a) Anos Preescolares (antes de los 5 afios de edad) En los ultimos afios se ha
confirmado la importancia de los primeros afios de vida de

la persona. En ella se establecen Ilas estructuras fisicas, psicologicas y
sociales que permitirAn actuar a la persona en su vida adulta: capacidad
representacional, lenguaje, etc.

Por consiguiente, mientras mas pequefio es el nifio(a) y menos oportuna es la ayuda
que se le brinda, las consecuencias pueden ser mas duras. Se pueden observar

nifios(as) agresivos, temerosos y aislados.

b) Afios Escolares (6 a 12 afios de edad)

Es un periodo en donde los nifios(as) se abren al mundo, suceden grandes
cambios fisicos y psicolégicos: son muy activos, hay mayor independencia y buscan
sentirse capaces. En este periodo del desarrollo las consecuencias del
abuso sexual se observan principalmente en wuna baja autoestima,
conductas retraidas o0 agresivas, depresion, disminucién del rendimiento

acadéemico y dificultades en el area del lenguaje.

c) Aios Juveniles (13 a 20 afios de edad)

En la edad juvenil, que comprende la pre-pubertad, la pubertad y la adolescencia,
se busca la definicion de la identidad, surgiendo grandes cuestionamientos sobre
si mismo y sobre los demas. Las principales consecuencias del abuso sexual se
observan en conductas depresivas, fugas del hogar, acciones suicidas y abuso de
drogas o alcohol.

Las principales secuelas a nivel general son:

- Fobias y disfunciones sexuales

- Trastornos de identidad sexual
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- Agresividad y promiscuidad sexual

- Hostilidad hacia los adultos

- Cambios bruscos de comportamiento

- Conocimiento sexual precoz o inapropiado para la edad

- Trastornos psicosomaticos, como por ejemplo, alteraciones del suefio, alteraciones
de la alimentacion y alteraciones en el control e esfinteres

- Mayor tendencia a la depresion

- Dificultades en las relaciones interpersonales
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1. PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL

1.1. Factores protectores
Existen una serie de elementos que son importantes promoverlos en el interior de las
instituciones educativas, ya que actlan como protectores ante la posibilidad de
conductas sexuales inadecuadas:
- Normas morales y sociales explicitas y claras que vayan en contra de las conductas
sexuales inadecuadas

- Promocion del sentido de responsabilidad compartida

- Vivencia del amor como valor central

- Apoyos sociales efectivos

- Rol importante de la familia en la educacion

- Comunicacion efectiva

- Actitud de apertura al dialogo

- Desarrollo de habilidades interpersonales adecuadas

- Todo el personal del establecimiento, debe ser un fiel reflejo de la filosofia y

mision de la institucion educativa.

1.2. Acciones preventivas:

Como educadores, conscientes de que los nifios(as) y jovenes a nosotros confiados,
son nuestro tesoro, debemos velar para que estas conductas, que lesionan el
desarrollo y crecimiento normal de nuestros estudiantes, no se den en nuestras
aulas. Para ello se hace necesario, primeramente, que cada centro educativo
elabore medidas preventivas que permitan que estas conductas no afecten a
nuestros alumnos.

Lo que a continuacion se describe son elementos orientadores para prevenir los

abusos sexuales:

a. Elaborar, un programa de educacion sexual, adaptado a cada edad y nivel, que

permita ir conociendo y valorando a los nifios(as) y adolescentes su propio cuerpo y
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sexualidad, y en donde se haga énfasis en los valores que promovemos como
colegio.

b. Desarrollar un plan de prevencion del abuso sexual dirigido a los padres.

c. Organizar, al menos una vez al afio, un encuentro del personal del establecimiento
en donde se les capacite e informe sobre este asunto por personal especializado
(por ejemplo Policia de Investigaciones, Fiscal, personal del SENAME, etc.), todo lo
cual les permita el saber acoger y reconocer estos abusos, y en donde se les
informe sobre los pasos a seguir en caso de captar que algunos de nuestros
alumnos(as) puede estar sufriendo de esta situacion.

d. Lo descrito en el punto anterior se debe desarrollar en alguna de las
reuniones de padres de los cursos.

e. Potenciar la presencia de los profesores y directivos en los patios y
demas dependencias.

2. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS A IMPLEMENTAR EN EL
ESTABLECIMIENTO

Con el fin de plantear un conducto que permita acoger con respeto a todos
los involucrados, se debe establecer lo que

se indica:

Se debe disefar un plan de evaluacion e intervencion para los casos en que se
produzca un abuso. En la elaboracion de este plan es importante tener en cuenta y
hacer participar a todos quienes pueden aportar desde una perspectiva clinica,
legal y psicoldgica.

En el plan debe establecer el o los responsables de acoger y/o tramitar las
denuncias y el conducto regular para su proceso. Todos los informes deben ser
dirigidos posteriormente y en el mas breve plazo, a la persona que ostenta la
responsabilidad del establecimiento.

El plan se debera dar a conocer a padres y apoderados de los establecimientos.
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3. ACCIONES A SEGUIR ANTE EL DESCUBRIMIENTO O DENUNCIA S
DE ABUSO SEXUAL.

A las medidas preventivas y organizativas ya descritas, se establecen las
siguientes medidas basicas, cuando se observan conductas que pueden hacer
sospechar el abuso sexual o cuando existe la comunicacion explicita ya sea por
parte del o los alumnos(as), o de un tutor, de un abuso sexual sufrido por un menor
0 adolescente:

* Se requiere actuar con la maxima rapidez, respeto y cuidado que la
situacion amerita.

e Se debe tener en cuenta que lo primero sera acoger al alumno(a),

asegurandose que éste no quede expuesto a la persona que pudo haber

realizado el abuso sexual.

* Se debe tomar en serio todo aviso que nos llegue relativo a un abuso.

» La persona que lo ha sufrido debe dar su informacién por escrito, sin dilacién.
En el caso de los menores de edad, la entrevista que se tuvo con el menor
debe ser rapidamente puesta por escrito.

» La persona responsable debe actuar sin dilacion en la investigacion,
dando a conocer la acusacion al posible hechor (asegurandose que no
identifique al denunciante), entrevistando a los concernidos, valorando la
credibilidad de la denuncia y del denunciante y salvo en el caso en que el
informe carezca absolutamente de fundamento, cumplir fielmente las

leyes del pais, en lo referente al abuso sexual de menores.
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4. Proceso a seguir en el establecimiento

Con respecto al proceso a seguir debe estar establecido en el plan
mencionado anteriormente, el cual debe incluir los pasos basicos que a continuacion
se describen:

En caso de sospecha: Las autoridades del establecimiento deben tomar

contacto con las instituciones pertenecientes a la red de prevencion de la comuna
de la que se es parte, para fijar una reunién con un profesional especializado. En
dicha reunion debe quedar claro el procedimiento a seguir y el rol del
establecimiento educacional. La Institucion que puede asesorar en los pasos a

seguir es el Servicio Nacional de Menores (SENAME).

En caso de certeza:
* Las autoridades del establecimiento deben comunicar el hecho a
parientes o familiares del alumno(a) que le brinde una total
confianza, cerciorandose de que el alumno(a) quede en manos de una figura
protectora.
« Al mismo tiempo, la direccién del establecimiento educacional debe
denunciar el caso a las Policias (Carabineros o Investigaciones),
Tribunales de familia o a los Tribunales de Garantia. Con el nuevo proceso
penal, cualquier persona que denuncie o pone en conocimiento del Fiscal
una situaciéon de abuso sexual, puede recibir proteccién en su calidad de testigo

si existe temor fundado de amenazas, hostigamientos o lesiones.

Ante la denuncia de abuso hecha por un adulto y/ot utor.

En el caso de que un padre, madre o tutor de un alumno (a) denuncie un hecho de
esta naturaleza, en donde se involucren, ya sea, familiares, alumnos(as) o
funcionarios del establecimiento, se deben seguir los siguientes pasos:

Acoger la denuncia, la que debe constar por escrito bajo firma responsable
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del denunciante.
* En el caso de ser personas del entorno familiar del alumno/a se debe realizar
la pronta denuncia a los organismos competentes.
 En el caso de ser personas del establecimiento, se debe separar al/los
posibles victimario(s) de la posible victima y:
« Se debe informar al investigado de la denuncia que hay en su contra,

manteniendo la reserva necesaria que el caso amerite.

CONCLUSION

Con lo expuesto creemos gue damos claras orientaciones que permitan a los
estamentos de nuestro establecimiento combatir este flagelo, que puede involucrar
a quienes hacemos motivo de nuestra vocacion de entrega.

No se debe olvidar que es mejor prevenir que curar. Si tomamos las medidas
preventivas necesarias, y hacemos presente a todos los principios educativos que nos
animan como comunidad educativa, evitaremos que existan victimas. Evitaremos
gue algunos queden dafiados en aspectos que no son faciles de superar en su vida de

nifio, nifia o joven.

PREVIO A LA ACTIVACION DE ESTE PROTOCOLO SE DEBERA TENER LA
CERTEZA QUE EL HECHO CONTATADO CONTITUYE DELITO

PASOS A SEGUIR EN CASO DE ABUSO SEXUAL Y/O VIOLENCIA SEXUAL

1.- Cuando las autoridades del establecimiento educacional tomen conocimiento del
hecho, que tiene caracter de delito, es necesario que cuenten con la mayor cantidad
de antecedentes que permitan fundamentar la denuncia. Se debe asegurar que se
esta frente a un acto delictual.

2.- Cualquier miembro de la comunidad educativa que toma conocimiento del delito

debe comunicar al director o directora del establecimiento.
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3.- Contencion del menor; acoger el relato siempre resguardando su integridad.

4.- Realizar la denuncia dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento
del hecho, segun el articulo 176 del Codigo Procesal Penal, a alguna de las siguientes
instituciones:

- Carabineros de Chile

- Policia de investigaciones de Chile

-Servicio Médico Legal

-Ministerio Pablico

-Juzgados de Familia

5.- Si el abuso sexual se ha producido dentro de las 72 horas previas a conocerse el
hecho, se debe inmediatamente constatar lesiones en el Servicio Médico Legal. En
este caso, deberan dos directivos del colegio llevar al estudiante a realizar este tramite
en el caso de evidente abuso, previo aviso al apoderado o adulto responsable.

6. Al realizar la denuncia es necesario recurrir a alguna de las instituciones indicadas y
dar una descripcion detallada de los hechos observados y que son constitutivos de
delito sexual. ldealmente deben aportarse los datos de identificacion de la victima,
familiares y en lo posible al agresor.

7. Se comunica el hecho al apoderado(a) del estudiante dafiado(a) y si el causante del
delito es miembro del establecimiento. En éste caso se comunica el hecho al
Departamento Provincial de Educacion o a la Superintendencia de Educacion.

8. Se debera siempre resguardar la identidad del denunciante y no se podra imponer
una sancion disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.
9. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento
de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

10. Se entiende para estos efectos el realizar acosos o0 ataques de connotacion
sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito, los que sean cometidos por los
alumnos, profesores, directivos o asistentes de la educacion.

11. Si el responsable fuera el padre, la madre o el apoderado(a) de un(a) alumno(a),
se dispondra como medida la obligacion de designar a un nuevo apoderado(a) o la

prohibicion de ingreso al establecimiento. Sin perjuicio de efectuar las denuncias
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pertinentes de acuerdo a la legislacion vigente.

12. Si el responsable fuera un funcionario del establecimiento, se aplicaran las
medidas contempladas en el reglamento interno, asi como la legislacion vigente.
Como asi también se respetara la presuncion de inocencia, principio garantizado en la
ley. La denuncia no es causal de despido del trabajador de acuerdo al Codigo del
Trabajo. Sin embargo, mientras dure la investigacion y el proceso propiamente tal, el
colegio tomara medidas de prevencion en miras de proteger al menor, como por
ejemplo: permiso sin goce de sueldo, realizar labores dentro del colegio que no
impliguen contacto con alumnos(as) o cualquier otra medida de proteccién del(a)
menor, que se acuerde con el Director(a).

13. Secretaria no debe permitir el ingreso, ni entregar informacién a medios de
comunicacion ni a personas ajenas a la Unidad Educativa sin la autorizacion expresa

de la Direccion.
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PROPOSITO

El proposito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion
frente a la situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la
permanencia de estos estudiantes en el colegio.

Respecto del reglamento de Evaluacion y Promocion:

La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe) quien
supervisara las inasistencias, apoyo pedagoégico especial, horarios de salida para
amamantamiento y controles de salud y la elaboracion e implementacion del
calendario de evaluacién, resguardando el derecho a la educacion de la alumna.

Funciones del tutor:

- Ser un intermediario/nexo entre alumna(o) y profesores de asignatura para organizar
la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias;
supervisar e informar a direccion el cumplimiento de los docentes en todos los
sectores.

- Apoyo pedagogico especial: supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar
entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario, supervisar
entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dara mientras que la alumna se
ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio
sano y enfermedades del hijo menor de un afio. Acreditado por certificado médico.

- Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera hacer
retiro de materiales de estudio.

- El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en
tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente al establecimiento.

- Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio,
presentando certificado médico o carné de salud, podra acceder a una
reprogramacion de evaluaciones.

- El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por: los/las médicos tratantes, carné de control de salud y
cumplan con los requisitos de promocion establecidos en el reglamento de evaluacion.

- Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y
objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudio.
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- La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compafieros.
El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario
de evaluacion.

Respecto del consejo escolar:

- El consejo escolar debera tener conocimiento del protocolo de Retencion de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto sera informado en la
primera reunion del consejo escolar, quedando en acta.

Respecto del Reglamento de Convivencia Escolar:

Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la
estudiante diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto
existira una carpeta por alumno que estard ubicada en secretaria. La direccion se
encargara del registro en la carpeta. En ella se debera ademas archivar los
certificados meédicos.

- El/la estudiante deber& presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez
que falte a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad. El
tutor verificard en forma regular las inasistencias en carpeta de estudiante.

Respecto del Periodo de embarazo:

- La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo post-
parto y control sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o consultorio
correspondiente.

- El/la estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico
correspondientes, cada vez que falte a clases por razones asociadas al embarazo,
maternidad/paternidad. Ademas debera mantener informado a su profesor jefe/tutor.

- La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el
embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una
infeccion urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para
esto puede salir del colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime
conveniente. Para esto correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria
de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario deberd ser comunicado
formalmente a la direccion del colegio durante la primera semana de ingreso posterior
al parto.
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- Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a sala de primeros
auxilios a extraerse leche cuando lo estime necesario.

- Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el meédico tratante, el
colegio dar4, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto de deberes del apoderado/a:

- El apoderado/a debera informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante. El director/a o profesor/a responsable informaréd sobre los
derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del colegio.

- Cada vez que ellla estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademés debera solicitar entrevista
con el tutor para la entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El
apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado/a.

- El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafamiento al adolescente,
gque sefale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles,
examenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante
durante la jornada de clase.

- El apoderado/a deberéa notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o
si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela
o responsabilidad de otra persona.

Otros

- La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicion de
embarazo.

- La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado
referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

- En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que sera
tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las exigencias
académicas y conductuales.

- La alumna debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y
eximida en caso de ser necesario. Después del parto, serd eximida hasta que finalice
un periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el/la
médico tratante, podra eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la alumna
debera realizar trabajos alternativos designados por la docente de la asignatura
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ANTECEDENTES

Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los y las estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de
sus estudios, o en la realizacion de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesion que un o una estudiante pueda sufrir a causa o en
el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como
consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los
accidentes que puedan sufrir los y las estudiantes en el trayecto desde y hasta sus
establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacién basica y
Media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en
nuestro colegio.

ACCIDENTES MAS FRECUENTES EN EL CENTRO ESCOLAR
SEGUN MECANISMO DE PRODUCCION

* Caidas vy golpes

Son la principal causa de accidente. Distinguimos las caidas:
o Al mismo nivel: producidas generalmente por mal estado de los suelos

(suelos brillantes o mojados), presencia de obstaculos o una incorrecta
disposicion del mobiliario. Son mas frecuentes en los patios de juego y en
algunos espacios interiores como el gimnasio, pasillos y aseos.

o Adistinto nivel: por mal estado de las escaleras o presencia de obs-
taculos. También como consecuencia de la actividad deportiva o por un mal
uso de los aparatos de juego.

* Cortes y heridas

Producidos por objetos cortantes o punzantes de uso comun, cremalleras, o como
producto de un golpe o una caida.

e Quemaduras

Suelen producirse por liquidos calientes, por el fuego o por los rayos del sol

» Asfixias por cuerpos extrafios . Atragantamientos

Este tipo de accidente es mas frecuente en nifios y niflas de corta edad, por
introducirse objetos pequefios en la boca, aunque también pueden darse en mayores
al atragantarse con un alimento.

También pueden producirse accidentes por introduccion de cuerpos extrafios en otros
orificios: nariz, oidos... Estas situaciones pueden requerir asistencia médica.

* |ntoxicaciones

Por medicamentos, productos tOxicos, 0 como consecuencia de la ingesta de
alimentos en mal estado.
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* Electrocucion
Por mal estado o0 mal uso de las instalaciones eléctricas.

BOTIQUIN ESCOLAR

Se puede utilizar cualquier caja de metal o plastico resistente. Es preferible que no
tenga llave y que pueda transportarse facilmente. Debe colocarse en un lugar
accesible, lejos de una fuente directa de calor y fuera del alcance del alumnado.

Todo el personal del centro educacional tiene que conocer su localizacion. Debe
haber una persona responsable que revise el contenido y reponga los productos
gastados o caducados.

Contenido del botiquin:

» Gasas estériles.  Tiritas, esparadrapo de papel y de tela. « Apositos impermeables. ¢
Gasas orilladas (para taponamientos nasales). ¢ Suero fisiologico. « Jabdn liquido (de
ph neutro). ¢ Antisépticos ¢ Agua oxigenada, para impregnar la gasa en un
taponamiento por hemorragia nasal ¢ Triangulos de tela para inmovilizaciones y
vendajes. « Guantes estériles. ¢ Tijeras de punta redondeada. ¢ Pinzas ¢ Bolsa de frio.
» Termdémetro. « Linterna y pilas de repuesto.

Para promover la buena salud del alumnado:

La Direccion sugiere que durante el transcurso de primero basico, la familia presente
al colegio un certificado de control sano, que incluya examen ocular y auditivo. Si
posteriormente al estudiante se le detecta algin problema psicolégico o fisiolégico, los
padres y madres deberan informar a la Direccion. Esta solicitud busca asegurar que el
estudiante reciba por parte del colegio el cuidado o apoyo especial que pueda
requerir. Se entiende que si los padres y madres no informan, se debe a que el
alumno(a) no requiere de ningun cuidado especial y que los padres y madres de
familia asumen la responsabilidad en este sentido.

Sobre el uso de farmacos:  No se administra ningin medicamento, sélo agua de
hierbas en caso de dolor de estbmago. Es muy importante completar y actualizar afio
a afo, los datos de la ficha médica de enfermeria para informar, en caso de accidente,
al personal paramédico que lo retirara desde el colegio en ambulancia para
proporcionar la primera atencion clinica en ausencia de los padres.

Normas Generales:

* En caso que el o la estudiante este siendo tratado con medicamentos prescritos
por un meédico, el apoderado debera notificar por escrito al colegio si su
administracién debe efectuarse durante la jornada escolar. En éste caso es la
madre, padre y/o apoderado el responsable de suministrarselo.

» [Esta estrictamente prohibido a docentes, asistentes de la educacion suministrar
cualquier tipo de medicamentos, sean estos con 0 sin prescripcion médica.
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En caso de que algun estudiante presente malestar fisico persistente, el colegio se
pondra en contacto con el apoderado o en su defecto con algun familiar a quien se
haya autorizado, en la agenda escolar para que el apoderado o la apoderada
acuda a retirar al o a la estudiante.

En caso de Accidente Escolar la Secretaria del establecimiento tomara contacto
telefénico con su Apoderado informando lo sucedido, procediendo de inmediato a
extender el formulario de Accidente para hacer efectivo el Seguro Escolar. El
estudiante serd acompafiado en todo momento, si el servicio de urgencia lo
permite, por un funcionario del colegio, el que permanecera con él hasta la llegada
de su apoderado.

Si el apoderado o apoderada no desea hacer uso del seguro escolar por preferir
otro sistema de salud u otro motivo, el colegio debe dejar constancia de ello y
entregar de igual forma la ficha de seguro escolar al apoderado o apoderada, el
cual debera firmar la copia del colegio. La inspectora o inspector debera informar
de igual forma que el seguro escolar solo es valido en el hospital

ENFOQUE PADRES Y APODERADOS

¢ Como podemos evitar accidentes en el colegio?

Cuando los padres matriculan a su hijo(a) en un establecimiento educacional, lo hacen
con la conviccion que es un lugar donde existe un ambiente comodo y por sobre todo
seguro. Pero también, los nifios (as) y jovenes deben aprender en forma paulatina, a
evitar situaciones y conductas de riesgo. A continuacion se detallan una serie de
recomendaciones que los padres y apoderadas pueden transmitirles a sus hijos o
alumnos para evitar accidentes escolares, por ejemplo:

* No quitar la silla al compafiero(a) cuando éste se va a sentar, una caida asi
puede provocar lesiones en la columna.

* Evitar balancearte en la silla.

* Nunca usar tijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartoneros para trabajar en
clases de arte o tecnologia.

» Sacar punta a los lapices solo con sacapuntas. No uses nunca otro objeto
cortante.

* No lanzar objetos ni atn en los patios durante el recreo.

* No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad y la de tus
compaferos(as), por ejemplo: escalar muros o arboles, subir a los techos para
ir a buscar una pelota, jugar en las escaleras, colgarse de las escaleras, hacer
torres humanas, etc.

¢ Como comportarse en el transporte publico?

* Espera el bus sin bajarte de la acera.

* Evita bajar y/o subir al bus hasta que se haya detenido completamente.

 Si viajas de pie, tomate fuertemente de los pasamanos, evitando caidas en
caso de frenadas bruscas.
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» Evita viajar cerca de las puertas del bus.

* Nunca cruces por delante ni por detras del bus, s6lo hazlo cuando éste se
haya ido, por un cruce peatonal y te hayas asegurado que no vienen otros
vehiculos.

» Ceder el asiento a quien lo necesita, ancianos, mujeres embarazadas y
discapacitados.

» Evitar colocar la mochila en la espalda cuando permaneces en el bus, ubicala
de preferencia en el piso cerca de ti.

¢ Y...si viaja en un transporte escolar?
* Procurar ser puntual y estar listo para cuando pasen a buscar y asi evitas que
todos lleguen atrasados.
» Evitar gritar y lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al
conductor(a).
* No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas, tampoco lances objetos
hacia la calle.
* Subir y baja del vehiculo siempre por el lado de la acera.
* Nunca apoyarse en las puertas del vehiculo ni juegues con las manillas.
* Tratar con respeto al conductor del transporte y a tus compafieros de viaje.

ENFOQUE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

¢, Como debe reaccionar el colegio frente a la ocurre  ncia de un accidente
escolar?

» El colegio, contara con un protocolo, previamente establecido y ampliamente
conocido por toda la comunidad escolar, sefialando como proceder frente a estas
situaciones.

e Se mantendrd un registro actualizado de los padres y apoderados del
establecimiento y la forma de establecer rapido contacto con ellos, a través de sus
teléfonos.

» Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio debera hacerlo
aunque aun no haya sido posible localizar a los padres.

* El inspector o inspectora de nuestro establecimiento, debera completar el formulario
de “Accidente Escolar’ de modo que la atencion médica o dental, quede cubierta por
el Seguro Escolar.

Todo procedimiento debe ser registrado en la declar acion individual de
accidente Escolar y Bitacora del Colegio.

PROTOCOLO ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El Colegio clasifica los accidentes escolares en:
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« LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencidon primaria de heridas
superficiales o golpes suaves.

PROCEDIMIENTO:

1. Los estudiantes seran llevados donde la encargada de primeros auxilios por el
docente o educadora que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en
recreo sera llevado por un inspector de patio.

2. La encargada de primeros auxilios revisard y le aplicara los primeros auxilios
requeridos.

3. Se registrara la atencion.

* MENOS GRAVES: Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o
golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

PROCEDIMIENTO:

1. El docente o educadora que se encuentra a cargo debera avisar en forma inmediata
al (a) inspector (a) o encargado (a) de convivencia escolar, para coordinar el traslado
del estudiante a la encargada de primeros auxilios. En caso que suceda en recreos, el
o la inspector (a) de patio avisara al inspector general.

2. De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado
del estudiante a inspectoria.

3. La/él encargada (0) de prestar los primeros auxilios revisard al estudiante y le
aplicara los primeros auxilios.

4. El inspector (a) llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente y
solicitar que lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial de acuerdo al
convenio de seguros de accidentes escolares. En caso de requerir el seguro escolar
otorgado por el Ministerio se completara el formulario correspondiente.

* GRAVES: Son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica,
como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

PROCEDIMIENTO:

1. El docente o educadora a cargo avisara en forma inmediata al inspector (a). En
caso que suceda en recreos, serd& mismo (a) inspector (a) de patio el o la
responsable.

2. En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el
lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios solo por la encargada, apoyada
por Encargada de Convivencia Escolar.

3. Se llamard en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro
asistencial concertado con el seguro escolar y posteriormente se avisara a los padres.
En caso de requerir del seguro escolar del ministerio, se completa el formulario
correspondiente.
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4. En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano,
se coordinara junto con los padres y sera llevado en vehiculo particular por la
encargada de primeros auxilios. El o la funcionaria del establecimiento permanecera
en el lugar hasta la llegada del apoderado o apoderada

5. En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al
centro asistencial mas cercano ya sea en ambulancia o vehiculo particular. El o la
funcionaria del establecimiento permanecerd en el lugar hasta la llegada del
apoderado o apoderada.
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El siguiente protocolo refiere el proceso a realizar ante la evidencia de antecedentes de
agresion fisica o psicolégica entre pares.

Para tener un adecuado contexto de lo que aqui se presenta, nuestro reglamento de
convivencia pretende contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los
alumnos(as) proponiendo asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, promoviendo conductas o actitudes de respeto y proteccién de la
vida privada y publica en toda la comunidad educativa.

Sus bases se fundamentan en la adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus
reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el
ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la LGE.

CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE O GRAVISIMA segln quede establecido luego
del andlisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

l.- Maltrato entre Pares: Cualquier accion u omisién intencional, ya sea fisica o psicolégica,
realizada por uno o mas estudiantes, en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes, con independencia del lugar
en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c¢) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual o fisico.

Il.- Conductas de Maltrato entre Pares:

a) Usar lenguaje grosero, irrespetuoso o despectivo hacia otro(s) estudiante(s)

b) Actitud desafiante o despectiva hacia un o una estudiante.

¢) Hacer bromas inadecuadas que atenten la dignidad y seguridad de un o una estudiante.

d) Usar en forma indebida elementos y servicios informaticos, que perjudiquen a algin (a)
estudiante. (instagram, snapchat, chats, mensajes de texto, mensajes de whatsapp,
twitter, llamadas telefonicas, facebook, malil, etc.).

e) Grabar y/o divulgar una grabacién o amenazar con realizarlo, que pudiera menoscabar la
imagen de un o una estudiante.

f) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un o una estudiante

g) Intimidar psicolégicamente a un o una estudiante

h) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un o una
estudiante (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas
fisicas...)

i) Discriminar a un o una estudiante, ya sea por su condicion social, situacion econémica,
religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
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orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia

(discriminacién arbitraria).

i) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un o una estudiante a través de internet, chats,
blogs, redes sociales, mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico,

virtual o electrénico.

k) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato

escolar.

I) Realizar acosos o ataques de connotacién sexual a un o una estudiante, aun cuando no
sean constitutivos de delito. (en ese caso debe aplicarse el protocolo de abuso sexual).

lll.- Medidas Formativas y Preventivas del Establec  imiento:

El colegio realizara medidas preventivas a lo largo del afio escolar tales como:

» Capacitacién a estudiantes en tematicas relacionadas con la buena convivencia en
horas de orientacion y/o a través de talleres impartidos por psicéloga(o) o

encargada(o) de convivencia.

« Entrega de informacioén referente a la prevencion del maltrato, bullying o agresién en
escuela para padres y/o reuniones de madres, padres y/o apoderados.
« Capacitacién a docentes, asistentes de la educacion en tematicas relacionadas con la

prevencién del maltrato, bullying o agresion.

» Establecer una “Politica de Buen Trato” entre las personas que componen la
Comunidad Escolar, en donde se explicite la necesidad y conveniencia de un trato

deferente, cordial, empatico y transparente.

Accion

Responsable(s)

TOMA DE CONOCIMIENTO Y/O DETECCION DE LA SITUACION:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento de la situacion de agresion, sea que haya sido cometido
al interior de nuestro establecimiento o fuera de éste debe informar al
profesor o profesora jefe y/o encargado o encargada de convivencia.

Quien reciba el reporte de maltrato entre pares, debe escucharlo con
atencion, darle importancia, no hacer conjeturas y no emitir juicios de
valor previos.

El inspector (si es en recreo), profesor jefe o de asignatura, deberan
dejar registro del hecho en el libro de clases y/o en la hoja de vida del
o los estudiantes involucrados.

El profesor o profesora jefe y/o encargado o encargada de
convivencia realizara registro del hecho denunciado en hoja de
entrevista y/o bitacora de convivencia escolar.

CONTENCION DEL O DE LA ESTUDIANTE:

Encargado o encargada
de convivencia escolar

Director o Directora

Inspector(a)
Profesor jefe, asignatura

Profesor jefe o
Encargado(a) de
convivencia
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La contencion del o la estudiante afectado(a) sera realizada por la
encargada(o) de convivencia o psicéloga(a), realizando siempre el
proceso de acompafiamiento.

ACTIVACION DE PROTOCOLO:

El encargado(a) de convivencia escolar segun la informacién
entregada por el denunciante de la situacion, evaluara los hechos y
activara el protocolo.

NECESIDAD DE TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL:

La encargada de convivencia evaluara la necesidad de traslado a un
centro asistencial en caso de que la agresion sea de caracter fisico.

INFORMACIO’N A LOS INVOLUCRADOS Y PROCESO DE
RECOPILACION DE DATOS:

Encargado(a) de convivencia y/o Profesor(a) jefe comunicara(n) al
adulto o a los adultos responsables del o los estudiantes
involucrados el inicio del proceso de Investigacion. Esto se realizara
mediante entrevista presencial, en caso de no asistencia a citacién
por parte del apoderado se procedera a informar segun lo establecido
en reglamento interno.

La indagacion se guiara en base al Principio de Inocencia. Buscara
profundizar la descripcion y clarificacion de las circunstancias del
reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los
involucrados mientras dure esta etapa del procedimiento.

Se informara a los apoderados(as) que en caso de ser necesario una
evaluacién psicolégica y/o psicoterapia, seran los padres los
encargados de realizarlas en forma externa. Se podra entregar
informe psicologico de derivacion entregando antecedentes del caso
al especialista externo.

Se informara a los padres que se realizaran intervenciones a nivel de
CUrso 0 grupos, en caso que se estime conveniente

Entrevistar al o a la(s) estudiante(s) con el fin de reunir antecedentes
de la situacién dejando registro en la bitacora de convivencia u hoja
de entrevista estudiante.

El profesor o profesora jefe y/o encargado(a) de Convivencia Escolar
podra, de manera reservada, citar a declarar a eventuales testigos del
hecho que se investiga los cuales pueden incluir;

«Comparieros de curso o de otros cursos.

Encargado o encargada
de convivencia escolar
Psicélogo (a)

Encargado o encargada
de convivencia escolar

Encargado o encargada
de convivencia escolar

Profesor(a) jefe
Encargado o encargada
de convivencia escolar
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*Grupos al interior del curso.

*Testigos mencionados como presentes.

*Estudiantes que no son amigos de ninguno de los involucrados.
*Otros.

DE LAS MEDIDAS Y SANCIONES:

Una vez reunidos todos los antecedentes y entrevistado a los
involucrados; el profesor o profesora jefe y encargado o encargada de
convivencia reuniran los antecedentes del caso, lo analizaran y
emitiran el informe concluyente del caso, el cual sera remitido a
direccién.

En caso de desestimarse la situacion de maltrato, se entrevistara con
los involucrados y éstos se pediran disculpas

En caso de confirmarse los hechos denunciados se procedera a
sancionar de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno y
manual de convivencia escolar. (Pueden incluir medidas formativas
en forma paralela).

La resolucion del caso sera informada mediante entrevista a
apoderados de los involucrados y a los estudiantes. Debera quedar
registro en hoja de entrevista.

Si es necesario se derivara a atencion de especialistas externos para
apoyo.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS:

En forma paralela a la resolucion y en caso de confirmarse los hechos
denunciados; el director (a) a través del informe enviado por el
encargado(a) de convivencia, realizara la denuncia respectiva en
caso de que el agresor sea mayor de 14 afios y menor de 18 afios;
en un plazo de 24 horas, segun cédigo procesal penal, art. 175y 176.

CIERRE DEL PROCESO Y SEGUIMIENTO:
Encargado o encargada de convivencia y profesor(a) jefe realizaran
cierre del proceso, archivando la causa en una carpeta destinada

para ello.

Ademas realizardn seguimiento del hecho con estudiante (s)
involucrado (as) y/o apoderados.

APELACION:

La apelacién debera ser presentada por escrito con copia al Director
(a) del Colegio y con la debida identificaciéon del autor o los autores al

Encargado o encargada
de convivencia

Profesor(a) jefe
Encargado o encargada
de convivencia escolar

Director o Directora

Encargado o encargada
de convivencia escolar

Director o Directora
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Equipo de Convivencia Escolar, en un plazo maximo de cinco dias
habiles contados desde la fecha en que se les haya notificado la
resolucion que la motiva.

La autoridad de la instancia de apelacion sera el Director del
Establecimiento.

La autoridad de apelacién dispondra de un plazo maximo de diez
dias habiles siguientes corridos desde recibida la apelacion para
comunicar su decision definitiva, la que tendra un caracter de
Inapelable.

PLAZQOS:

Desde las denuncias a las resoluciones, los plazos no excederan los 20 dias habiles; salvo
gue esta implique el desarrollo de un seguimiento y apoyo desde psic6logo, encargado de
convivencia y/o Profesor jefe segin se dictamine, que se contempla en una supervision y
apoyo constante durante el resto del afio académico.
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El siguiente protocolo refiere el proceso a realizar ante la evidencia de antecedentes de
agresion fisica o psicolégica entre un adulto y un estudiante.

Entendiéndose adulto como cualquier miembro de la comunidad educativa: sostenedores,
directores, docentes, paradocente, asistentes de la educacion, padres, madres y/o
apoderados.

Para tener un adecuado contexto de lo que aqui se presenta, nuestro reglamento de
convivencia pretende contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los
alumnos(as) proponiendo asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, promoviendo conductas o actitudes de respeto y proteccion de la
vida privada y publica en toda la comunidad educativa.

Sus bases se fundamentan en la adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus
reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el
ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la LGE.

CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE O GRAVISIMA; segun quede establecido luego
del andlisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

|.- Maltrato de adulto contra estudiante:

« Cualquier accion u omisién intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada por uno o
mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a funcionarios del Colegio, en contra de
uno o mas estudiantes, en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o
cibernéticos, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o

psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual o fisico.

Il.- Conductas de maltrato de adulto a estudiante:

m) Usar lenguaje grosero, irrespetuoso o despectivo con un o una estudiante.

n) Actitud desafiante o despectiva hacia un o una estudiante

0) Hacer bromas inadecuadas que atenten la dignidad y seguridad de un o una estudiante.

p) Usar en forma indebida elementos y servicios informaticos, que perjudiquen a algin (a)
estudiante. (instagram, snapchat, chats, mensajes de texto, mensajes de whatsapp,
twitter, llamadas telefénicas, facebook, mail, etc.).

q) Grabar y/o divulgar una grabacion o amenazar con realizarlo, que pudiera menoscabar la
imagen de un o una estudiante.

r) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un o una estudiante

s) Intimidar psicolégicamente a un o una estudiante
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t) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un o una
estudiante (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas
fisicas...)

u) Discriminar a un o una estudiante, ya sea por su condicion social, situacion econémica,
religidon, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia
(discriminacién arbitraria).

v) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un o una estudiante a través de internet, chats,
blogs, redes sociales, mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico,
virtual o electrénico.

w) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

X) Realizar acosos o ataques de connotacion sexual a un o una estudiante, aun cuando no
sean constitutivos de delito. (en ese caso debe aplicarse el protocolo de abuso sexual)

lll.- Medidas formativas y preventivas del establec ___imiento:

El colegio realizara medidas preventivas a lo largo del afio escolar tales como:

» Capacitacion a estudiantes en tematicas relacionadas con la buena convivencia en horas
de orientacién y/o a través de talleres impartidos por psicéloga(o) o encargada(o) de
convivencia.

« Entrega de informacioén referente a la prevencion del maltrato, bullying o agresién en
escuela para padres y/o reuniones de madres, padres y/o apoderados.

« Capacitacion a docentes, asistentes de la educacién en tematicas relacionadas con la

prevencion del maltrato, bullying o agresion.

Establecer una “Politica de Buen Trato” entre las personas que componen la Comunidad

Escolar, en donde se explicite la necesidad y conveniencia de un trato deferente, cordial,

empatico y transparente.

IV.- Protocolo de actuacion de agresiéon o maltrato fisico y psicoldgico de un adulto
hacia un estudiante:

Accion Responsable(s)

TOMA DE CONOCIMIENTO Y/O DETECCION DE LA SITUACION:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome | Encargado o encargada
conocimiento de la situacion de agresion, sea que haya sido cometido | de convivencia escolar
al interior de nuestro establecimiento o fuera de éste debe informar a
encargado o encargada de convivencia o a Direccion. Director o Directora
Quien reciba el reporte de maltrato de un adulto hacia alumno(s),
debe escucharlo con atencién, darle importancia, no hacer conjeturas
Yy no emitir juicios de valor previos.
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El encargado o encargada de convivencia realizara registro del hecho
denunciado en hoja de entrevista y/o bitdcora de convivencia escolar.

CONTENCION DEL O DE LA ESTUDIANTE:

La contencion del o la estudiante afectado(a) sera realizada por la
encargada(o) de convivencia o psicologa(a), realizando siempre el
proceso de acompafiamiento.

ACTIVACION DE PROTOCOLO:

El encargado(a) de convivencia escolar segun la informacion
entregada por el denunciante de la situacién, evaluara los hechos y
activara el protocolo.

NECESIDAD DE TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL:

La encargada de convivencia evaluara la necesidad de traslado a un
centro asistencial en caso de que la agresion sea de caracter fisico.

INFORMACION A LOS INVOLUCRADOS Y PROCESO DE
RECOPILACION DE DATOS:

El encargado(a) de convivencia sera la responsable de comunicar al
adulto involucrado el inicio del proceso de Investigacion.

A su vez se comunicara al adulto responsable del o de la estudiante
(apoderado), el hecho denunciado.

La indagacion se guiara en base al Principio de Inocencia. Buscara
profundizar la descripcion y clarificacion de las circunstancias del
reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto sefialado
como autor de la falta mientras dure esta etapa del procedimiento

Si el reclamo se presenta contra un Funcionario del Colegio : Se
garantizara la tranquilidad y seguridad de el o los estudiantes
supuestamente afectados, ya sea reasignando las tareas del
funcionario en cuestion, otorgandole permisos administrativos,
ejecutando cambios de turnos o puesto de trabajo u otras acciones
que, no implicando menoscabo laboral, sean prudentes vy
convenientes conforme a la evaluacion que se haya realizado de la
situacion. Si la acusacién afecta a un docente que hace clases a los
estudiante (s) involucrados y si la situacién lo amerita, podra optarse
porque el menor o los menores supuestamente afectados no asistan
a dichas clases hasta el término de la indagacién. La Unidad Técnica
del nivel que corresponda sera informada de la situacion y tomara las
medidas adecuadas de modo que no se afecte el trabajo académico
de los y las estudiantes involucrados.

Si el reclamo se presenta contra un Apoderado del Colegio, se le
solicitard actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando
todo contacto publico o privado con el o los estudiantes

Encargado o encargada
de convivencia escolar
Psicdlogo (a)

Encargado o encargada
de convivencia escolar

Encargado o encargada
de convivencia escolar

Encargado o encargada
de convivencia escolar
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supuestamente afectados o sus apoderados. De ser necesarias esas
interacciones, deberan realizarse en presencia de una autoridad del
colegio.

Posteriormente encargado(a) de convivencia entrevistara al o a la
estudiante agredido (a) con el fin de reunir antecedentes de la
situacion dejando registro en la bitacora de convivencia u hoja de
entrevista estudiante.

Ademas solicitara al adulto sujeto de la acusacién los descargos por
escrito de lo sucedido, otorgandole el derecho a la legitima defensa

El encargado(a) de Convivencia Escolar podra, de manera reservada,
citar a declarar a eventuales testigos del hecho que se investiga.

Una vez reunidos todos los antecedentes y entrevistado a los
involucrados el encargado(a) de convivencia realizara el informe de la
investigacion presentando antecedentes a direccion.

DE LAS MEDIDAS Y SANCIONES:

El encargado(a) de convivencia entrevistaran a los involucrados para
dar resolucion del hecho, en base a las herramientas legales vigentes
e informar el derecho a apelacién y sus plazos.

En caso de desestimar la acusacién realizada “se compruebe que no
hubo maltrato”; se procede a entrevistar en conjunto al o a la
estudiante y a la persona inculpada a fin de aclarar y pedir las
disculpas respectivas.

En caso de confirmarse los hechos denunciados se aplicardan las
sanciones segun:
Si el agresor es el apoderado:

« Entrevista con apoderado(a) con compromiso de reivindicacién y
asistencia con especialistas en areas emocionales conductuales
para el adulto agresor.

» Informar cambio del apoderado (a) que agrede al menor mediante
entrevista.

Si el agresor es un funcionario:

» Revision de antecedentes contractuales con el empleado.
* Reuvision de ficha de antecedentes personales.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS:

En forma paralela a la resolucion y en caso de confirmarse los hechos
denunciados; el director (a) a través del informe enviado por el
encargado(a) de convivencia, realizara la denuncia respectiva en un

Encargado o encargada
de convivencia escolar

Director o Directora
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plazo de 24 horas, segun cédigo procesal penal, art. 175y 176.
CIERRE DEL PROCESO Y SEGUIMIENTO:

El Encargado(a) de convivencia realizara cierre del proceso
archivando el caso en una carpeta destinada para ello.

Ademas realizard seguimiento del hecho con el estudiante (s)
involucrado (as) y/o adultos, evaluando la necesidad de apoyo
psicolégico externo o derivaciéon a especialistas.

APELACION:

La apelacién debera ser presentada por escrito con copia al Director
(a) del Colegio y con la debida identificacion del autor o los autores al
Equipo de Convivencia Escolar, en un plazo maximo de cinco dias
habiles contados desde la fecha en que se les haya notificado la
resolucion que la motiva.

La autoridad de la instancia de apelacion serd el Director del
Establecimiento.

La autoridad de apelacién dispondra de un plazo maximo de diez
dias habiles siguientes corridos desde recibida la apelacion para
comunicar su decision definitiva, la que tendra un caracter de
Inapelable.

Encargado o encargada
de convivencia escolar

Director o Directora

PLAZQOS:

Desde las denuncias a las resoluciones, los plazos no excederan los 20 dias habiles; salvo
que esta implique el desarrollo de un seguimiento y apoyo desde psic6logo, encargado de
convivencia y UTP segln se dictamine, que se contempla en una supervision y apoyo

constante durante el resto del afio académico.
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El siguiente protocolo refiere el proceso a realizar ante la evidencia de antecedentes de
agresion fisica o psicolégica entre un estudiante a adulto.

Entendiéndose adulto como cualquier miembro de la comunidad educativa: sostenedores,
directores, docentes, paradocente, asistentes de la educacion, padres, madres y/o
apoderados.

Para tener un adecuado contexto de lo que aqui se presenta, nuestro reglamento de
convivencia pretende contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los
alumnos(as) proponiendo asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, promoviendo conductas o actitudes de respeto y proteccién de la
vida privada y publica en toda la comunidad educativa.

Sus bases se fundamentan en la adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus
reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el
ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la LGE.

CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE O GRAVISIMA; seguin quede establecido luego
del andlisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

|.- Maltrato de Estudiante contra Adulto: Cualquier accion u omisién intencional, ya sea
fisica o psicolégica, realizada por uno o mas estudiantes de la comunidad escolar, en contra
de uno o mas adultos, incluyendo funcionarios del colegio, en forma escrita, verbal o a través
de medios tecnolégicos o cibernéticos, con independencia del lugar en que se cometa,
siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c¢) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo 0 desempefio laboral, afectivo, moral,
intelectual o fisico.

Il.- Conductas de maltrato de estudiante a adulto:

y) Usar lenguaje grosero, irrespetuoso o despectivo con un adulto, sea éste docente,
apoderado, asistente de la educacion, director, auxiliar, etc.

z) Actitud desafiante o despectiva hacia un adulto.

aa) Hacer bromas inadecuadas que atenten la dignidad y seguridad de un adulto.

bb) Usar en forma indebida elementos y servicios informaticos, que perjudiquen a algun (a)
adulto. (instagram, snapchat, chats, mensajes de texto, mensajes de whatsapp, twitter,
llamadas telefénicas, facebook, mail, etc.).

cc) Grabar y/o divulgar una grabacién o amenazar con realizarlo, que pudiera menoscabar la
imagen de un adulto.

dd) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un adulto

ee) Intimidar psicolégicamente a un adulto.
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ff) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un adulto (por
ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas...)

gg) Discriminar a un adulto, ya sea por su condicion social, situacion econémica, religion,
pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion
sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia (discriminacion
arbitraria).

hh) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un adulto a través de internet, chats, blogs,
redes sociales, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan
videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electrénico.

i) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

ji) Realizar acosos o ataques de connotacién sexual a un adulto, aun cuando no sean
constitutivos de delito.

lll.- Medidas formativas v preventivas del establec _imiento:

El colegio realizara medidas preventivas a lo largo del afio escolar tales como:

«Capacitacion a estudiantes en tematicas relacionadas con la buena convivencia en horas de
orientacion y/o a través de talleres impartidos por psicdloga(o) o encargada(o) de convivencia.

*Entrega de informacién referente a la prevencién del maltrato, bullying o agresién en escuela
para padres y/o reuniones de madres, padres y/o apoderados.

«Capacitacion a docentes, asistentes de la educacion en tematicas relacionadas con la
prevencion del maltrato, bullying o agresion.

*Establecer una “Politica de Buen Trato” entre las personas que componen la Comunidad
Escolar, en donde se explicite la necesidad y conveniencia de un trato deferente, cordial,
empatico y transparente.

V.- Protocolo de actuaciéon de maltrato fisico v ps icolégico de estudiante hacia un
adulto.

Accién Responsable(s)

TOMA DE CONOCIMIENTO Y/O DETECCION DE LA SITUACION:
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome | Encargado o encargada
conocimiento de la situacion de agresion, sea que haya sido cometido | de convivencia escolar
al interior de nuestro establecimiento o fuera de éste debe informar a Director o Directora

encargado o encargada de convivencia o a Direccion.

Quien reciba el reporte de maltrato de un estudiante hacia un adulto,
debe escucharlo con atencidn, darle importancia, no hacer conjeturas

e . Encargado o encargada
y no emitir juicios de valor previos. 9 9

de convivencia escolar

Pagina 126 de 160




El encargado o encargada de convivencia realizara registro del hecho
denunciado en hoja de entrevista y/o bithcora de convivencia escolar.

CONTENCION DEL O DE LA ESTUDIANTE:

La contencion del adulto afectado(a) sera realizada por la
encargada(o) de convivencia o psicologa(a), realizando siempre el
proceso de acompafiamiento.

ACTIVACION DE PROTOCOLO:

El encargado(a) de convivencia escolar segun la informacion
entregada por el denunciante de la situacién, evaluara los hechos y
activara el protocolo.

NECESIDAD DE TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL:

La encargada (o) de convivencia evaluara la necesidad de traslado a
un centro asistencial tanto de la victima como del victimario, en caso
de que la agresién sea de caracter fisico.

INFORMACION A LOS INVOLUCRADOS Y PROCESO DE
RECOPILACION DE DATOS:

Encargado(a) de convivencia Iniciara proceso de entrevista formal a
la victima dejando registrado en hoja de entrevista, bitacora de
convivencia.

Se le solicitara al adulto agredido que emita una carta formal dirigida
al encargado(a) de convivencia, con copia al director o directora, para
ratificar el hecho.

La indagacion se guiara en base al Principio de Inocencia. Buscara
profundizar la descripcion y clarificacion de las circunstancias del
reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al estudiante
sefialado como autor de la falta mientras dure esta etapa del
procedimiento

Posteriormente, el encargado(a) de convivencia escolar entrevistara
al (los) o a la(s) estudiante(s) con el fin de reunir antecedentes de la
situacion dejando registro en la bitacora de convivencia u hoja de
entrevista estudiante (s).

Inspector(a) y/o encargado(a) de convivencia llama al apoderado
para informar situacién y solicitar que lo retire y agendara entrevista
formal en fecha lo més cerca al suceso y segun disposicion horaria.

Si el estudiante no se encuentra en el establecimiento se informa al
apoderado telefénicamente, se le solicita que se presente con el
estudiante en un maximo de 24 hrs.

El encargado(a) de Convivencia Escolar podra, de manera reservada,

Psicélogo (a)
Encargado o encargada

de convivencia escolar

Encargado o encargada

de convivencia escolar

Encargado o encargada

de convivencia escolar

Encargado o encargada

de convivencia escolar
Director o directora
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Citar a declarar a eventuales testigos del hecho que se investiga.

. Estudiantes del colegio.

. Apoderados del colegio.

. Otros adultos miembros de la comunidad.
. Otros.

Encargado o encargada de convivencia realizara el informe de la
investigacion presentando antecedentes a direccion

DE LAS MEDIDAS Y SANCIONES:

Encargado(a) de convivencia se entrevistara con los involucrados
para dar resolucion del hecho, en caso del o la estudiante(s) se citara
al apoderado(a) para informar resolucién del proceso investigativo.

En caso de desestimar la acusacién realizada “se compruebe que no
hubo maltrato”; se procede a entrevistar en conjunto al o a la
estudiante, su apoderado(a) y al adulto a fin de aclarar y pedir las
disculpas respectivas.

En caso de confirmarse los hechos denunciados se aplicaran las
sanciones segun manual de convivencia.

Si se descubre que la denuncia fue maliciosa, la direccion del
establecimiento se reserva el derecho de realizar acciones que estime
conveniente, tanto laboral como judicialmente.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS:

En forma paralela a la resolucion y en caso de confirmarse los hechos
denunciados, el encargado (a) de convivencia Informara de la
situacion a Direccidn y éste realizara la denuncia respectiva en un
plazo de 24 horas, si el estudiante es mayor de 14 afios y menor de
18 segun ley 20.084, segun codigo procesal penal, art. 175y 176

*Eventualmente si el estudiante es menor de 14 se evaluara la
presentacién de antecedentes a tribunales de familia.

CIERRE DEL PROCESO Y SEGUIMIENTO:

Encargado o encargada de convivencia realizara cierre del proceso,
archivando el caso en una carpeta destinada para ella.

Director o Directora

Encargado o encargada

de convivencia escolar

Director o Directora
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Realizar seguimiento del hecho con el adulto y estudiante(s)
involucrados.

APELACION:

La apelacién debera ser presentada por escrito con copia al Director
(a) del Colegio y con la debida identificacion del autor o los autores al
Equipo de Convivencia Escolar, en un plazo maximo de cinco dias
habiles contados desde la fecha en que se les haya notificado la
resolucion que la motiva.

La autoridad de la instancia de apelacion sera el Director del
Establecimiento.

La autoridad de apelacién dispondra de un plazo maximo de diez
dias habiles siguientes corridos desde recibida la apelacion para
comunicar su decision definitiva, la que tendra un caracter de
Inapelable.

PLAZQOS:

Desde las denuncias a las resoluciones, los plazos no excederan los 20 dias habiles; salvo
que esta implique el desarrollo de un seguimiento y apoyo desde psicélogo, encargado de
convivencia y UTP segln se dictamine, que se contempla en una supervision y apoyo
constante durante el resto del afio académico.
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El siguiente protocolo refiere el proceso a realizar ante la evidencia de antecedentes de
agresion fisica o psicolégica entre un apoderado y un funcionario del colegio.

Entendiéndose funcionario del colegio como: sostenedores, directores, docentes, asistentes
de la educacién, administrativos y auxiliares.

Para tener un adecuado contexto de lo que aqui se presenta, nuestro reglamento de
convivencia pretende contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los
alumnos(as) proponiendo asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, promoviendo conductas o actitudes de respeto y proteccién de la
vida privada y publica en toda la comunidad educativa.

Sus bases se fundamentan en la adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus
reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el
ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la LGE.

CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE O GRAVISIMA; seguin quede establecido luego
del andlisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

|.- Maltrato de apoderado a funcionario del colegio : Cualquier accién u omisién intencional,
ya sea fisica o psicologica, realizada por uno o mas apoderados a funcionarios del
establecimiento, en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio laboral, afectivo, moral,
intelectual o fisico.

ll.- Conductas de maltrato de apoderado a funcionar __ios del establecimiento:

kk) Usar lenguaje grosero, irrespetuoso o despectivo hacia algun funcionario(a) del colegio.

I) Actitud desafiante o despectiva hacia algun funcionario(a) del colegio

mm)  Hacer bromas inadecuadas que atenten la dignidad y seguridad de un funcionario(a)
del colegio.

nn) Usar en forma indebida elementos y servicios informaticos, que perjudiquen a algun
funcionario(a) del colegio. (instagram, snapchat, chats, mensajes de texto, mensajes de
whatsapp, twitter, llamadas telefonicas, facebook, mail, etc.).

00) Grabar y/o divulgar una grabacion o amenazar con realizarlo, que pudiera menoscabar la
imagen de un funcionario(a) del colegio.

pp) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un funcionario(a) del colegio

gq) Intimidar psicolégicamente a un funcionario(a) del colegio.
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rr) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
funcionario(a) del colegio. (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas...)

ss) Discriminar a un funcionario(a) del colegio, ya sea por su condicion social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia (discriminacion arbitraria).

tt) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un funcionario(a) del colegio a través de
internet, chats, blogs, redes sociales, mensajes de texto, correos electronicos, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro
medio tecnolégico, virtual o electrénico.

uu) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

vv) Realizar acosos o0 ataques de connotacion sexual a un funcionario(a) del colegio aun
cuando no sean constitutivos de delito.

lll.- Medidas formativas y preventivas del establec___imiento:

El colegio realizara medidas preventivas a lo largo del afio escolar tales como:

*Entrega de informacién referente a la prevencion del maltrato, bullying o agresion en escuela
para padres y/o reuniones de madres, padres y/o apoderados.

«Capacitacion a docentes, asistentes de la educacion en tematicas relacionadas con la
prevencion del maltrato, bullying o agresion.

*Establecer una “Politica de Buen Trato” entre las personas que componen la Comunidad
Escolar, en donde se explicite la necesidad y conveniencia de un trato deferente, cordial,
empatico y transparente.

IV.- Protocolo de actuacién maltrato fisico y psico I6gico _de apoderado(a) a
funcionario(a) del colegio.

Accion Responsable(s)

TOMA DE CONOCIMIENTO Y/O DETECCION DE LA SITUACION:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome | Encargado o encargada
conocimiento de la situacion de agresion o maltrato cometida al | de convivencia escolar
interior de nuestro establecimiento debe informar a encargado o
encargada de convivencia o a Direccion. Director o Directora
Quien reciba el reporte de maltrato de un apoderado hacia
funcionario, debe escucharlo con atencién, darle importancia, no
hacer conjeturas y no emitir juicios de valor previos.

El encargado o encargada de convivencia realizara registro del hecho
denunciado en hoja de entrevista y/o bitacora de convivencia escolar.

CONTENCION DEL O DE LA ESTUDIANTE:
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La contencion del funcionario (a) afectado(a) sera realizada por la
encargada(o) de convivencia o psicologa(a), realizando siempre el
proceso de acompafiamiento.

ACTIVACION DE PROTOCOLO:

El encargado(a) de convivencia escolar segun la informacién
entregada por el denunciante de la situacién, evaluara los hechos y
activara el protocolo.

NECESIDAD DE TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL:

La encargada de convivencia evaluara la necesidad de traslado a un
centro asistencial tanto de la victima como del victimario, en caso de
que la agresion sea de caracter fisico.

INFORMACIO’N A LOS INVOLUCRADOS Y PROCESO DE
RECOPILACION DE DATOS:

Encargado(a) de convivencia comunicara al apoderado(a)
involucrado(a) inicio del proceso de Investigacion. Quedara registrado
en entrevista y/o bitacora de convivencia escolar.

La indagacion se guiara en base al Principio de Inocencia. Buscara
profundizar la descripcién y clarificacion de las circunstancias del
reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto sefialado
como autor de la falta mientras dure esta etapa del procedimiento

Posteriormente se entrevistara al funcionario involucrado con el fin de
reunir antecedentes de la situacion dejando registro en la bitacora de
convivencia u hoja de entrevista. Se solicita la ratificacion por escrito
del hecho.

Ademas solicitara al apoderado sujeto de la acusacién los descargos
por escrito de lo sucedido, otorgandole el derecho a la legitima
defensa

El encargado(a) de Convivencia Escolar podra de manera reservada:

« Citar a declarar a eventuales testigos del hecho que se
investiga.

» Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio,
videos, etc. atingentes al hecho.

« Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime
pertinente.

» Sugerir la derivacién a profesionales externos para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico,
médico, etc., segun corresponda.

» Proporcionar orientacion y/o apoyo especial institucional.

Encargado o encargada
de convivencia escolar
Psicélogo (a)

Encargado o encargada
de convivencia escolar

Encargado o encargada
de convivencia escolar

Encargado o encargada
de convivencia escolar
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» Indicar restriccion de contacto entre los involucrados.

» Indicar cambio de funciones de caracter preventivo al
funcionario (a). (no como medida disciplinaria).

» Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la
situacion investigada.

Encargado o encargada de convivencia realizara el informe de la
investigacion considerando atenuantes y agravantes presentando
antecedentes a direccion

DE LAS MEDIDAS Y SANCIONES:

Se entrevistaran a los involucrados para dar resoluciéon del hecho, en
base al manual de convivencia.

En caso de desestimar la acusacion realizada “se compruebe que no
hubo maltrato”; se procede a entrevistar en conjunto al apoderado y al
funcionario a fin de aclarar y pedir las disculpas respectivas.

En caso de confirmarse los hechos denunciados se aplicaran las
medidas y/o sanciones correspondientes:

» Podran optar de comun acuerdo a mediacion con el fin de resolver
la situacion, el cual sera asignado por el director(a) del colegio

» Derivacion a especialistas para controlar su emocionalidad y
conducta, en caso que quiera seguir con su calidad de
apoderado(a)

* Sanciones mediante el manual de convivencia.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS:

En forma paralela a la resolucion y en caso de confirmarse los hechos
denunciados; el director (a) a través del informe enviado por el
encargado(a) de convivencia realizard denuncia respectiva a
autoridades pertinentes si la agresion o maltrato es llevado a cabo en
sus dependencias

CIERRE DEL PROCESO Y SEGUIMIENTO:

Encargado o encargada de convivencia realizara cierre del proceso,
archivando el caso en una carpeta destinada para ella.

Realizar seguimiento del hecho con adultos involucrados.
APELACION:

La apelacién debera ser presentada por escrito con copia al Director
(a) del Colegio y con la debida identificacién del autor o los autores al
Equipo de Convivencia Escolar, en un plazo maximo de cinco dias

Encargado o encargada
de convivencia escolar
Director o directora

Director o Directora

Encargado o encargada
de convivencia escolar
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habiles contados desde la fecha en que se les haya notificado la Director o Directora
resolucion que la motiva.

La autoridad de la instancia de apelacion sera el Director del
Establecimiento.

La autoridad de apelacion dispondra de un plazo maximo de diez
dias habiles siguientes corridos desde recibida la apelacion para
comunicar su decision definitiva, la que tendra un caracter de
Inapelable.

PLAZOS:

Desde las denuncias a las resoluciones, los plazos no excederan los 20 dias habiles; salvo
gue esta implique el desarrollo de un seguimiento y apoyo desde psic6logo, encargado de
convivencia y UTP segun se dictamine, que se contempla en una supervisién y apoyo
constante durante el resto del afio académico.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
A MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO
DE UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO
HACIA APODERADO
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El siguiente protocolo refiere el proceso a realizar ante la evidencia de antecedentes de
agresion fisica o psicolégica entre un funcionario del colegio y un apoderado.

Entendiéndose funcionario del colegio como: sostenedores, directores, docentes, asistentes
de la educacién, administrativos y auxiliares.

Para tener un adecuado contexto de lo que aqui se presenta, nuestro reglamento de
convivencia pretende contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los
alumnos(as) proponiendo asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, promoviendo conductas o actitudes de respeto y proteccién de la
vida privada y publica en toda la comunidad educativa.

Sus bases se fundamentan en la adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus
reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el
ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la LGE.

CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE O GRAVISIMA; seguin quede establecido luego
del andlisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

|.- Maltrato de funcionario del colegio a apoderado : Cualquier accién u omision intencional,
ya sea fisica o psicolégica, realizada por uno o mas funcionarios del establecimiento a
apoderado (s), en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio afectivo, moral,
intelectual o fisico.

ll.- Conductas de maltrato de funcionarios del esta blecimiento a apoderados:

ww)  Usar lenguaje grosero, irrespetuoso o despectivo hacia algin apoderado(a)

xx) Actitud desafiante o despectiva hacia algun apoderado(a)

yy) Hacer bromas inadecuadas que atenten la dignidad y seguridad de un apoderado(a)

zz) Usar en forma indebida elementos y servicios informaticos, que perjudiquen a algun
funcionario(a) del colegio. (instagram, snapchat, chats, mensajes de texto, mensajes de
whatsapp, twitter, llamadas telefonicas, facebook, mail, etc.).

aaa) Grabar y/o divulgar una grabacién o amenazar con realizarlo, que pudiera menoscabar
la imagen de un apoderado(a)

bbb) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un apoderado(a)

ccc) Intimidar psicolégicamente a un apoderado(a)
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ddd) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
apoderado(a). (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas

fisicas...)

eee) Discriminar a un apoderado(a), ya sea por su condicidn social, situacion econémica,
religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia

(discriminacién arbitraria).

fff) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un apoderado(a) a través de internet, chats,
blogs, redes sociales, mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico,

virtual o electrénico.

ggg) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato

escolar.

hhh) Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual a un apoderado(a) aun cuando no

sean constitutivos de delito.
I1l.- Medidas formativas y preventivas del establec  imiento:

El colegio realizara medidas preventivas a lo largo del afio escolar tales como:

*Entrega de informacién referente a la prevencion del maltrato, bullying o agresion en escuela

para padres y/o reuniones de madres, padres y/o apoderados.

«Capacitacion a docentes, asistentes de la educacion en tematicas relacionadas con la

prevencion del maltrato, bullying o agresion.

*Establecer una “Politica de Buen Trato” entre las personas que componen la Comunidad
Escolar, en donde se explicite la necesidad y conveniencia de un trato deferente, cordial,

empatico y transparente.

lll.- Protocolo de Actuacién frente a maltrato fisi Co Vv psicoldgico de un funcionario del

colegio hacia apoderado

Accioén

Responsable(s)

TOMA DE CONOCIMIENTO Y/O DETECCION DE LA SITUACION:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento de la situacion de agresion o maltrato cometida al
interior de nuestro establecimiento debe informar a encargado o
encargada de convivencia o a Direccion.

Quien reciba el reporte de maltrato de un funcionario del colegio hacia
un apoderado(a), debe escucharlo con atencion, darle importancia, no
hacer conjeturas y no emitir juicios de valor previos.

El encargado o encargada de convivencia realizara registro del hecho
denunciado en hoja de entrevista y/o bitacora de convivencia escolar.

Encargado o encargada
de convivencia escolar

Director o Directora
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CONTENCION DEL O DE LA ESTUDIANTE:

La contencion del o la apoderado(a) afectado(a) seréa realizada por la
encargada(o) de convivencia o psicéloga(a), realizando siempre el
proceso de acompafiamiento.

ACTIVACION DE PROTOCOLO:

El encargado(a) de convivencia escolar segun la informacién
entregada por el denunciante de la situacion, evaluara los hechos y
activara el protocolo.

NECESIDAD DE TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL:

La encargada de convivencia evaluara la necesidad de traslado a un
centro asistencial tanto de la victima como del victimario, en caso de
que la agresion sea de caracter fisico.

INFORMACION A LOS INVOLUCRADOS Y PROCESO DE
RECOPILACION DE DATOS:

El encargado(a) de convivencia comunicara al funcionario
involucrado(a) el inicio del proceso de Investigacion. Quedara
registrado en entrevista y/o bitAcora de convivencia escolar.

La indagacion se guiara en base al Principio de Inocencia. Buscara
profundizar la descripcion y clarificacion de las circunstancias del
reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto sefialado
como autor de la falta mientras dure esta etapa del procedimiento

El encargado(a) de convivencia entrevistara al apoderado (a)
involucrado con el fin de reunir antecedentes de la situaciéon dejando
registro en la bitacora de convivencia u hoja de entrevista. Se solicita
la ratificacién de los hechos por escrito.

Ademas se solicitara al funcionario del colegio, sujeto de la
acusacion, los descargos por escrito de lo sucedido, otorgandole el
derecho a la legitima defensa

El encargado(a) de Convivencia Escolar podra, de manera reservada:

Citar a declarar a eventuales testigos del hecho que se investiga.
*Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos,
etc. atingentes al hecho.

*Solicitar evaluaciones internas y/o informes segln se estime
pertinente.

*Sugerir la derivacién a profesionales externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicolégico, médico, etc., segun
corresponda.

*Proporcionar orientacion y/o apoyo especial institucional.

Encargado o encargada
de convivencia escolar
Psicélogo (a)

Encargado o encargada
de convivencia escolar

Encargado o encargada
de convivencia escolar

Encargado o encargada
de convivencia escolar
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eIndicar restriccién de contacto entre los involucrados.

eIndicar cambio de funciones de caracter preventivo al funcionario(a).
(no como medida disciplinaria).

*Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la
situacion investigada.

Encargado o encargada de convivencia realizara el informe de la
investigacion considerando atenuantes y agravantes presentando
antecedentes a direccion

DE LAS MEDIDAS Y SANCIONES:

Se entrevistaran a los involucrados para dar resoluciéon del hecho, en
base al manual de convivencia y la legislacion vigente.

En caso de desestimar la acusacién realizada “se compruebe que no
hubo maltrato”; se procede a entrevistar en conjunto al funcionario y
apoderado(a) a fin de aclarar y pedir las disculpas respectivas.

En caso de confirmarse los hechos denunciados se aplicardan las

medidas y/o sanciones correspondientes:

» Podran optar de comun acuerdo a mediacion con el fin de resolver
la situacion, el cual sera asignado por el director(a) del colegio y
cuyo registro debe quedar por escrito.

» Derivacién a especialistas para controlar su emocionalidad y
conducta.

e Sanciones mediante el manual de convivencia y reglamento
interno de orden, higiene y seguridad y/o legislacion vigente.

e Sera anotado en bitacora del docente.

» En caso de reincidencia podria aplicar la desvinculacion con el
establecimiento.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS:

En forma paralela a la resolucion y en caso de confirmarse los hechos
denunciados; el director (a) a través del informe enviado por el
encargado(a) de convivencia realizard denuncia respectiva a
autoridades pertinentes (PDI; carabineros, fiscalia, etc.),si la agresion
0 maltrato es llevado a cabo en sus dependencias.

CIERRE DEL PROCESO Y SEGUIMIENTO:

Encargado o encargada de convivencia realizara cierre del proceso,
archivando el caso en una carpeta destinada para ella.

Realizar seguimiento del hecho con adultos involucrados.

APELACION:

Encargado o encargada
de convivencia escolar

Director o Directora

Encargado o encargada
de convivencia escolar
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La apelacién debera ser presentada por escrito con copia al Director
(a) del Colegio y con la debida identificacién del autor o los autores al
Equipo de Convivencia Escolar, en un plazo maximo de cinco dias Director o Directora
habiles contados desde la fecha en que se les haya notificado la
resolucion que la motiva.

La autoridad de la instancia de apelacion serd el Director del
Establecimiento.

La autoridad de apelacion dispondra de un plazo maximo de diez
dias habiles siguientes corridos desde recibida la apelacion para
comunicar su decision definitiva, la que tendra un caracter de
Inapelable.

PLAZQOS:

Desde las denuncias a las resoluciones, los plazos no excederan los 20 dias habiles; salvo
que esta implique el desarrollo de un seguimiento y apoyo desde psicélogo, encargado de
convivencia y UTP segln se dictamine, que se contempla en una supervision y apoyo
constante durante el resto del afio académico.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
A MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO
ENTRE DOCENTES, ASISTENTES DE
LA EDUCACION, DIRECTIVOS Y OTROS

FUNCIONARIOS DEL COLEGIO
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El siguiente protocolo refiere el proceso a realizar ante la evidencia de antecedentes de
agresion fisica o psicolégica entre funcionarios del establecimiento.

Entendiéndose funcionario del colegio como: sostenedores, directores, docentes, asistentes
de la educacién, administrativos y auxiliares.

Para tener un adecuado contexto de lo que aqui se presenta, nuestro reglamento de
convivencia pretende contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los
alumnos(as) proponiendo asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, promoviendo conductas o actitudes de respeto y proteccion de la
vida privada y publica en toda la comunidad educativa.

Sus bases se fundamentan en la adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus
reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el
ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la LGE.

CATEGORIZACION DE LA FALTA: GRAVE O GRAVISIMA; _segun quede establecido luego
del andlisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso.

l.- Maltrato entre funcionarios del establecimiento :_Cualquier accién u omision intencional,
ya sea fisica o psicolégica, realizada por uno o mas funcionarios del establecimiento a otro (s),
en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, con independencia
del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio afectivo, moral,
intelectual o fisico.

Il.- Conductas de maltrato entre funcionarios del e stablecimiento:

iii) Usar lenguaje grosero, irrespetuoso o despectivo hacia algun funcionario del
establecimiento.

i) Actitud desafiante o despectiva hacia algun funcionario del establecimiento.

kkk)  Hacer bromas inadecuadas que atenten la dignidad y seguridad algin funcionario del
establecimiento.

lll) Usar en forma indebida elementos y servicios informaticos, que perjudiquen a algun
funcionario(a) del colegio. (instagram, snapchat, chats, mensajes de texto, mensajes de
whatsapp, twitter, llamadas telefonicas, facebook, mail, etc.).

mmm) Grabar y/o divulgar una grabacién o amenazar con realizarlo, que pudiera menoscabar
la imagen de algun funcionario del establecimiento.
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nnn)  Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de algin funcionario del
establecimiento.

000) Intimidar psicolégicamente a algun funcionario del establecimiento.

ppp) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de algin
funcionario del establecimiento (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas...)

gqq) Discriminar a algun funcionario del establecimiento ya sea por su condicién social,
situacion econdémica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia (discriminacion arbitraria).

rrr) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a algan funcionario del establecimiento a través
de internet, chats, blogs, redes sociales, mensajes de texto, correos electronicos, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

sss)  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

ttt) Realizar acosos 0 ataques de connotacion sexual a algun funcionario del establecimiento
aun cuando no sean constitutivos de delito.

lll.- Medidas formativas y preventivas del establec __imiento:

El colegio realizara medidas preventivas a lo largo del afio escolar tales como:

eCapacitacion a docentes, asistentes de la educacion en tematicas relacionadas con la
prevencién del maltrato, bullying o agresion.

*Establecer una “Politica de Buen Trato” entre las personas que componen la Comunidad
Escolar, en donde se explicite la necesidad y conveniencia de un trato deferente, cordial,

empatico y transparente.

IV.- Protocolo de actuacién de maltrato fisico y ps icolégico entre funcionarios del

establecimiento

Accioén

Responsable(s)

TOMA DE CONOCIMIENTO Y/O DETECCION DE LA SITUACION:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento de la situacion de agresion o maltrato cometida al
interior de nuestro establecimiento debe informar a encargado o
encargada de convivencia o a Direccion.

Quien reciba el reporte de maltrato de un funcionario del colegio hacia
otro funcionario, debe escucharlo con atencién, darle importancia, no
hacer conjeturas y no emitir juicios de valor previos.

El encargado o encargada de convivencia realizara registro del hecho
denunciado en hoja de entrevista y/o bitacora de convivencia escolar.

CONTENCION DEL O DE LA ESTUDIANTE:

Encargado o encargada
de convivencia escolar

Director o Directora
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La contencion del funcionario (a) afectado(a) sera realizada por la
encargada(o) de convivencia o psicéloga(a), realizando siempre el
proceso de acompafiamiento.

ACTIVACION DE PROTOCOLO:

El encargado(a) de convivencia escolar segun la informacién
entregada por el denunciante de la situacion, evaluara los hechos y
activara el protocolo.

NECESIDAD DE TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL:

La encargada de convivencia evaluara la necesidad de traslado a un
centro asistencial tanto de la victima como del victimario, en caso de
que la agresion sea de caracter fisico.

INFORMACIO,N A LOS INVOLUCRADOS Y PROCESO DE
RECOPILACION DE DATOS:

Encargado(a) de convivencia comunicard al funcionario
involucrado(a) como agresor el inicio del proceso de Investigacion.
Quedara registrado en entrevista y/o bitacora de convivencia escolar.

La indagacion se guiara en base al Principio de Inocencia. Buscara
profundizar la descripcién y clarificacion de las circunstancias del
reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto sefialado
como autor de la falta mientras dure esta etapa del procedimiento

El encargado(a) se entrevistara con el funcionario(a) agredido con el
fin de reunir antecedentes de la situacion dejando registro en la
bitacora de convivencia u hoja de entrevista. Se solicita la ratificacion
de los hechos por escrito.

Ademas solicitara al funcionario del colegio, sujeto de la acusacion,
los descargos por escrito de lo sucedido, otorgandole el derecho a la
legitima defensa

El encargado(a) de Convivencia Escolar podra, de manera reservada:

«Citar a declarar a eventuales testigos del hecho que se investiga.
*Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos,
etc. atingentes al hecho.

*Solicitar evaluaciones internas y/o informes segln se estime
pertinente.

*Sugerir la derivacién a profesionales externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicolégico, médico, etc., segin
corresponda.

*Proporcionar orientacion y/o apoyo especial institucional.

eIndicar restriccién de contacto entre los involucrados.

eIndicar cambio de funciones de caracter preventivo a cualquiera de

Encargado o encargada
de convivencia escolar
Psicélogo (a)

Encargado o encargada
de convivencia escolar

Encargado o encargada
de convivencia escolar

Encargado o encargada
de convivencia escolar
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los dos funcionarios(as). (no como medida disciplinaria).
*Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la
situacion investigada.

Encargado o encargada de convivencia realizara el informe de la
investigacion considerando atenuantes y agravantes presentando
antecedentes a direccion

DE LAS MEDIDAS Y SANCIONES:

Encargado(a) de convivencia entrevistara a los involucrados para dar
resolucion del hecho, en base al manual de convivencia y la
legislacion vigente.

En caso de desestimar la acusacion realizada “se compruebe que no
hubo maltrato”; se procede a entrevistar en conjunto a los
funcionarios a fin de aclarar y pedir las disculpas respectivas.

En caso de confirmarse los hechos denunciados se aplicaran las
medidas y/o sanciones correspondientes:

» Podran optar de comun acuerdo a mediacion con el fin de
resolver la situacion, el cual sera asignado por el director(a)
del colegio, siendo siempre un superior en rango y cuyo
registro debe quedar por escrito.

» Derivacion a especialistas para controlar su emocionalidad y
conducta.

« Sanciones mediante el manual de convivencia y reglamento
interno de orden, higiene y seguridad y/o legislacién vigente.

» Sera anotado en bitacora del docente.

» En caso de reincidencia podria aplicarse la desvinculacién con
el establecimiento.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS:

En forma paralela a la resolucion y en caso de confirmarse los hechos
denunciados; el director (a) a través del informe enviado por el
encargado(a) de convivencia realizard denuncia respectiva a
autoridades pertinentes (PDI; carabineros, fiscalia, etc.), si la agresiéon
0 maltrato es llevado a cabo en sus dependencias

. CIERRE DEL PROCESO Y SEGUIMIENTO:

Encargado o encargada de convivencia realizara cierre del proceso,
archivando el caso en una carpeta destinada para ella.

Realizar seguimiento del hecho con adultos involucrados.

Encargado o encargada
de convivencia escolar
Director o directora

Director o Directora

Encargado o encargada
de convivencia escolar
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APELACION:

La apelacién debera ser presentada por escrito con copia al Director
(a) del Colegio y con la debida identificacion del autor o los autores al Director o Directora
Equipo de Convivencia Escolar, en un plazo maximo de cinco dias
habiles contados desde la fecha en que se les haya notificado la
resolucion que la motiva.

La autoridad de la instancia de apelacion sera el Director del
Establecimiento.

La autoridad de apelacién dispondra de un plazo maximo de diez
dias habiles siguientes corridos desde recibida la apelacion para
comunicar su decision definitiva, la que tendra un caracter de
Inapelable.

PLAZOS:

Desde las denuncias a las resoluciones, los plazos no excederan los 20 dias habiles; salvo
gue esta implique el desarrollo de un seguimiento y apoyo desde psic6logo, encargado de
convivencia y UTP segun se dictamine, que se contempla en una supervisién y apoyo
constante durante el resto del afio académico.
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1.- TOMA DE CONOCIMIENTO Y/O DETECCION DE LA SITUACION

e Cualquier miembro de la comunidad educativa coloca en antecedente de que un o una
estudiante posee pensamientos o conductas suicidas.
2.- ACTIVACION DE PROTOCOLO

¢ Se deriva inmediatamente a psicologa o dupla psicosocial del establecimiento quién
evaluard el riesgo de o la estudiante. Se aplicard Escala de Suicidalidad de Okasha
¢ Psicéloga informara a la directora o director de la situacion.
3.- CONTENCION

e Psicdloga o dupla psicosocial acogerd siempre al o a la estudiante, brindando
contencion.
4.- NECESIDAD DE TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL

* Se evaluard riesgo por parte de la psicéloga o dupla psicosocial y se determinara si es
necesario derivacién a centro asistencial, servicio de urgencias, etc.

* En caso de riesgo vital se debe realizar derivacién a servicio de urgencias mediante
“hoja de derivacién”.

e Psicologa o dupla psicosocial realizardn hoja de notificacidn a la SEREMI.

* En caso de riesgo moderado y bajo se realizara derivacidn a atencion primaria y/o
especialista psiquiatra particular segln corresponda.

5.- INFORMACION AL ADULTO RESPONSABLE

e Psicéloga o dupla psicosocial llamaran personalmente a los padres y/o apoderados con
el fin de informar situacién e informar plan de seguridad a la familia. (La
confidencialidad se termina si existe riesgo suicida).

6.- DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, DE PREVENCION Y PEDAGOGICAS.

* Psicdloga asistira a las reuniones de red con CESFAM Violeta Parra “Programa de
prevencion del riesgo suicida”.
* Una vez al aio se celebrara el dia mundial de prevencidn suicida a través del concepto
“La alegria de vivir”, en donde participara toda la comunidad educativa.
e Profesores jefes realizardn en horario de orientacién actividades que propicien un
estilo de vida saludable y desarrollo emocional positivo de sus estudiantes.
7.- SEGUIMIENTO

* Profesor o profesora jefe, psicéloga o dupla psicosocial realizaran seguimiento del o de
la estudiante.
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PLAN DE SEGURIDAD AL ESTUDIANTE AFECTADO (Solicitar que sea evaluado por
psicologa, especialista llevara a cabo el plan de seguridad)

e Debe ser por escrito

¢ Disponible en todo momento (Se puede sugerir que lo lleve con él o ella o que le tome
una fotografia).

¢ Se hace en conjunto con él o la adolescente.

* Debe ser individualizado y detallado.

¢ PRINCIPAL ACUERDO: En caso de crisis seguir plan.

PLAN DE SEGURIDAD A LA FAMILIA INTENTO DE SUICIDIO

¢ Eliminar todo elemento (objeto) de peligro para el adolescente en el lugar donde reside
(armas de fuego o blancas, medicamentos, detergentes, venenos, sogas, etc.

* Vigilar las 24 horas del dia (asegurarse que adolescente no permanezca solo en el hogar o
fuera de él hasta la préxima atencion).
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Vigilar ingesta de alcohol y/o ciclos de suefio vigilia (asegurar que duerma al menos 08
horas)

Ayudarlo a evitar situaciones que aumenten la probabilidad de que aumente el deseo de
querer morir (realizar lista de detonantes para los pensamientos suicidas).

Evaluar suspension de uso de celular y/o internet.

Ayudarlo a seguir el plan de seguridad

Llamar a teléfonos de contacto si no se logra calmarlo (a). salud responde 6003607777.
Si no tengo saldo para llamar ingresaré a la pagina http://web.minsal.cl/salud-responde/
ya que puedo pinchar opcidn para que me llamen.
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El objeto del presente documento es desarrollar e implementar un plan de seguridad
escolar y protocolo de evacuacién que permita proteger la vida e integridad fisica de todos los
integrantes de la comunidad educativa del Colegio y de quienes visitan sus dependencias,
ante situaciones como: sismos, incendios, contaminacion toxica, emergencia sanitaria,
inminente explosion, atentado y cualquier situacién que demande riesgo o peligro.

El colegio debera contar con un plan de seguridad escolar que busca minimizar los riesgos
frente a una emergencia, a través de los siguientes medios:

Crear habitos de conducta, seguridad y autocontrol en los estudiantes, mediante el desarrollo
del plan de evacuacion y emergencia.

El Colegio debera sefializar adecuadamente las rutas de escape y zonas de seguridad.

Para resguardar la seguridad de los estudiantes, se ha dispuesto de algunas medidas entre
las cuales se destacan:

A) Evitar el transito de cualquier persona que no sea alumno(a) o funcionario(a) de la
institucion en las instalaciones del colegio durante el horario escolar, a excepcion del area de
Direccion y de la Administracion.

B) Designacion de sectores para estacionamiento, con el objeto de los estudiantes bajen y
suban desde los vehiculos en que se trasladan. Con el objeto de mantener despejadas las
salidas de emergencia del colegio, los vehiculos deberan detenerse y/o estacionarse solo el
tiempo necesario para que bajen o suban los estudiantes, evitando detenerse en segunda fila,
salida de estacionamientos, etc.

PROCEDIMIENTO:

Evacuacion del Colegio

El Director y/o Equipo Directivo informaran necesidad de evacuacion mediante:

1. Asistencia de personal al aula o dependencia que debe ser evacuada.

2. Toque de timbre o campana de manera intermitente (salida general).

3. Uso de megafono que solicita evacuacion (salida general).

¢,Qué deben hacer los profesores?

1. Mantener la calma y darle instrucciones a las estudiantes para que vayan caminando
rapidamente a la zona de seguridad.

2. Tomar el libro de clases y salir del aula asegurandose que ninguna estudiante permanece
dentro de ella.

3. Una vez dispuesto el curso en la zona de seguridad, debe cotejar la lista de asistencia e
informar inmediatamente al Director(a) anomalias detectadas, como por ejemplo la ausencia
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de alguna estudiante.

4. Permanecer atento a las indicaciones de Direccién para retornar a la sala de clases,
mantenerse en la zona de seguridad o dirigir al curso para una evacuacién externa.

¢, Qué deben hacer las estudiantes?

1. A la orden del docente caminar rapidamente a la zona de seguridad que esta en el plano de
evacuacion.

2. Organizar a las estudiantes en circulo en la zona de seguridad correspondiente.

3. Sequir la indicacion del docente a cargo para retornar a la sala de clases, mantenerse en la
zona.

¢, Qué deben hacer los padres?

1. Ante cualquier situacion que pueda alarmar al apoderado como puede ser un sismo,
noticias de incendio en lugares cercanos o aledafios al establecimiento, entre otros:

a. Si los teléfonos hacen factible la comunicacion, llame al colegio para saber como se
encuentran las estudiantes.

b. Si ha decido que desea retirar a su hija del establecimiento:
. Concurra con tranquilidad hasta el colegio.

. Un representante de la institucion hara el retiro por escrito de su hija, como
habitualmente se hace.

. Tenga paciencia y espere su turno para ser atendido. Lo peor que puede suceder en
casos de emergencia es que no tengamos la capacidad de brindarle seguridad y tranquilidad
a las estudiantes con nuestro propio actuar.

. Esperamos que comprenda que por la tranquilidad, seguridad de los propios
estudiantes, NO SE PERMITIRA EL INGRESO DE LOS PADRES Y APODERADOS A LAS
SALAS DE CLASES.

¢, Qué deben hacer los visitantes?

1. Si se encuentra en una sala de clases u otra dependencia junto a un docente y curso,
seguir las instrucciones que el docente entregue a los alumnos.

2. Si se encuentra en el pabelléon administrativo, salir a la zona de seguridad, que corresponde
a la primera cancha frente al pabellon si un funcionario de la institucion se lo solicita.
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¢, Qué deben hacer los asistentes de la educacion?

1. A la sefial del director, toque de campana, concurrir a la zona de seguridad que le
corresponde segin mapa de evacuacion.

2. Si usted trabaja en el patio y/o pasillos del establecimiento, dirijase a las zonas de
seguridad segun el pabellén en el que se encuentre.

3. En caso de retiro masivo de alumnos, debe ponerse a disposicion inmediata del director y
del equipo de Gestion para colaborar en acciones de apoyo.

Organizacion interna.

1. El Encargado de Seguridad junto al Director del establecimiento determinan y dan la orden
de evacuacién. Para ello emplean campana o megafono o informacién directa a cada docente.

2. El Equipo Directivo determinan retorno a aulas u otras dependencias de la escuela.

3. En todas las dependencias del establecimiento, se disponen anualmente de mapas de
evacuacion que sefialan claramente recorrido hasta la zona de seguridad.

4. En caso de masivo retiro de estudiantes:

a. Los Asistentes de Coordinacion y los profesores que no tengan jefatura por horario deben
colaborar en el retiro de las estudiantes.

b. Se suman a la labor administrativa de ser necesario, secretaria de DIAC y Direccion. Lo que
sera determinado por Direccion y Equipo Directivo.

5. De ser necesario el uso de extintores, estos deben ser manipulados por adultos
responsables (apoderados, asistentes de la educacion y/o docentes).

7. La Direccion y Equipo Directivo determinaran necesidad de evacuacién externa y dara
orden para su ejecucion previa evaluacion de la situacion.
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Los planes y programas de estudio segun la naturaleza de los mismos podran
considerar salidas a terreno o pedagégicas las que son una extension de las actividades
curriculares que se desarrollan en el aula por tanto estas actividades estan regidas
plenamente por el reglamento de convivencia en cuanto a sus derechos y deberes.

Para la realizacion de estas actividades el docente a cargo debera informar y tramitar
previamente ante la Direccidn del establecimiento la autorizacién para la salida pedagdgica,
sefialando a lo menos:

a) Fecha
b) Lugar
c) Hora de salida y de llegada

d) Objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su relaciéon con el
cumplimiento de la planificacion del area.

e) Ademas debera indicar las actividades a desarrollar y la forma de evaluacion. Este formato
sera entregado a la coordinacién correspondiente, quién gestionara en conjunto con el
docente interesado, los permisos correspondientes para ser firmados por los padres de familia
de los estudiantes participantes de la salida, para su aprobacion. Ningun alumno/a saldra del
colegio _sin la debida autorizacion firmada por el apoderado, permaneciendo en el
establecimiento hasta el término de la jornada habitual.

f) Los estudiantes para poder participar en la salida pedagégica deberan presentar uniforme
completo y cumplir con las obligaciones que les demanda el establecimiento.

g) El docente a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su
término o regreso a la institucién, por lo tanto tomara todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los estudiantes.

h) EIl vehiculo contratado por el Establecimiento para efectuar la salida pedagdégica debera
presentar copia de los permisos de transito, identificacién del conductor, pdliza y seguros
pertinentes; salir desde la institucion y regresar a la misma.

i) El docente, al regresar de la actividad, debera presentar un informe escrito a la
Coordinacion correspondiente, sobre el desarrollo de la salida. Si se hubiese presentado
algin inconveniente de tipo disciplinario debera dar conocimiento al Director de Convivencia.

i) Se prohibe en todo momento de la salida pedagdgica el consumo o tenencia de cualquier
bebida alcohdlica, cigarrilo o el uso de cualquier tipo de sustancias alucindgenas. El
estudiante sorprendido, infringiendo esta restriccion, le sera aplicada la sancién disciplinaria
correspondiente, de acuerdo a lo establecido en Reglamento de Convivencia.

k) El estudiante, en todo momento durante la duracién de la salida pedagdgica, debera
mantener un comportamiento adecuado a las disposiciones institucionales y del lugar visitado,
sea esta una Institucién educativa, empresa, predio, area natural u otro, que por sus
caracteristicas deban cumplirse normas especificas.
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) Previo al cumplimiento del protocolo y requisitos antes mencionados, las salidas
pedagdgicas programadas y autorizadas dentro o fuera de la ciudad seran presentadas por
Direcciébn a la Secretaria Ministerial de Educacion, mediante un oficio formal, para su
respectiva aprobacion. Este oficio incluirda la fundamentacion y detalles de la salida,
responsables, cantidad de alumnos con sus cursos correspondientes y los detalles del
transporte contratado. Estas solicitudes se formalizaran por escrito a lo menos 15 dias antes
de la fecha programada para su realizacion.

Pagina 158 de 160



COLEGIO

DA VINGI

CHILLAN

Proceso de
Normalizacion

Curso: Primero Basico

Pagina 159 de 160



En el Colegio Da Vinci se inculcan conductas a los alumnos, desde el primer dia de clases, para
promover un adecuado ambiente de aprendizaje. El aprendizaje de estas conductas y puesta en
practica se llama Proceso de Normalizacidn, donde se consideran habilidades tales como: adquisicion
de habitos y rutinas de comportamiento, trabajo independiente, respeto de normas, organizacion del
tiempo de trabajo y del espacio. Las que son imprescindibles para generar una cultura escolar.

A continuacion se describen las diferentes acciones que se deben realizar:

Ensefianza de rutinas para que los estudiantes deben observar: Levantar la mano para hablar, estar
en silencio y escuchar al compafero cuando habla, guardar los materiales de manera ordenada en el
lugar correspondiente, colgar la mochila y pertenencias en el perchero, ponerse de pie cuando llega el
profesor o profesora, formacion al inicio de cada clase, cuidado y limpieza de la sala, siempre tener
pasillos por donde transitar al interior de la sala, airear la sala de clases, botar papeles al basurero.

Los permisos para ir al bafio al comienzo de cada bloque (5 minutos para ello durante la formacion)
y durante la clase, de manera individual (uno a uno), de tal forma que dos o mds alumnos no salgan
juntos o al mismo tiempo de la sala de clases.

En caso de urgencia, mas de un estudiante, seran acompanados por asistente de aula.

Orden y organizacion del trabajo en clases: Ubicacion estratégica de los estudiantes, orden de
materiales en estantes, rotulacién de elementos necesarios para el trabajo en clases. La concentracidn
y silencio durante el trabajo personal y seguir instrucciones entregadas por la profesora para el
desarrollo de cada actividad.

Apoyo de asistente de sala es esencial para poder desarrollar una cultura escolar. Monitorea y
apoya el trabajo de los estudiantes, contribuye al orden y disciplina, apoya la labor del docente en
cuanto a la revision de tareas, enviar comunicativos a madres, padres y/o apoderados, apoyar y
atender en primera instancia situaciones emergentes, las cuales debido al nivel de gravedad o
tipificacién derivar a los profesionales encargados y/o citar apoderado.

Asi mismo, existen turnos de recreo especiales para dicho curso, en donde la colacién se sirve
dentro de la sala 10 minutos antes del toque de timbre, de tal forma que el recreo lo utilicen
exclusivamente para jugar, distraerse y oxigenarse. Comparten recreo con el segundo basico en un
patio diferente al de los demas niveles, al cuidado de una inspectora y de la asistente de sala.

Catherine Villegas Bravo

Coordinadora 1° ciclo
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